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CAPITULO I

1.1

1-2

ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

CONVOCATORIA

Se efectuard de conformidad con lo sefialado en el Articulo 51° del Reglamento, en la
fecha sefialada en el cronograma.

BASE LEGAL

Ley N© 28411, Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

Decreto Legislativo N® 1017, que aprueba la Ley de Contrataciones del Estado, en
adelante la Ley.

Decreto Supremo N° 184-2008-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en adelante el Reglamento.

Decreto Supremo N° 021-2009-EF ~ Modificacién del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N° 140-2009-EF - Modificacién del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Directivas de OSCE

Ley NO 27444, Ley del Pracedimlento Administrativo General.

Codigo Civil.

Ley N© 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Pablica,

Decreto Supremo N° 007-2008-TR, Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocidn de
la Competitividad, Formalizacién y Desarrolio de la Micro ¥ Pequena y del acceso al
empleo decente, Ley MYPE,

Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE.

Las referidas normas Incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias

y conexas, de ser el caso.

Para la aplicacion del derecho deberd considerarse la especialidad de las normas
previstas en las presentes Bases.

1.3 REGISTRO DE PARTICIPANTES Y ENTREGA DE BASES

El registro de particlpantes se efectuara desde el dia sigulente de la convocatoria y
hasta un (01) dia habil después de haber quedado integradas las Bases. En el caso de

propuestas presentadas por un consorcio, bastard que se registre uno de sus
integrantes, de conformidad con el Articulo 539 del Reglamento.

La persona natural o persona juridica que desee participar en el proceso de seleccién
deberd acreditar estar con inscripcidn vigente en el Registro Nacional de Proveedores
(RNP) conforme al objeto contractual. La Entidad verificara la vigencla de la inscripcidn
en el RNP y que no se encuentra Inhabllitado para contratar con el Estado.

MUY IMPORTANTE:

Fara participar de un proceso de seleccion convocado por las Entidades del
Estado Peruano, es necesario que /os proveedores se encuentren inscritos, en
el registro correspondients, ante el Registro Naclonal de Proveedores (RNP)

que administra el Organismo Supervisor de as Contrataciones del Estado
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(OSCE). Para obtener mayor informacion podra ingresarse a la siguiente
direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

Al registrarse, el participante debera sefialar la siguiente nformacién: Nombres y
apellidos (persona natural), DNI, razén soclal (persona juridica), nimero de RUC,
domicilio legal, teléfono.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 52° del Reglamento, la persona natural o
juridica que desee ser notificada electronicamente, debera consignar una direccion de
correo electrénico y manteneria activa, a efecto de las notificaciones que, conforme a lo
previsto en el Reglamento, deban realizarse. La notificacidon a través del SEACE
prevalece sobre cualquier medio que se haya utillzado adicionalmente, siendo
responsabllidad del participante el permanente seguimiento del respectivo proceso a
través del SEACE.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

Las consultas y observaciones a las Bases seran presentadas por un periodo minimo de
tres (03) dias hdbiles, contados desde el dia siguiente de la convocatoria, de
conformidad con lo establecido en los articulos 549, 559 y 57° del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La decision que tome el Comité Especial con relacién a las consultas y observaciones
presentadas constard en el pllego absolutorio que se notificara a través del SEACE y a
los correos electrénicos de los participantes que asi lo hubleran solicitado, de
conformidad con lo establecido en los articulos 559, 56° y 57° del Reglamento, en la

fecha sefialada en el cronograma del proceso de seleccion.

El plazo para la absolucidn no podré exceder de tres (3) dias hébiles contados desde el
vencimiento del plazo para reciblir las consultas y observaciones.

La absolucién de consultas y observaclones que se formulen al contenido de las Bases,
se consideraran como parte integrante de ésta y del contrato.

MUY IMPORTANTE:
No se absolverdn consultas y observaciones a las Bases que se presenten
extempordneamente o que sean formuladas por quienes no se han registrado
como participantes.

ELEVACION DE OBSERVACIONES A LA ENTIDAD

De conformidad con el articulo 28° de la Ley, los observantes tienen la opcidn de
solicitar que las Bases y los actuados del proceso sean elevados al Titular de la Entidad,
dentro de los tres (3) dias siguientes a la notificacidn del pliego absolutorio a través del
SEACE, siempre que el valor referencial del proceso sea menor a trescientas (300)
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Dicha opcién no sélo se originard cuando las observaciones formuladas no sean
acogldas por el Comité Especial, sino, ademas, cuando el observante considere que el
acogimiento declarado por el Comité Especial contindia siendo contrario a lo dispuesto
por el articulo 26° de la Ley, cualquier otra disposiciéon de la normativa sobre
contrataciones del Estado u otras normas complementarias o conexas que tengan
relacién con el proceso de seleccion,
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1.8

Igualmente, cualquler otro participante que se hubiere registrado como tal antes del
vencimiento del plazo previsto para formular cbservaciones, tendra la opcidn de solicitar
la elevacion de las Bases, cuando hablendo sido acogidas las observaciones formuiadas
por los observantes, considere que la decision adoptada por el Comité Especial es
contraria a lo dispuesto por el articulo 26° de la Ley, cualquler otra disposicion de ia
normativa sobre contrataciones del Estado u otras normas complementarias o conexas
que tengan relacion con el proceso de seleccién.

El plazo para emitir y notificar el Pronunciamiento a través del SEACE sera no mayor de
ocho (8) dias hébiles. Este plazo es Improrrogable y sera contado desde la presentacion
de la solicitud de elevacién de las Bases,

La competencia del Titular de la Entidad para emitir el Pronunciamiento es Indelegable.
INTEGRACION DE LAS BASES

El Comité Especial Integrard las Bases como reglas definitivas del presente proceso de
seleccién, una vez absueltas todas las consultas y/u observaciones o si éstas no se han
presentado, no pudlendo ser cuestionadas en ninguna otra via ni modificadas por
autoridad administrativa alguna, bajo responsabliidad del Titular de la Entidad. Esta
restriccion no afecta la competencla del Tribunal para declarar la nulidad del proceso
por deficiencias en las Bases.

Las Bases Integradas, de ser el caso, deberan contener los camblos producidos como
consecuencia de las consultas y observaclones formuladas y aceptadas o acoegidas por
el Comité Especial, y/o de lo dispuesto en el Pronunclamiento emitido por el Titular de
la Entidad.

Corresponde al Comité Especial, bajo responsabilidad, integrar las Bases y publicarlas
en el SEACE, conforme lo establecen los Articulos 590 y 609 del Reglamento.

De conformidad con el articulo 319 del Reglamento, el Comité Especial no podra
efectuar modificaciones de oficio al contenido de las Bases, bajo responsabilidad.

FORMA DE PRESENTACION Y ALCANCES DE LAS PROPUESTAS

Todos los documentos que contengan informacion referida a los requisitos para la
admisién de propuestas y factores de evaluacién se presentaran en idioma castellano o,
en su defecto, acompafiados de traduccién efectuada por traductor publico
juramentado, salvo el caso de la informacion técnica complementaria contenida en
folletos, instructivos, catdlogos o similares, que podrd ser presentada en el idioma
original. El postor sera responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos.
La omisidn de la presentacién del documento o su traduccidn no es subsanable.

Las propuestas se presentardn en dos (2) sobres cerrados, de los cuales el primero
contendra |a propuesta técnica y el segundo la propuesta econdmica.

Si las propuestas se presentan en hojas simples se redactaran por medios mecanicos o
electrénicos, llevaran el sello y la ribrica del postor y seran foliadas correlativamente
empezando por el nimero uno.

Asimismo, cuando las propuestas tengan que ser presentadas total o parcialmente
mediante formularios o formatos, éstos podrdn ser ilenados por cualquier medio,
incluyendo el manual, debiendo llevar el sello y la ribrica del postor ¢ su representante
legal o mandatario designado para dicho fin.
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1.9

1.10

1.11

Los integrantes de un consarcio no podrdn presentar propuestas individuales ni
conformar mas de un consorcio en un proceso de seleccion

PRESENTACION DE PROPUESTAS

Los participantes presentardn sus propuestas, con cargo y en sobre cerrado,
en la direccion, en el dia y horario sefialados en las Bases, bajo
responsabilidad del Comité Especial.

En el caso que Ia propuesta del pastor no fuera admitida, el Comité Especial
Incluird el motivo de esa decision en el acta de los resultados del proceso que
publicard en el SEACE, debiendo devolverse los sobres que contienen [a
propuesta técnica y econdmica, una vez consentido el otorgamiento de la
Buena Pro.

En caso de la descalificacion de propuestas, el Comité Especial incluird el
motivo de esa decisién en el acta de los resultados del proceso que publicard
en e SEACE,

CONTENIDO DE LA PROPUESTA ECONOMICA
La propuesta econémica (Sobre N© 2) debera inclulr obligatoriamente lo sigulente:

a) La ofesta econdmica, en nuevos soles!, Incluidos todos los tributos, seguros,
transportes, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme
a la legislacidn vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener
incldencia sobre el costo del bien a contratar; excepto la de aquellos postores que
gocen de exoneraciones legales. La Entidad no reconocerd pago adiclonal de
ninguna naturaleza.

El monto total de la propuesta econdémica y los subtotales que lo compenen
deberan ser expresados con dos decimales. Los precios unitarios podran ser
expresados con mas de dos decimales.

b) Garantia de seriedad de oferta’

EVALUACION DE PROPUESTAS

La evaluacién de propuestas se realizard en dos (02) etapas: La evaluacion técnica y la
evaluacion econdmica.

Los maximos puntajes asignados a las propuestas son las siguientes:
Propuesta Técnica : 100 puntos
Propuesta Economica : 100 puntos

1.11.1 Evaluacién Técnica

' En cada caso concreto debera consignarse la moneda que resulte aplicable.

2 En caso de convocarse a un proceso de seleccidn segun relacién de items, cuando el valor referencial del item
corresponda a una Adjudicacion de Menor Cuantia, bastara que el postor presente en su propuesta técnica una
declaracion jurada donde se comprometa a mantener vigente su oferta hasta 1a suscripeion del contrato.
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Se verificard que la propuesta técnica contenga ios documentos de presentacion
obligatoria y cumpla con los requerimientos técnicos minimos contenidos en las
presentes Bases. Las propuestas que no cumplan dichos requerimientos no seran
admitidas.

S6lo a aquellas propuestas admitidas, el Comité Especial les aplicara los factores de
evaluacion previstos en las Bases y asignara los puntajes correspondientes, conforme a
los criterios establecidos para cada factor.

Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje minimo de sesenta (60) puntos,
seran descalificadas en esta etapa y no accederan a la evaluacidn econdmica.

1,11.2 Evaluacién Econdmica

112

Si la propuesta econdmica excede el valor referencial, serd devuelta por el Comité
Especial y se tendra por no presentada, conforme lo establece el articulo 33° de Ia Ley.

La evaluacién econdmica consistird en asignar el puntaje maximo establecido a [a

propuesta econdmica de menor monto. Al resto de propuestas se les asignara puntaje
inversamente proporcional, segun la sigulente formula:

Pl = OmxPMPE

Oi
Donde:
i = Propuesta
Pi = Puntaje de la propuesta econdmica i
Qi = Propuesta Econdmica i
Om = Propuesta Econémica de monto o precio mas bajo
PMPE = Puntaje Maximo de la Propuesta Econémica

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

El Comité Especial consolidard en un cuadro comparativo, el puntaje
obtenido en las propuestas técnicas y su correspondiente orden de prelacion,
indicando ademds las propuestas descalificadas, de ser el caso.

A continuacién, el Comitd Especial proceder a la apertura de los sobres que
contienen las propuestas econdmicas de aquellos postores cuyas propuestas
técnicas hubieran alcanzado el puntaje técnico minimo requerido en las
Bases,

La evaluvacion de las propuestas econémicas, asi como la determinacién del
puntaje tolal, se realizard de conformidad con el procedimiento establecido
en las presentes Bases.

El Presidente del Comité Especial anunciard |a propuesta ganadora indicando
el orden en que han quedsdo calificados los postores a través del cuadro
comparatfvo,

Al terminar el acto se levantard un acta, la cual serd suscrits por todos los
miembros del Comité Especial.
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1.13

1.14

En el supuesto que dos (02) o mas propuestas empatasen, el otorgamiento
de la Buena Pro se efectuard observando lo sefialado en el Articulo 73° del
Reglamento.

£l otorgamiento de la Buena pro se publicard y se entenderd nofificado a
través del SEACE, el mismo dia de su realizacién, bajo responsabilidad del
Comitd especial, debiendo incluir el acta de otergamiento de /3 Buena pro 'y
el cuadro comparativo, detallando los resultados de cada factor de
evaluacién. Adicionalmente, se podrs notificar a los correos electronicos de
los postores de ser el caso.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas propuestas, el consentimiento de la Buena
Pro se producira a los cinco (5) dias habiles de la notificacidn de su otorgamiento, sin
que los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En el caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la Buena Pro
se producira el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento de la Buena Pro se publicara en el SEACE al dia siguiente de haber
quedado consentido el otorgamiento de la buena pro.

CONSTANCIA DE NO ESTAR INHABILITADO PARA CONTRATAR CON EL
ESTADO

De acuerdo con el articulo 282° del Reglamento, a partir del dia habil siguiente de
haber quedado consentida la Buena Pro hasta el décimo quinto dia habll de producido
tal hecho, el postor ganador de la Buena Pro debe solicitar ante el OSCE la expedicion
de la constancia de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

El OSCE no expedira constancias solicltadas fuera del plazo indicado.
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CAPITULO IT

2.1

2.2

SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCESO DE SELECCION

Recurso de apelacién

A través del recurso de apelacién se impugnan los actos dictados durante el desarrollo
del proceso de seleccion, desde la convocatoria hasta aquellos emitidos antes de la
celebracién del contrato.

El recurso de apelacién se presentard ante la Entidad que convoct el proceso de
seleccion que se impugna, y serd conocido y resuelto por €l Titular de la Entidad.

Con independencia del valor referencial del proceso de seleccién, los actos emitidos por
el Titular de la Entidad que declaren la nulidad de oficio o cancelen el proceso, podran
Impugnarse ante el Tribunal.

El Tribunal serd competente para conocer y resolver las controversias que surjan en los
procesos de selecclon de las contrataclones que se encuentren bajo los alcances de
tratados o acuerdos internacionales donde se asurnan compromisos en materia de
contratacién publica.

Plazos de la interposicién del recurso de apelacién

La apelacion contra el otorgamiento de la Buena Pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella debe interponerse dentro de los cinco (5) dias hablles siguientes de
haberse otorgado la Buena Pro.

La apelacién contra los actos distintos a los Indicados en el parrafo anterior debe
interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles sigulentes de haberse tomado
conocimlento del acto que se desea impugnar.
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CAPITULO III |
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3.2

3.3

3.4

SUSCRIPCION DEL CONTRATO

DE LOS CONTRATOS

Una vez que quede consentido o administrativamente firme el otorgamiento de la
Buena Pro, la Entidad deberd, dentro del plazo de dos (2) dias habiles siguientes al
consentimiento de la Buena Pro, citar al postor ganador otorgandole el plazo
establecido en las Bases, el cual no podra ser menor de cinco (5) ni mayor de diez (10)
dias habiles, dentro del cual debera presentarse a la sede de la Entidad para suscribir el
contrato con toda la documentacion requerida. En el supuesto que el postor ganador no
se presente dentro del plazo otorgado, se procedera de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 148° del Reglamento.

El contrato serad suscrito por la Entidad, a través del funcionario competente o
debidamente autorizado, y por el ganador de la Buena Pro, ya sea directamente o por
medio de su apoderado, tratdndose de persona natural, y tratandose de persona
juridica, a través de su representante legal, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 139° del Reglamento.

Para suscriblr el contrato, el postor ganador de la Buena Pro deberd presentar, ademas
de los documentos previstos en las Bases, los sigulentes:

= Constancia vigente de no estar Inhabllitado para contratar con el Estado.

« Garantia de fiel cumplimiento y por el monto diferencial de propuesta, de ser el
caso, cuya vigencia se extlende hasta la conformidad de ia recepcion de la
prestacion a cargo del contratista, salvo casos de excepcion;

« Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los asoclados, de ser el caso.

VIGENCIA DEL CONTRATO

En aplicacién de lo dispuesto en el articulo 149° del Reglamento, el contrato tiene
vigencia desde el dia siguiente de la suscripcion del documento que lo contiene o, en su
caso, desde la recepcién de la orden de compra, Dicha vigencia rige hasta que el
funcionario competente dé la conformidad de la recepcion de la prestacién a cargo del
contratista y se efectlie el pago correspondiente.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que debe presentar el contratista deberan ser Incondicionales, solidarias,
irrevocables y de realizacién automatica al solo requerimiento de la Entidad, emitida por
una empresa autorizada y sujeta al ambito de supervision de la Superintendencla de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones 0 que estén
consideradas en la lista actualizada de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Perd.

DE LAS GARANTIAS

3.4.1 GARANTIA DE SERIEDAD DE OFERTA

10

—
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Los postores deberan presentar la garantia de seriedad de oferta a efectos de
garantizar la vigencia de su oferta, segin el monto establecido en las presentes Bases.

El postor que resulte ganador de la Buena Pro y el que ocupd el segundo lugar estan
obligados a mantener su vigencia hasta la suscripcién del contrato,

Luego de consentida la Buena Pro, la Entidad devolvera las garantias presentadas por
los postores que no resultaron ganadores de la Buena Pro, con excepcion del que ocupd
el segundo lugar y de aquellos que decldan mantenerias vigentes hasta la suscripcion
del contrato.

El plazo de vigencia de la garantia de seriedad de oferta no podré ser menor a dos (2)
meses computados a partir del dia siguiente de la presentacidn de las propuestas. Esta
garantia puede ser renovada.

3.4.2 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

343

344

3.5

3.6

El postor ganador debe entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del
contrato. Esta debera ser emitida por una suma equivalente al diez por ciento (10%)
del monto del contrato original y tener vigencia hasta la conformidad de ia recepcion de
la prestacién a cargo del contratista.

De manera excepcional, respecto de aquellos contratos que tengan una vigencia
superior a un (1) aflo, previamente a la suscripcién del contrato, las Entidades podran
aceptar que el ganador de la Buena Pro presente la garantia de fiel cumplimiento y de
ser ei caso, la garantia por el monto diferencial de la propuesta, ¢con una vigencia de un
(1) afio, con el compromiso de renovar su vigencia hasta la conformidad de Ia
recepcion de la prestacion.

GARANTIA POR EL MONTO DIFERENCIAL DE PROPUESTA

Cuando la propuesta econdmica fuese inferior al valor referencial en mas del veinte por
clento (20%) de aquel, para la suscripcién del contrato, el postor ganador deberd
presentar una garantfa adicional por un monto equivalente al velnticince por ciento
(25%) de la diferencia entre el valor referencial y |a propuesta econdmica. Dicha
garantia debera tener vigencia hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a
cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En caso el contrato conlleve a la ejecucion de prestaciones accesorias, taies como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorgara una garantia adicional por
este concepto, la misma que se renovara periddicamente hasta el cumplimiento total de
ias obligaciones garantizadas, no pudiendo eximirse su presentacion en ninglin caso,
EJECUCION DE GARANTIAS

Las garantias se harén efectivas conforme a las estipulaciones contempladas en el
articulo 164° del Reglamento.

DE LAS PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
La aplicacion de penalldades por retraso injustificado en la atencién del bien requerido y

las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con los
Articulos 165° y 168° del Reglamento.

11
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De acuerdo con los articulos 480 de la Ley y 166° del Reglamento, en las Bases o el
contrato podrén establecerse penalidades distintas a la mencionada en el articulo 165°
del Reglamento, siempre y cuando sean objetivas, razonables y congruentes con el
objeto de la convocatorla, hasta por un monto méaximo equivalente al 10% del monto
del contrato vigente o, de ser el caso, del item que debid ejecutarse, Estas penalidades
se calcularan de forma independiente a la penalidad por mora.

ADELANTOS

NO APLICA
PAGOS

La Entidad debera reallzar todos los pagos a favor del contratista por concepto de los
bienes objeto del contrato. Dichos pagos se efectuardn después de ejecutada la
respectiva prestacion; salvo que, por razones de mercado, el pago del precio sea
condicion para la entrega de los bienes.

La Entidad podrd realizar pagos periddicos al contratista por el valor de los blenes en
cumplimiento del objeto del contrato, siempre que estén fijados en las Bases y que el
contratista los solicite presentando la documentacién que justifique el pago y acredite la

existencia de los bienes. Las Bases podran especificar otras formas de acreditacién de
la obligacién. Los montos entregados tendran el caracter de pagos a cuenta.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de
acuerdo a lo que se indique en el contrato de consorcio.

Plazos para los pagos

La Entidad debera pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista en la
oportunidad establecida en las Bases o en el contrato. Para tal efecto, el responsable de
dar la conformidad de la recepcion de los bienes, debera hacerlo en un plazo que no
excedera de los diez (10) dias calendario de ser éstos recibidos.

En caso de retraso en el pago, el contratista tendrd derecho al pago de intereses
conforme a lo establecido en el articulo 48° de la Ley, contado desde la oportunidad en
que el pago debio efectuarse.
DISPOSICIONES FINALES
Todos los demas aspectos del presente proceso no contemplados en las Bases se

regiran supletoriamente por la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como por las disposiciones legales vigentes.

12
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCESO DE

LECCIO

En id Entidad debe mpletar |a informacion exigida de acu ala
instrucciones indicadas)

13
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CAPITULO I 1

11

1.2

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

GE LIDADE

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre: ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO ~ OSITRAN
RUC N°: 20420248645

DOMICILIO LEGAL

Av. Repiiblica de Panama 3659 - 3663, Urly, El Palomar - San Isidro
Central Telefonica 440-5115, Fax 421-4739

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente proceso tiene por objeto la adquisicion de MIGRACION DE
LICENCIAMIENTO DE LA BASE DE DATOS ORACLE.

VALOR REFERENCIAL?

El valor referencial asciende a S/, 112,354.26 (Ciento doce mil trescientos
cincienta y cuatro con 26/100 nuevos soles), incluido los impuestos de Ley y
cualquier otro concepto que incida en el costo total del bien. El valor referencial ha sido
calculado al mes de Noviembre-2011.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante Memorando N° 483-11-GAF-
OSITRAN el 29 de noviembre de 2011.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO?

Recursos Directamente Recaudados

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente proceso se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo
establecido en el expedlente de contratacion respectivo.

MODALIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL®
Llave en mano.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

3£ monto del valor referendial indicado en esta seccién de las Bases no debe diferir del monto de! valor referencial
consignado en la ficha del proceso en el SEACE. No obstante, de existir contradiccidn entre estos montos, primara el
monto det valor referencial Indicado en las Bases aprobadas, sin perjuicio de las acciones que el Titular de la Entidad
ejecute en virtud ai articulo 58° de la Ley, de ser necesario.

4 1a fuente de financiamiento debe comesponder a aquellas previstas en fa Ley de Equilibrio Financiero de
Presupuesto del Sector PUblico dei afio fiscal en el cual se convoca el proceso de seleccion,

S Ge debe Indicar la modalidad en que se realizara la ejecucién del contrato, conforme a lo sefialado en el articulo 410
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

14
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El requerimiento esta definido en el Capitulo ITI de la presente Seccién.
1.10 PLAZO DE ENTREGA

Los bienes materia de la presente convocatoria se entregaran en el plazo de cinco
(05) dias calendarios.

1.11 BASELEGAL

¢ Ley N® 29626 Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2011.
» Decreto Legislativo N° 1017 y su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N°
184-2008-EF.

Las referidas normas Incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias Yy
conexas, de ser el caso.

15
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CAPITULO II |

DEL PROCESO DE SELECCION

2.1 CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION®

2.2

23

2.4

8 CONVOCALOMIA. cvevorveacrrarsorceremserssssssssssssnsansernnsneesss 29/ 11/2011
» Registro de Particlpantes.............csemmeesmnnnenst 06 30/11 al 09/12/2011
» Formulacidn de Consultas y/u
Observaciones a 1as Bases..........cceveesnrenereennest D8/ 311 a1 02/12/2011
s Absolucion de Consultas y
Observaciones a 1as Bases.........eeveveevesvnresnnnes 060/12/2011
= Integracion de Bases.........wmmmiscrserennenst 07/12/2011
= Presentacion de Propuestas............csenieens wenet 15/12/2011
En acto privado.................. : Av. Republica de Panamd 3659 4to. Piso; Urb. El
Palomar — San Isidro.
= Calificacién y Evaluacién de Propuestas............: 16/12/2011
» Otorgamiento de la Buena Pro............cvveeesaeas 1 19/12/2011
En acto privado {(a través del SEACE).......... : Av. Repiblica de Panama 3659 +to.

Piso; Urb. El Palomar — San Isidro.
REGISTRO DE PARTICIPANTES Y ENTREGA DE BASES

El registro de los partidpantes se realizard en fa Oficina de Tesoreria de Ia
Gerencia de Administracion y Finanzas, sito en Av. Repiiblica de Panama
3659, Tercer Piso, Urb. El Palomar — San Isidro, en las fechas sefialadas en el
cronograma; en el horario de 09:00 a 17:00 horas, previo pago de la suma de S/,
5.00 (Cinco con 00/100 nuevos soles) por derecho de participacion.

En el momento de la entrega de las Bases al participante, se emitira la constancia o
cargo correspondiente en la que constard: el nimero y objeto del proceso, el nombre y
firma de la persona que recibe las Bases asi como el dia y hora de dicha recepcién.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

Las consultas y observaciones se presentaran por escrito, debldamente fundamentadas,
ante la ventanilla de Mesa de Partes de la Entidad o la que haga sus veces, sito en Av.
Repiiblica de Panams 3659 Urb. El Palomar — San Isidro, en las fechas
sefialadas en el cronograma, en el horario de 09:00 horas a 17:00 horas, debiendo
estar dirigidas al Presidente del Comité Especial de la ADJUDICACION DIRECTA
SELECTIVA N° 036-2011-OSITRAN, pudlendo ser remitidas adicionalmente al
slguiente correo electrénico: ficitaciones@ositran.gob.pe.

ACTO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

Los participantes presentardn sus propuestas en sobre cerrade, en la
direccion, en el dia y horario sefialados en las Bases’, bajo responsabilidad

§ La informacién de! cronograma indicado en las Bases no debe diferir de la informacion consignada en el cronograma
de la ficha del proceso en el SEACE. No obstante, de existir contradiccién en esta informacién, primara el
cronograma Indicado en la ficha del proceso en el SEACE.

7 Las entidades deberdn establecer que el acto de presentacién de propuestas se realice en un horario razonable para
su adecuado desarrollo, de conformidad con la normativa de la materia, de modo que se fomente la mayer
participacitn de postores, en concordancia con el Principio de Libre Concurrencia y Competencia.

16
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del Comité Especial, conforme a lo indicado en [a seccion general de las
presentes Bases,

Las propuestas se presentardn en dos sobres cerrados y estardn dirigidas al Comité
Especial de la ADJUDICACION DIRECTA SELECTIVA N° 036-2011-OSITRAN,
conforme al siguiente detalle:

SOBRE N° 01: Propuesta Técnica. El sobre sera rotulado:

Sefiores

OSITRAN

Av. Republica de Panamd 3659 Urb, Ei Palomar — San Isidro
Att.: Comité Especial

ADJUDICACION DIRECTA SELECTIVA N° 036-2011-OSITRAN
Objeto del proceso: MIGRACION DE LICENCIAMIENTO DE LA
BASE DE DATOS ORACLE

SOBRE N° 1: PROPUESTA TECNICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

SOBRE N© 2: Propuesta Econdmica. El sobre serd rotulado:

Sefiores

OSITRAN

Av. Republica de Panamd 3659 Urb. El Palomar — San Isidro
Att.: Comité Espedial

ADJUDICACION DIRECTA SELECTIVA N° 036-2011-OSITRAN
Objeto del proceso: MIGRACION DE LICENCIAMIENTO DE LA
BASE DE DATOS ORACLE

SOBRE N° 02: PROPUESTA ECONOMICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

2,5 CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS

SOBRE N° 1 - PROPUESTA TECNICA:
Se presentard en un (1) original y (1) copias®

El Sobre N° 1 contendrd, ademds de un indice de documentos®, la siguiente
documentacidn:

Documentacién de presentacién obligatoria:

a) Copia simple del Certificado de Inscripcion vigente en el Registro Nacional de
Proveedores: Registro de Bienes.

De acuerdo con el articulo 63° del Reglamento, la propuesta técnica se presentara en original y en el nimero de
copias requerido en las Bases, el que no podrd exceder de la cantidad de miembros que conforman el Comité
Especial.

La omisidn del indice no descalifica la Propuesta, ya que su presentacién no tiene incidencia en el objeto de Ia .
convocatoria, )
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b) Declaracién Jurada de datos del postor.
Cuando se trate de Consorcio, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno
de los consorciados - Anexo N° 01.

c) Declaracién jurada y documentacion que acredite el cumplimiento de los

Requerimientos Técnicos Minimos contenidos en el Capltulo III de las Bases'’.
Anexo N° 02.

d) Declaracién jurada simple de acuerdo al Asticulo 42° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado - Anexo N° 03.
En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada,
salvo que sea presentada por el representante legal comun del consarcio.

e) Promesa de consorcio, de ser el caso, consignando los integrantes, el representante
comuin, el domicilio comdn y el porcentaje de participacién. Anexo N° 04

La promesa formal de consorclo deberd ser suscrita por cada uno de sus
integrantes. En caso de no establecerse en la promesa formal de consorcio las
obligaciones, se presumirda que los Integrantes del consorcio ejecutaran
conjuntamente el objeto de convocatoria, por lo cual cada ung de sus integrantes
debera cumplir con los requisitos exigidos en las Bases del proceso.

Se presume que el representante comin del consorcio se encuentra facultado para
actuar en nombre y representacion del mismo en todos los actos referidos al
proceso de seleccion, suscripcion y ejecucién del contrato, con amplias y suficientes
facultades.

f) Declaracion Jurada de Plazo de entrega. (Anexo N° 05).

MUY IMPORTANTE:
La omision de alguno de los documentos enunciados acarreard la
descalificacion de Ia propuesta.

Documentacién de presentacién facuitativa:

a) Certificado de Inscripcién o reinscripcidn en el Registro de la Micro y Pequefia
Empresa — REMYPE.

b) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad o en el caso de consorclos conformados en su totalidad por éstas,
debera presentarse una constancia o certificado con el cual acredite su Inscripcién
en el Reglstro Naclonal de la persona con discapacidad.

SOBRE N.° 2 - PROPUESTA ECONOMICA!!

1 | 5 Entidad deberd predisar si solo bastard la presentacién de una dedaracién jurada para acreditar el cumplimiento
de los requerimlentos técnicos minlmos o, s serd necesario que lo dedlarado se encuentre respaldado con la
presentacion de algin otro documento, en Cuyo €aso, deberd precisarse dicha informacidn en este literal.

En este ltimo caso, debe tenerse en cuenta que podra solicitarse documentos tales como formatos, certificados,
constancias o cualquier otro que sea necesario para acreditar los requerimientos técnicos minimaos, siempre en
concordancia con el expediente de contratacién y en observancia de los Principios de Economia, de Libre
Concurrencia y Competencia y de Trato Justo e Igualitario establecidos en el articulo 49 de la Lay de Contrataciones
del Estado.

1 pe acuerdo con el articulo 63° del Reglamento la propuesta econdmica solo se presentard en original.

18
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El Sobre N° 2 debera contener la siguiente informacién obligatoria;

a) Oferta econdmica y el detalle de precios unitarios cuando este sistema haya sido
establecido en las Bases (Anexo N° 07).

El monto total de la propuesta econémica y los subtotales que lo componen
deberén ser expresados con dos decimales. Los precios unitarios podran ser
expresados con mas de dos decimales.

b) Garantia de seriedad de oferta por un monto de S/. 2,247.00 (Dos mil
doscientos cuarenta y siente con 00/100 nuevos soles)',

2.6 Determinacién del Puntaje Total

Una vez evaluadas las propuestas técnica y econémica se procederd a determinar el
puntaje total de ias mismas.

El puntaje total de las propuestas sera el promedio ponderado de ambas evaluaciones,
obtenido de la sigulente formula;

PTPi = ¢1 PTi + c2 PEi
Donde:

PTPi = Puntaje total del postor i
PTi = Puntaje por evaluacidn técnica del postor |

PEi = Puntaje por evaluacion econémica del postor i
cl = Coeficiente de ponderacidn para la evaluacidn técnica = 0.70
c2 = Coeficiente de ponderacién para la evaluacion econdmica = 0.30

2,7 REQUISITOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Adicionalmente, conforme al articulo 1419 del Reglamento y en concordancia con el
objeto de la convocatoria, podid requerirse, entre otros, los siguientes documentos:

a) Copia de DNI del Representante Legal;

b) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa;

¢) Copia de la constitucion de la empresa y sus modificatorias debidamente
actualizado;

d) Copia del RUC de la empresa;

e) Cddigo de Cuenta Interbancario (CCI), de corresponder

f) De acuerdo al objeto contractual convocado podrd requerirse Iz
presentacion de otros documentos para la suscripcion del contrato,
los que serdn indicados oportunamente, antes de I3 suscripcion del
respectivo contrato,

Asimismo, el postor ganador de la buena pro deberd presentar una carta fianza o
pdliza de caucidn ¥ para efectos de garantizar lo siguiente:

12 Bl postor que resulte ganador de la buena pro vy el que queds en segundo lugar, estdn obligados a mantener su
vigencia hasta la suscripcidn del contrato,

B De acuerdo con el articulo 155° del Reglamento, modificado por Decreto Supremo NO 021-2009-EF, la Entidad debe
sefialar expresamente el tipo de garantia que debe otorgar el contratista para la suscripcidn del contrato.

G/ ’
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2.8
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- El fiel cumplimiento del contrato
- El monto diferencial de la propuesta (de ser el caso).
- Prestaciones accesorias (de ser el caso).

PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debera presentar toda la documentacion requerida
para la suscripcién del contrato en el plazo de cinco (05) dias hébiles. La citada
documentacién debera ser presentada en /a Gerencia de Administracion y Finanzas
de la Entidad,

ADELANTOS'®
NO APLICA
PLAZO PARA EL PAGO

La Entidad se compromete a efectuar el pago al contratista en un plazo maximo de diez
(10) dias calendario de otorgada la conformidad de recepcidn de la prestacion.

FORMA DE PAGO

De acuerdo con el articulo 176° del Reglamento, para efectos del pago de las
contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad deberd contar con I3
siguiente documentacion:

- Recepcidn del Organo de Administracién.
- Conformidad de la Oficina de Desarrollo Institucional y de Sistemas
- Factura

2.12 REAJUSTE DE LOS PAGOS'S

NO APLICA.

14

En cada caso, la Entidad deberd describir las clases y tipos de garantias que deben ser presentadas por el ganador

de |a Buena Pro para la suscripcion del contrato.

5 Esta disposicién sélo debera ser incluida en el caso que la Entidad considere la entrega de adelantos.

1 Esta disposicién sélo deberd ser incluida en el caso que 3 Entidad considere el reajuste en los pagos.
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CAPITULO 11T

1. LISTA DE LICENCIAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS
MIGRACION DE LICENCIAMIENTO DE LA BASE DE DATOS ORACLE

feem | Descripcitn

i Cantidad l

Upgrade de 45 licencias de usuario nombrado de Base de

Datos Oracle Database Standard Edition a una (01) licencia 1
1 R CPU de Base de Dalos Oracle Database Standard Edition.

Garantla de Buen funcionamiento de Oracle Database

Standard Edition a la licencia que se realizo el upgrade, por un 1

periodo de 1 ario. _

Una (01) licencia por CPU de Base de Datos Oracle Database 1
2 Standard Edition.

Garantla de Buen funcionamiento de la licencia por CPU de 1

Oracle Database Standard Edition, por un periodo de 1 afio.

Se precisa que la Garantla de Buen funcionamiento (software Update License & Support)
esta referida a que el producto debe funcionar de acuerdo a lo descrito por ol fabricante en

su documentacion técnica oficial y es brindado directamente por ¢l fabricante y se rige por

las pollticas del fabricants.

1

1.2. &l postor presentara una propuesta follada con un Indice detallado, donde incluiré

1. Ef postor debera presentar una propuesta Unica. No se acepfaran propuestas

alternativas.

paginas, cuadros y notas segun correspondan.

2. DEFINICIONES

2.1. Cuando se les mencione en las bases, los Siguientes términos y expresiones tendran

el significado que se indica a continuacion:
a. Comprador, en adelante referido a OSITRAN.

b. Documento de Allanza, documento mediante el cual el fabricante Oracle autoriza

a una empresa en el Peru a comercializar sus productos o servicios.

¢. Software, es la parte de un sistema constituida por instrucciones que hacen que el
Procesador se comporte de una manera especlfica o ejecute operaciones

especlficas.

d. Software Especifico, es la parte del software a ser desarrollado especialmente por
el Coniratista para el Comprador y especificado en la Especificacion Funcional, y
cualesquiera modificaciones o mejoras a dicho software hechas por el Contratista,
incluyendo aquellas que resulten de cualquier contrato de soporte y/o de
mantenimiento entre el Comprador y el Coniratista. La definicion incluye también
las definiciones de estructuras ds datos, diccionarios, esquemas logicos y fisicos
de bases de datos, y toda otra representacién simbdlica espscifica de los datos del

Comprador a ser manejados por el Sistema.

e. Software Estdndar, es la parte del Software comercialmente desarrollado por el
Contratista o terceros, no destinado particularmente al Comprador, sobre el que se

olorgan derechos de uso no exclusivo.

f. Software de Base, es el software que provee las instrucciones de operacion y
gestion para el hardware subyacente y otros componentes. Dicho Software de

21
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Base incluye el microcédigo almacenado en hardware, sistemas operativos,
implementaciones de prolocolos de comunicaciones, programas de gestion de
sistemas y de redes, y utilitarios.

g. Software de FPropdsitos Generales, es el software que soporta actividades
genéricas de manipulacion de datos y desarrolio de software, {al como sistemas de
gestién de base de datos y software de desarrolio de aplicaciones.

h. Software de Apilcacién, es el formulado para sjecutar funciones especificas
técnicas o de negocio, con interfaz con los usuarios técnicos o de negocio de un
sistemna

i. Defecto en relaclén con el software, es cualquier algoritmo, rutina, subrutina u
otra instruccion codificada contenida en el Software capaz de causar al procesador
al que se destina el Software, en operacion:

i Que no cumpla los requerimlentos de la especificacién funcional; o que con
respeclo a lo en ella indicado se delecte:
« Lentitud en los tiempos de respuesta, comparados con cualesquiera
tiempos de respuesta establecidos para el Software;
s Destenciones en momenlos que dichas delenciones no eslen
contempladas; 6
« Incapacidad de alcanzar los volimenes de procesamiento establecidos.
i,  Que produzca salidas incorrectas, ininteligibles o inexaclas hacia pantallas,
procesadores, medios de almacenamiento u otro equipamiento periférico
iii.  Afecte en forma adversa la operaclon del Procesador, de otro software, o de
cualquier olro equipo, @ menos que /a existencia de otros equipos o sofiware
no pueda haber sido razonablemente prevista por el Coniratista; 0
iv. Que produzca resultados incorrectos cuando se le inslruya realizar
operaciones légicas del tipo descrito o contemplado en la Especificacion
Funcional.

j. Defecto en relacién con la Documentaclén, es cualquler declaracion o
instruccién que si fuese usada, en opinién del Comprador, causarla que el Software
fuera usado o se ejecutara de modo distinto a lo requerido en la Especificacion
Funcional.

k. Documentaclén, es el conjunto de manuales funcionales y de usuario, y otras
especificaciones técnicas que  seran suministradas por el Conlratista
conjuntamente con el Sistemna.

I. Especlficacién Funclonal, es la especificacion que sobre el Sistema se detalla en
la presents Seccidn y todo camblo sobre ella acordado por escrito entre el
Comprador y el Contratista. La Especificacion Funclonal especificara Ias funciones
que debe cumplir el Software y, de ser requerido por el Comprador, la forma y
formato de todas las entradas, las salidas a generar, disefios de pantallas y
listados, volumen de actividades y archivos, descripcion del funcionamiento en
operacion del Sistema, y criterios de parformance.

m. Procesador, es el equipo informélico que serd instalado en el sitio de instalacion, u
otro sitio que las partes acuerden, en el cual se ejecutara el Software.

n. Contratista, postor al cual se le ha adjudicado la buena pro y ha firmado contralo.

o. Garantia de buen funclonamiento, para este proceso se entiende que es el la
actualizacién de las licencias de software y soporte (software Update License &
Support) del producto y que es brindado directamente por el fabricants.

3. PLAZO DE ENTREGA Y LUGARES

3.1. La enlrega de la totalidad de las licencias se realizaré dentro de los cinco (05) dias
calendarios, computados a partir de la suscripcion del contrafo, para lo cual el
Contratista eniregaré una carta firmada por el fabricante, donde se detalle el
procedimiento de descarga desde la Web de las nuevas versiones del software y se
sefiale el inicio del servicio de garantia de buen funcionamiento. Este documento serd
entregado a la Oficina de Desarrollo Institucional y de Sistemas de la Gerencia
General de OSITRAN ubicada en la Av. Republica de Panarnd 3659 Urb. £l Palomar,
San Isidro.




4, OSITRAN

ADS N° 036-2011-OSITRAN ~ Primera Convocatoria

3.2.

3.3

3.4.

Después de la activacion de las licencias, el fabricante enviaré un Jjuego de DVDs con
los instaladores de los programas via courier a las instalaciones del Organismo
Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico -
OSITRAN, sito en Av. Republica de Panamé 3659 Urb. El Palomar - San Isidro,
provincia y departamento de Lima, sin costo alguno para la entidad.

El plazo de inicio del servicio de la garantla de buen funcionamiento serd méximo
hasta los treinta (30) dlas siguientes de la firma del contrato. Al respeclo se indica
que OSITRAN conoce las politicas del fabricante respecto a Ia fecha de inicio del
soporte, las cuales inician con la suscripcion del acuerdo OLSA.

Las penalidades relacionadas a los atrasos en el plazo de entrega se aplicaran
conforme al reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

4. DOCUMENTACION A INCLUIR EN LA OFERTA TECNICA

4.1.
4.2,

4.3.

Documento de Autorizacion del Fabricante que autoriza al postor a brindar el servicio
de soporte o Documento de Alianzas.

Declaracion Jurada comprometiéndose de ser ganador de la buena pro a entregar
hasla los treinta (30) dlas siguientes de la firma del contratc la firma del contrato, el
cddigo de acceso al sistema de soporte o cédigo CSI, Se precisa que el CSI debe ser
entregado junto con las licencias dentro de los 30 dlas posteriores a la firma del
contrato,

Declaracién Jurada, suscrita por el postor, con el compromiso de brindar el servicio
de soporte de conformidad con lo establecido en las pollticas de Soporte Oracle
vigentes. Si bien el serviclo es brindado por ei fabricante, el postor ganador es el
responsable de asegurar que el servicio se dé, por tanto el postor ganador debe
presentar una declaracién jurada comprometiéndose a que el servicio se dara durante
el periodo contratado.

5. CONFIDENCIALIDAD

5.1.

5.2,

El Contratista se compromete a mantener en reserva, y no revelar a tercero alguno

sin previa conformidad escrita del Comprador, toda informacion que fe sea

suministrada por este tltimo, excepto en cuanto resultare estrictamente necesario

para el cumplimiento del Contrato, y que restringiré la revelacion de dicha informacion

S6lo a sus empleados, sobre la base de "necesidad de conocer”.

Las previsiones del pérrafo anlerior no impedirdn a las partes revsiar informacion

cuando:

() Se halle en poseslén de la parts {con pleno derecho para revelarla} con
anterioridad a recibirla de Ia otra parte.

(b) Cuando fuere de publico conocimiento, salvo que hubiera resultado de violacion
de esta Cléusula; 0

fc) Cuando fuere recibida de terceros con pleno derecho a revelarla.

El Contratista se compromete (excepto que la Ley dlispusiera lo contrario o resultare

necesario para obtener consejo profesional en relacion con este Conlrato) a no

revelar ni permitir la revelacion de cualquier detalle a los medios de prensa o a

terceros, a no revelar que el OSITRAN es cliente del Contratista en relacion con el

Sistema, y a no usar el nombre de OSITRAN en cualquier promacion, publicidad o

anuricio, sin previa aulorizacion escrita del Comprador.
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6. PERSONAL

6.1.

6.2

Este numeral esta referido al parsonal técnico que tiene contacto con el OSITRAN y a
la persona del proveedor encargado de hacer seguimiento del servicio. Esta persona
debers contar con al menos un (01) afio de experiencia en labores similares. Debe
ser una persona con perfil técnico, quien tiene como responsabilidad realizar el
seguimiento de los casos colocados por OSITRAN en el portal del fabricante
(Metalink). Esta persona debe velar que se brinde un servicio de calidad al cliente en
los plazos adecuados, con experiencia en labores de coordinacion técnica entre el
cliente y el fabricante Oracle, la cual puede ser preseniada a través de una
declaracion jurada.

El Comprador se reserva el deracho de solicitar al Contratista que cualquier miembro
de su personal, o cualquier subcontralista o personal de ésfe, sea refirado y
reemplazado. Elfla reemplazante deberé ser aprobado por el Comprador y reunir las
mismas o mayores habilidades, competencias y experlencia que elfla reempiazado/a.

7. VIRUS

7.1.

7.2,

7.3.

Es posible que exista software que puede corromper no sélo el sofiware objeto del
Contrato, sino también ofro software empleado en el mismo procesador o en otros
procesadores conectados a él, incluyendo software de base. Esta corrupcién de
software puede permanecer latente y no necesariamente sera hallada durante el
periodo de pruebas de aceptacion. Dicha corrupcion se denominara "virus” a los fines
de este numeral.

El Contratista garantiza que el Sofiware no tiene introducido o codificado virus en el
Software. Se precisa que la descarga del producto sera realizado por el Comprador
desde el portal Oracle Support y con el cédigo CS! asignado para tal fin y por lo tanto
Ia garantla del software es proporcionada directamente por e/ fabricante, sin embargo,
el postor es solidario con Ia garantla de buen funcionamiento del software.

El Contratista acuerda que, en caso de ser hallado un virus causado por los productos
entregados por éste en virtud de la presente licitacién o por hechos efectuados por
sus empleados, emplearé a su propia costa el mejor esfuerzo en asistir al Comprador
para reducir el efecto del virus, y particularmente sl el virus causara pérdida de
eficiencla operativa o pérdida de datos, asistir al Comprador para mitigar dichas
pérdidas y restaurar la eficiencia operativa original del Comprador. Se precisa que
OSITRAN no aceptard ningun software que contenga virus, por tanto el postor debera
garantizar que el software ofertado esta libre de virus.

8. ACTUALIZACION TECNOLOGICA

8.1.

8.2,

En el caso de presentarse una “actualizacion tecnolégica” en los elementos que
formen parte de la oferta del Contratista y en cualquier momento anterior a la entrega
definitiva de Ia totalidad de las licencias y/o brindar los servicios el Contratisla debera
suministrar tales elementos aclualizados, contando con aulorizacion previa de la
OSITRAN y sin que esto implique un cargo adicional. El conlratista debera informar al
comprador de las ultimas versiones disponibles de los productos en el portal Oracle
Support para que la descarga por parte del comprador sea considerada como entrega
de los elementos actualizados.

Se enlenderé que ha ocurrido una actualizacion tecnolégica cuando se presenta una
nueva version del mismo producto en el mercado, que reemplaza a ésle, o un nuevo
producto con caracteristicas técnicas superiores — en la linea de productos ofrecida
por el Coniratista a la generalidad de sus clientes - reemplaza al modelo ofrecido a la
OSITRAN. La actualizacién en un producto puede generar actualizacion en los
servicios.

La actualizacién del servicio se refiere a la disponibilidad de la nueva versién de los
mismos productos en el portal Oracle Support.




{, OSITRAN

AD

8

70.

11.

12.

NO 036-2011-OSITRAN — Primera Convocatoria

GARANTIA DEL SERVICIO.

9.1. La garantia del servicio se otorgara a partir del inicio del servicio y por el periodo de
servicio. La garantia del software sera ofrecida por el fabricante a través de la versién
mas reciente disponible en el portal de Oracle Support.

9.2. El Contratista garantiza que el software que se pone a disposicion son de la versién
mas reciente e incorporan todas las Uitimas mejoras disponibles en cuanto a
funcionalidad y prestaciones.

9.3. El Contratista sefala que realiza su mayor esfuerzo para que como parle de su
servicio, ponga a disposicion del cliente software libre de defectos que puedan
manifestarse durante su uso normal y en las condiciones imperantes.

9.4. EI Comprador notificaré al Contratista cualquier defecto e indicara la naturaleza del
defecto, junto con toda la evidencia disponible. El Comprador le dard al Contralisia ia
oportunidad que se requiera para que inspeccione el defecto.

9.5. £ Contratista sefiala que el software puesto a disposicion dsl clients como parte del
servicio, operaré en los aspectos substanciales, segun se describe en su respectiva
documentacion del software por el plazo contratado.

9.6. En el caso de detectarse problemas del producto trabajando con la plataforma vigents
de OSITRAN, el Contratista después de haber sido notificado, deberé subsanar los
problemas en el menor plazo posible.

SERVICIO DE SOPORTE DEL SOFTWARE ORACLE (GARANTIA DE BUEN

FUNCIONAMIENTO)

10.1. El Contratista deberé brindar el Servicio de Soporte del presente proceso
tnicamente a fravés del fabricante de las licencias, y estd obligado a cumplir lo
estipulado en los numerales siguientes.

10.2. El Servicio del Soporte sers brindado por personal del fabricante, el cual posee las
competenclas necesarias para ofrecer dicho servicio. El plazo de Soporte seré de
un (1) afio calendario contados a partir del inicio del servicio, conforme las fechas de
la Propuesta.

10.3. El Comprador tendré derecho al soporte técnico de todas las versiones para las
cuales mantenga vigente dicho servicio (conforme a las pollticas de soporte del
softwars Oracle).

10.4. El Contratista no podra alegar inconvenientes con el fabricante para la obtencién de
los servicios mencionados, debiendo garantizar en loda circunstancia la posibilidad
de escalamiento de los eventos. El comprador podrd escalar las solicitudes de
servicio previamente reglstradas a través de portal de soporte My Oracle Support.

10.5. El Comprador podré acceder a una base de datos de conocimientos a través de My
Oracle Support.

FORMA DE PAGO

La forma de pago se realizard en una sola armada y dentro de los diez (1 0) dias habiles
posteriores a la recepcion de la factura y la emisién de la conformidad emitida por el Jofe
de Desarrollo Institucional y de Sistemas.

REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

Se esta conlratando el upgrade de 45 licencias de usuario nombrado de Base de Datos
Oracle Database Standard Edition a una (01) llcencia por CPU de Base de Datos Oracle
Database Standard Edition con un periodo de soporte de 1 afio. Se esta adquiriendo una
{01) licencia por CPU de Base de Datos Oracle Database Standard Edition con el servicio
de soporte por un periodo de 1 afio.

El servicio se rige bajo las condiciones establecidas por el fabricante, indicadas en el
siguiente Anexo:
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CONTRATO DE LICENCLA Y SERVICIOS ORACLE V.042909

A. Definiciones del Contrato

“Usted” 3 “su” se refieren a la persona fisica o juridica que ha celebrado este contrato
(“contrato”) y ha solicitado programas /o servicios a Sistemas Oracle del Perti S..A. {en adelante
“Oracle”) o a un distribuidor autorizado (en adelante “distribuidor autorizado” o “partier”). El
término “‘Programas Complementarios” se refiere a materiales de terceros especificados en la
documentacion del programa, los cuales sélo podran ser wtilizados con la finalidad de instalar u
operar los programas que se entregan junto con los programas complementarios. El término
“documentacion del programa” se refiere al manual de usuario y a los manuales de instalacion de
programa. “Programa(s)” se refiere a los productos de software propiedad de o distribuidos por
Oracle que usted ha solicitado, la docianentacion del programa, y cualquier actualizacion del
programa adquirido por medio de Soporte Técnico. “Servicios” se refiere a soporte técnico,
consultoria. educacion, servicios de computacion y administracion externa o remota o cualquier
otro servicio que usted hayu solicitado a Oracle.

B. Aplicabilidad del Contrato
Este contrato tiene validez para la orden que a este contrato se adjunta.

C. Derechos Otorgados

Una ves aceptada y firmada su orden por Oracle, Oracle le otorgard a usted el derecho limitado no
exclusivo y no cedible, libre de regalias y perpetuo (a menos que se especifique de otra forma en el
documento de pedido) a usar los programas y a recibir ¢l servicio que usted haya ordenado
finicamente para sus operaciones internas de negocio y sujeto a los términos de este contrato, las
definiciones y reglas de licenciamiento, el documento de pedido y la docuinentacion del programa.
Usted podrd permitir a sus agentes y contratistas (incluyendo sin limitacion a sus agentes externos o
subcontratistas) usar los programas para este propdsito y usted serd responsable del cumplimiento
por ellos de este contrato respecto de tal uso. Para los programas especificamente diseriados para
permitir interactuar a sus clientes y proveedores con Usted en apovo a sus operaciones internas de
negocio, dicho uso estard permitido bajo los términos de este contrato. Si Oracle acepta y Sirma su
orden, Oracle se lo notificard y csta notificacion incliird una copia de su contrato. La
documentacién del programa serd enviada con los programas, o usted podrd acceder a la
documentacion en linea en hup://oracle.com/contracts. Los servicios se prestaran conforme a lus
politicas de Oracle respectivas a dichos servicios, lus cuales estdn sujetas a cambios, y lus politicas
especificas uplicables a usted y la forma de acceder a ellas se especifican en su orden (excepito los
servicios de soporte técnico que son especificados en la seccion H del presente contrato). Una vez
pagados los servicios, Oracle le otorga el derecho limitado, perpetuo. no exclusivo. no cedible y
libre de pago de regalias para usar cualquier material desarrollado por Oracle y entregado a usted
hajo este contrato para sus operaciones internas de negocio; sin embargo. ciertos criregables
preden estar sujetos a términos de licencia adicionales establecidos en el documento Je pedido.

Los servicios prestados bajo este contrato pueden estar relacionados con licencias de uso de
programas, las cuales usted adquirio mediante otro contrato. El contrato referenciado en el
—~documento de pedido de tales licencias de programas regird ¢l uso de los mismos. Los servicios
adquiridos de Oracle fueron cotizados por separado de cualquier licencia de uso de programas, v
usted puede adquirir va sea las licencias de uso de programas o los servicios de Oracle por
separado.

D, Propiedad y Restricciones

Oracle o sus licenciantes retienen v se reservan la fitularidad y derechos de propiedad iniclectual
sobre los programas. Oracle retiene la titwlaridad y derechos de propiedad intelectual sobre
cualquier material desarrollado v cntregado bajo cste contrato que resulte por la prestacion de
servicios, Usted podré hacer un nimmero suficiente de copias de cadu programa, para su uso bhdjo los
1érminns de este contrato, y una copia del medio fisico Jde cadu programa.
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La tecnologia de terceros adecuada o necesaria para usarse con alounos programas Oracle se
encuentra especificada en la documentacion del programa. Dicha tecnologin de terceros es
licenciada a wusted bajo los términvs del contrato de licencia de teenologia de dicho tercero
especificando en la documentacion el programa v no bajo los términos del presente contrato.

Usted no podra:

*  Remover o madificar cualquier marca del programa, o avisos de los derechos de propiedad de
Oracle o de sus licenciantes;

*  Proporcionar los programas o los materiales que resulten de los servicios de cualquier manera
a un tercero para ¢l uso en las operaciones de negocio de dicho tercero (a menos gue dicho
acceso se encuentre expresamente permitido por la licencia del programa especifico o de los
materiales resultado de los servicios que usted haya adquirido);

*  Realizar o permitir ingenieria de reversa (salvo que sea requerida por la ley aplicable para sit
inter-operabilidad), desensamblaje o descompilacion de los programas (esta prohibicion
incluye sin limitar la revision de la estructura de los sistemas o materiales similares producidos
por los programas);

* Revelar los resultados de prucbas de rendimiento “benchmark” de cualquier programa, sin el
consentiniento previo y por escrito de Oracle;

E. Garantias, Renuncias y Recursos Exclusivos

Oracle garantiza que un programa licenciado o usted operard, en los aspectos substanciales, segun
se describe en su respectiva documentacion por el término de un afio contado a partir de la entrega
(¢]. entrega fisica o descarga en linea). Usted debera notificar a Oracle cualquier deficiencia del
programa conforme a la garantia del programa dentro de un afo a partir de la entrega. Oracle
también garantiza que los servicios serdn prestados de forma profesional de conformidad con los
estandares de la industria. Usted deberd notificar a Oracle cualquier deficiencia de los servicios
conforme a la garantia de los servicios dentro de un término de 90 dias contados a partir de la
prestacion del respectivo servicio deficiente.

ORACLE NO GARANTIZ:A QUE LOS PROGRAMAS FUNCIONARAN LIBRES DE ERRORES
O EN FORMA ININTERRUMPIDA, O QUE ORACLE CORREGIR.{ TODOS LOS ERRORES
DE LOS PROGRAMAS.

EN CASO DE QUE ORACLE INCUMPL4 CON ALGUNA DE LAS ANTERIORES
GARANTIAS, SU RECURSO EXCLUSIVO Y L4 RESPONSABILIDAD TOTAL DE ORACLE
SER.{ LA SIGUIENTE: A) LA CORRECCION DE LOS ERRORES DE LOS PROGRAMAS
QUE CAUSEN EL INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTIA, O SI ORACLE NO PUEDE
CORREGIR  SUBSTANCIALMENTE TAL INCUMPLIMIENTO DE  FORMA
COMERCIALMENTE RAZONABLE, USTED PODRA TERMINAR SU LICENCIA DE
PROGRAMA Y OBTENER EL REEMBOLSO DE LAS TARIFAS QUE USTED PAGO POR
DICHA LICENCLA ASI COMO DE LAS TARIF.AS PAGADAS DE SOPORTE TECNICO QUE
NO HAY.! UTILIZADO PARA DICH.AS LICENCIAS DE PROGRAMAS, B) LA NUEVA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEFICIENTES, O SI ORACLE NO PUEDE CORREGIR
SUBSTANCIALMENTE EL INCUMPLIMIENTO DE FORMA COMERCIALMENTE
RAZONABLE, USTED PODRA TERMINAR EL SERVICIO RESPECTIVO Y OBTENER EL
REEMBOLSO DE LAS TARIF.AS QUE USTED PAGO POR EL SERVICIO DEFICIENTE.,

HASTA DONDE NO LO PROHIBA L4 LEY, ESTAS GARANTIAS SON EXCLUSIVAS Y NO
EXISTEN OTRAS GARANTLIS O CONDICIONES EXPRESAS O IMPLICITAS,
INCLUYENDO GARANTIAS O CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD Y ADECUACION
A UN FIN PARTICULAR.

F. Programas a Prueba

Usted podra ordenar programas para prueba, u Oracle podrd incluir programas adicionales a los
licenciados con su pedido, los cuales usted podrd utilizar tmicamente para propositos de prucha vy
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sin fines productivos. Usted no podra usar los programas pard prucba para proveer a o uatender
capacitucion de terceros respecto del contenide yio finciondlidud de los programas. Usted cuenta
con un términe de 30 dias a partir de la fecha de entrega puara evaluar estos programas. Si usted
decide utilizar cualquiera de estos programas después del periodo do prueba de 30 dias, usted
duberd obtencr de Oracle o de un distribuidor autorizado una licencia de wso para dichos
programas. Si pasados los 30 dias de prueba usted decide no obtener una licencia para dichos
programas, usted no podra utilizar dichos programas y deberd horrarlos de sus sistemas. Los
programas licenciados pura propositos de prucba se otorgan sin garantia alguna y no se proveen
servicios de soporte téenico para dichos programas.

G. Indemnizacion

Si un tercero reclama ya sea en contra de usted o de Oracle (“Receptor”, término que puede
referirse a usted o a Oracle dependiendo de quién sea la parte que recibe el Material) que cuulquier
informacion, disefio, instruccién, especificacion, software, dato o material (conjuntamente el
“Material "} proporcionado ya sea por usted u Orucle (“Pruveedor”, término que puede referirse u
usted o a Oracle dependiendo de quién sea la purte que proporciona ¢l Material) v usada por el
Receptor infringe sus derechos de propiedad intelectual, el Proveedor bajo su propio costo
defenderd al Receptor de cualquier reclamacion e indemnizara a este 1timo por los dafios,
responsabilidad, costos y gastos determinados por autoridad judicial correspondiente como
resultado de la reclamacion de un tercero o del convenio conciliatorio acordudo por el Proveedor,
siempre y cuando el Receptor:

o Notifigue al Proveedor inmediatamente y por escrito de la reclamacion, en un plazo no mayor
de 30 dias contados a purtir de que el Receptor reciba la notificacion de la reclamucion, (o
antes si asi lo requiere lu ley aplicable);

e Otorgue al Proveedor el control absoluto de la defensa y de cualquier transaccién o
negociucion conciliatoria. y.

e Otorgue al Proveedor la informacion. autoridad, facultades y asistencia necesaria para
defender o conciliar la reclamacion.

Si el Proveedor considera o se determina que cualquier Material pudo haber violado los derechos
de propiedad intelectual de un tercero, el Proveedor tendra la opcidn de modificar ¢l Material para
que cese la infraccion (en tanto preserve substancialmente su wilidad o Sfuncionalidad), u obtener
una licencia para permitir la continuacion del uso del Material. Si estas alternativas no son
comercialmente razonables, el Proveedor podrd terminar la licenciu y requerir la devolucion del
Material respectivo y rembolsar cualquier pago que el Receptor haya efectuado a la otra parte por
dicho Material asi como cualesquiera tarifas pagadas de Soporte Técnico a Oracle que no haya
sido utilizado para las licencias. Si usted es el Provecdor y lu devolucion del Matcrial afecta
substancialmente la facultad de Oracle para cumplir con sus obligaciones conforme a lu orden
respectiva, entonces Oracle podrd, a su discrecién, dar por terminuda la orden previa notificacion
por escrito con treinta (30) dias naturales de anticipacion al Cliente. EI Pro veedor no indemnizard
al Receptor, si éste altera el Muterial o lo usa fuera del alcance de uso previsto en la documentacion
de uso del Proveedor. o si el Receptor utiliza una version ubsoleta del Material, si la reclamacion
por infraccion pudo haberse evitado utilizando una version 1o alterada o actualizada del Material
que haya sido proveida ul Receptor. El Proveedor no indemnizara al Receptor si la reclamacion se
basa en cualquier informacion, disefio, especificacion. instruccion. software, datos o material no
swministrado por el Proveedor. Oracle no indemnizard a usted si el reclamo se basa en lu
combinacion de cualquier Material con productos o servicios no proporcionados por Oracle.
Oracle no le indemnizard por lu violacion causada por sus propias acciones contra cualquicr
tercero si los programus Oracle, como fucron entregados o usted y usados de uenerdo con los
términos dv este contrato no vielarian derechos Jde propiedad intelectual de tercervs. Oracle no
indemnificara a Usted por cualquivr reclamacion de incumplimicnto gue se buse cn: (1) una patente
donde usted fite notificado antes Jde la fecha de entrada en vigencia de este contrato (en virtud de
una demandu, reclamacion e notificacion); o (2) sus acciones previas a la fecha de enfrada en

28




4, OSITRAN

ADS N° 036-2011-OSITRAN ~ Primera Convocatoria

vigencia del presente contrato. Esta svecion establece los derechos, acciones v recursos exclusivos
de lus partes respecto de cualquier reclamacion por violacion de derechas o durios.

H. Soporte Técnico

Para cfectos del documento de pedido, Soporte Técnico consiste en servicios de soporte técnico
anual que usted hava ordenado para los programas. Si se ordena. el Soporte Técnico amal
(incluyendo el primer afio y todos los afios subsecuentes) se prestard conforme a las politicas de
Soporte Técnico de Oracle vigentes al momento en que se prestan los servicios, Las politicus de
soporte técnico de Oracle, incorporadas en este contrato, se encuentran sufetus a cambios a
discrecion de Oracle; sin embargo. los cambios en las politicas Oracle no resultardn en una
reduccion sustancial del nivel de los servicios prestados para los programas soportados durante ¢l
periodo por el que lus tarifas de Soporte Técnico hayan sido pagadas. Usted deberd revisar dichas
politicas antes de contratar los servicios de Soporte Técnico. Usted puede obtener acceso a la
ultima version de estas politicas en: http:/foracle. com/contracts.

El Soporte Técnico estard vigente desde la fecha de entrada en vigencia del documento de pedido,
salvo que se establezea de otra forma en su orden.

La Licencia de Actualizacion de Programas y Soporte o cualguier oferta posterior de soporte
técnico (“SULS™ por sus siglas en ingles: Software Update License & Support) adquirida podra ser
renovado anualnente y si usted renueva el SULS para ¢l mismo ntimero de licencias para los
mismos prograinas, por el primero y segundo arios de renovacion, la tarifa del SULS no aumentard
en mds de 5% por encima de las tarifas en nuevos soles pagadas por usted durante el aiio
inmediatamente anterior. Si su orden se efectiia por medio de un distribuidor autorizado, las tarifas
de renovacion de SULS para el primer ajio serd aquella cotizada por el parter a usted, y las tarifas
de renovacion para el SULS para el segundo ario no aumentardn en mds del 5%, por encima de las
tarifas en nuevos soles pagadas por usted durante el aiio inmediatamente anterior.

Si usted decide adquirir el Soporte Técnico para cualguier liconcia dentro de un grupo de licencias,
usted deberd adquirir el Soporte Técnico al mismo nivel de soporte para todas las licencias en dicho
grupo de licencias. Usted puede descontinuar el Soporte Técnico a un subgrupo de licencias en un
grupo de licencias, solamente si usted conviene dar por terminadas tal subgrupo de licencias. Las
tarifas de Soporte Técnico de las licencias restantes serdn establecidas de acuerde con las politicas
de Soporte Técnico vigentes al momento de la terminacion. La definicion de grupo de licencius de
Oracle estd disponible en las politicas vigentes de Soporte Técnico. Si usted decide no adquirir
Soporte Técnico, usted no podri actualizar programas sin soporte con nuevas versiones de
programas.

L Terminacion del Contrato

Si cualquiera de las partes, incumple con algiin término substanciul de este contrato v no subsana
dicho incumplimiento dentro de los 30 dias siguientes contados a partir de la notificacion dada por
escrito donde se especifique el incumplimiento, la parte responsable del incumplimiento se
encontrard en falta y la parte afectada podra dar por terminado el presente contrato. Si Oracle
termina el presente contrato conforme a lo establecido anteriormente, Usted deberd pagar dentro de
los siguientes 30 dias las sumas que se hayan acmulado hasta al momento de dicha terminaciain,
asi como, fodas las cantidades que se encuentren pendientes de pago por los programmas /o
servicios recibidos bajo el presente contrato mas los correspondientes impuestos y gastos. Si Oracle
termina la licencia del programa conforme a la seccion “Indemnizacion”, usted doberd pagar en tun
termino de 30 dius las cantidades que se cncucntren pendientes de pago pur los servicios
relacionados con dicha licencia, mds los impuestos y gastos relacionados. Excepto por el no pago,
la parte afectada por un incumplimiento podrd, a su discrecion, ampliar el plazo de 30 dias en tunio
la parte que incumple contintie haciendo sus esfuerzos razonables para subsanar el incumplinmiento.
Usted acepta que si usted incumple algiin término del presente contrato, usted no podra usar los
programas ni recibird los servicios ordenados. Usted acepta que si incumple este contrato o un
contrato suscrito con la Division de Financiamiconto de Oracle (Oracle Financing Division -
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“OFD"} rdacionado con su pedido, usted no podrd usar los programas ni recibivd los servicios
stjetos a dicho contrato. Las disposiciones que subsisten « lu terminacion de este contrato son
aquellas relativas a limitacion de responsabilided, indemnizavion. pago y otras que por su
naturaleza se pretende que subsistan,

J. Tarifas ¢ Impuestos

Todas las tarifas que se le adeuden a Oracle deberan ser pagadas en un plazo de 30 dias contados a
partir de la focha de lu factura respectiva. Usted acepta pagar cualquier impuesto a las ventas,
valor agregado o cuulquier impuesto similar que Oracle deba pagar por los programas y/o servicios
ordenados, excepto los impuestos causados respecto de los ingresos de Oracle. Usted tambicn
reembolsard a Orucle los gastos razonables relacionados con la prestacion de los servicios. Las
tarifas de servicios contenidos en las ordenes no incluyen impucstos ni gastos. Usted acepta v
reconoce gque no se ha basado en la futura disponibilidad Je ningtin programa o version fitura de
un programa existente para suscribir este contrato y el documento de pedido; sin embargo, (a) si
Usted ordena SULS para programas, lo mencionado en el enunciado anterior no releva a Orucle de
su obligacion de entregar las actualizaciones conforme su documento de pedido, siempre y cuando
se enciientren disponibles de acuierdo con las politicas vigentes de soporte técnico de Oracle, y (b)
el enunciado anterior no modifica los derechos otorgados a Usted de cualquicr programud
licenciado conforme su documento de pedido y de acuerdo con los términos del mismo documento y
ol presente confruto.

K. Informacion Confidencial

En virtud del presente contrato las partes pueden tener dcceso d informacion confidencial de las
mismas (“Informacicn Confidencial”). Las partes convienen revelar sélo informacion que sea
requerida para el cumplimiento de las obligaciones conforme a este conirato. Dicha Informacion
Confidencial quedard limitada a los términos y precios del presente contrato, asi como a toda
aquella informacion que se identifique claramente como confidencial al momento de su revelacion.

La Informacion Confidencial de una de las partes no incluird informacion que: (u) es o llegue a ser
parte del dominio pitblico por causa distinta de la accidn u omision de la otra parte, (b} estiviera en
posesion legitima de la otra parte antes de su revelacion, y no hubiera sido obtenida por la ofra
parte directa o indirectamente de la parte reveladora, (c} es legitimamente revelada a la otra parte
por una tercera persona sin restricciones de revelacion, o (d) es independicntemente desarrollada
por la otra parte.

Cuda una de lus partes acuerdan mantener la confidencialidad de la Informacion Confidencial de la
utra parte durante un periodo de tres aitos contados a partir de lu fecha de revelacion. De igual
Jorma, cada una de las partes acuerdan, revelar la Informacion Confidencial solamente a aquellos
cmpleados o agentes quicnes cstén obligados a protegerla contra su revelucion no autorizada. No
obstante lo anterior, las partes podrin revelar los precios y términos del contrato o de los
documentos de pedido que hagan referencia a este contrato, en cualquier procedimiento legal
relacionado con el presente contrato o podrin revelar la informacion confidencial a cualquier
entidad gubernamental cuando se requiera por ley.

L. Totalidad del Contrato

Usted acepta que este contrato, la informacion gue se incorpora por referencia en este conirato
(inchiyendo referencias u paginas Je internet o a websites o a politicas) v el documento de pedido
respectivo, contiencn lu totalidad del acuerdo en relacion con los programus y/o servicios
solicitados por usted, y que este contrato prevalecerd sobre cualquier otro acuerdo o declaracion,
verbal o escrito, anterior o contemporaneo, con respecto a su pedido. Si alguna disposicion de este
contrato es considerada invdlida, nula, anulable o ineficaz, las demds disposiciones de este contrato
se mantendrdn on vigor y dichos términos scrdn remplazados con los términos consistentes con ¢l
objcto y la intencion del presente contrato. Si un documento de pedido no suministrado por Oracle o
wuna orden de compra contiene términos contradictorios a los contenidos en el presente contraio o
en ol documento de Oracle, los términos Jel presente contrato y del documento de Orvacle
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provalecerdn, y ningin iérmino contenido en tales documontos aplicara u los programas y/o
servicios ordenados. Este contrato v ol documentu de pedido solamente podrén ser modificados por
escrito v por mutuo acuerdo cntre las partes. Cualquier notificacion en velacion con el mismo
debera ser dacu por escrito.

M. Limitacidn de Responsabilidad

NINGUNA DE LAS PARTES SER4 RESPONSABLE POR CUALQUIER DANO INDIRECTO,
INCIDENTAL, ESPECIAL, PUNITIVO O CONSECUENTE O POR LUCRO CESANTE,
PERDIDA DE INGRESOS, INFORMACION O USO DE INFORMACION, LA
RESPONSABILIDAD MAXIMA DE ORACLE POR CUALQUIER DANO Y PERJUICIO
CONFORME A O RELACIONADO CON EL PRESENTE CONTRATO O SU DOCUMENT o
DE PEDIDO, Y.{ SEA CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL, U OTRA, ESTARA
LIMITADA AL MONTO DE LAS TARIFAS QUE USTED LE HAYA PAGADO A ORACLE
BAJO ESTE CONTRATO, Y SI DICHOS DANOS ¥ PERJUICIOS RESULTAN DE SU USO
DE LOS PROGRAMAS O SERVICIOS, DICHA RESPONSABILIDAD ESTARA LIMITADA A4
LAS TARIFAS QUE USTED LE HAYA PAGIDO .1 ORACLE POR EL PROGRAMA O
SERVICIO DEFICIENTE QUE DA ORIGEN A LA RESPONSABILIDAD.

N. Exportacion

Las leyes y reglamentos de exportacion de los Estados Unidos de América v otras normas locales
aplicables de exportucidn aplican a los programas. Usted acepta que dichas leves de control de
exportacion regulan su uso de los programas (incluvendo la informacion técnica) y cualquiera de
los entregables por los servicios prestados conforme « este contrato, y usted acepta cumplir con
todas dichas leyes y reglamentos (incluvendo regulaciones “deemed export™ y “deemed reexport”),
Usted acepta que, ni los datos, ni la informacicn. ni los programas, ni cualquier material derivado
de los servicios (o producto directo de ellos), serdn exportados directa o indirectamente en
violacion de estas leyes, o serdn utilizados para cualquicr proposito prohibido por dichus leyves.
incluyendo, entre otros y sin limitacion, la profiferacion de armas micleares, quimicas o biologicas,
o el desarrollo de tecnologia de misiles.

0. Otros
1. Este contrato se regird conforme a las leves sustantivas y procesales de Perti, v usted y Oracle
acuerdan someterse u la jurisdiccicn exclusiva de los tribunales competentes de Lima para
cualquier controversia relacionada con este contrato.

1o

Si usted tiene alguna controversia con Oracle, o si usted deseq hacer una notificacion
conforme a la seccion de Indeminizacion de este contrato, o si usted se encuentra sujeto a algim
procedimiento de concurso mercantil, quiebra o insolvencia u otro procedimiento legal similar.
usted deberd notificarlo por escrito a: (i) Sistemas Oracle del Perii S.A., v, El Derby 055,
Centro Empresarial Cronos, Torre 2 piso 7, Swrco, Lima, Perii, Atencion - Director de
Finanzas, v (ii) Oracle Latinoamérica, 6505 Blue Lagoon Drive, Suite 400, Miami, Florida
33126, Atencion - General Counsel, Departamento Legal,

3. Usted no podra ceder el presente contrato, u otorgar o ransferir los programas y/o servicios, o
un interés o derecho sobre los mismos « otra persona natural o juridica. Si usted otorga un
gravamen sohre los programmus yio entregables de los servicios, el titular de dicho gravamen no
tendra derecho a usar o transferir los programus y/o emregables de los servicios. Si usted
Sinuncia la adyuisicion de licencias v'o servicios usted deberd sujetarse a las politicas e
financiamiento de Oracle las cuales se encuentran en hitp:/rorucle.com’contracts.

4. Con excepcion de las acciones derivadas del no pugo o de la vivlacion de los derechos de
propiedad intclectual de Oracle, ninguna ofra accion relacionada con of presente confrato
podrd ser presentada por cualquicra de lis partes después Je los dos aios siguientes o que
dicha accion se origine.
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