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Resolucion N° 1 emitida en el expediente N°
APMTC/CL/522-2014

SUMILLA: Resulta improcedente el recurso de apelacidn presentado por un usuario que carece
de interés legitimo para actuar en el proceso.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por RASAN S.A. (en adelante, RASAN o la apelante) contra la
Resolucion N° 1 emitida dentro del expediente N° APMTC/CL{522-2014 (en lo sucesivo, la resolucién
Ne 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES

1.-  Con fecha 21 de mayo de 2014 RASAN interpuso reclamo contra APM solicitando la nulidad
de la factura N° 00039492 emitida por Recargo por Cuadrilla No Utilizada con un importe
ascendente a US $ 2,478.00, argumentando lo siguiente:

i.- Las condiciones del transporte para la carga en el presente caso, corresponden a un
contrato FIOS (Free In and Out and Stowed)?, por lo que cualquier costo por concepto de
descarga no corre por cuenta de la nave ni de sus armadores.

ii.- De acuerdo a sus reportes de operaciones, la cuadrilla de estibadores abordd |a nave el 28
de abril alas 17:35 horas, y las operaciones iniciaron el mismo dia a las 18:00 horas, es decir

la bodega y descargarla, debe estibarla y desestibarla en la bodega del buque, libre de riesgo, responsabllldad y casto para el Porteador.

' F..O.5. "free in and out and stowed"): Significa que el Usuario, ademas de embarcar Ja carga y ponerla en |a bodega dal buque y retirarla de ﬁ'}
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25 minutos después. Esos 25 minutos es el tiempo que se toman los grueros en subir a las
gruas, aperturar las bodegas, ser instruidos en su manejo y empezar el manipuleo, por lo
que en el presente caso no existid ningun retraso por cuenta de la nave.

Mediante Resolucion N° 1 notificada el 11 de junio de 2014, APM resolvid el reclamo
presentado por RASAN, declarandolo fundado en el extremo referido a la emision de unanota
de crédito por el importe total de la factura indicando que no debié dirigirse a la apelante y
correspondia se emitiera una nueva facturacion dirigida al consignatario de la carga, e
infundado en el extremo en el que se cuestiona la procedencia del cobro, en la medida que
correspondia se emitiera una factura por concepto de uso de area operativa, de acuverdo a los
siguientes argumentos:

i.- Losrecargos se cobran excepcionalmente a los usuarios del terminal portuario de acuerdo
con lo dispuesto en [a Lista de Precios por otros Servicios y Recargos version 2.2, vigente
al momento de la prestacion del servicio, aplicdndose el recargo por compensacion de
cuadrilla no utilizada cuando al disponer del personal necesario para la prestacién del
servicio estandar, éste se cancela, se suspende o paraliza por decision o responsabilidad
de la linea naviera, el consignatario o sus representantes.

iil.- Asimismo indica que el importe del recargo serd asumido por la linea naviera o el
consignatario de ser el caso, siendo el importe de US $ 350.00 (trescientos Cincuenta con
oof100 ddlares de Estados Unidos de Ameérica) por cuadrilla hora/fraccion de hora.

iii.- En el presente caso, se comprobd que la factura N° 003-0039492 fue emitida segin
indicacién de personal del Area de Operaciones, debido a las demoras producidas en el
inicio de las operaciones por las correcciones que RASAN tuvo que realizar en el Unit
Discharge List (UDL), debido a los cambios realizados en los Bill Of Lading (BL), asi como
por la tramitacion de las autorizaciones correspondientes.

iv.- Ental sentido, en la medida que ya se habian asignado tres (03) cuadrillas para operar en
la mencionada nave y que el tiempo de demora desde que la nave atracé hasta que inicid
las operaciones fue de una (01) hora con 50 minutos, entonces el total de horas en que las
cuadrillas se mantuvieron paralizadas fue de 6 horas, las cuales fueron facturadas.

v.- Sinembargo, teniendo en cuenta que los términos de |a operacion fueron establecidos en
términos FIOS, corresponde que la factura sea dirigida al consignatario de la carga, y que
APM emita la Nota de Crédito correspondiente a favor de RASAN.,

El 02 de julio de 2014, RASAN presento su recurso de apelacién contra la Resolucién N° 1, en
el extremo en el que APM concluyd que la justificacion para el cobro del recargo se encontraba
debidamente acreditada al haberse demostrado la paralizacion de las operaciones por causas
atribuibles a RASAN, indicando lo siguiente:
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i.- APM no puede realizar el cobro por el Recargo facturado cuando la responsabilidad por la
demora en el inicio de las operaciones recae en la Entidad Prestadora.

ii.- Si bien es cierto que existio un error en el UDL por los cambios realizados en los BL, el
concesionario estaba en la obligacidn de coordinar la descarga de la mercaderia y un plan
de operaciones con los involucrados en la descarga de la mercaderia; por lo que la Entidad
Prestadora no estaria cumpliendo con su obligacion de planificar las operaciones a fin que
las labores se realicen en las mejores condiciones posibles.

iii.- No es verdad lo afirmado por APM en el extremo en el que indic6 que el tiempo de demora
para el inicio de las operaciones fue de 1 hora con 50 minutos, en la medida que la cuadrilla
de estibadores subid a bordo de la nave el 28 de abril a las 17:35 horas y las operaciones
en la nave iniciaron a las 18:00 horas. En tal sentido, se observa que el tiempo transcurrido
desde el momento en el que arribaron las cuadrillas a la nave hasta que inicid la descarga
de la mercaderia fue de 25 minutos, los cuales, sequn refiere, son necesarios para el inicio
de las operaciones, ya que se realizan operaciones de aparejos, subida de grias y bajada
de las bodegas; lo que determina que en realidad no existieron demoras. En consecuencia,
na cabe que se pretenda realizar un cobro a RASAN.

iv.- Dado lo expuesto, al haberse emitido factura bajo preceptos inapropiados (ya que el
concesionario deberia de demostrar que hubieron paralizaciones por razones atribuibles
a RASAN]) considera que la factura debe ser anulada.

El 24 de julio de 2014, APM elevd al Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencion de
Reclamos {en adelante, el TSC), el expediente administrativo y su correspondiente absolucion
del recurso de apelacidn, reiterando los argumentos expuestos en la resolucion N° 1.

Tal y como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico, la audiencia de conciliacion se
llevé a cabo el og de febrero de 2016, no pudiendo realizarse la conciliacién debido a que sélo
asistié la parte apelante. El 08 de febrero de 2016, se realizo la audiencia de vista con la
asistencia del representante de RASAN, quien realizo el informe oral correspondiente,
quedando la causa al voto.

CUESTIONES EN DISCUSION

Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la Resolucion
N° a1,

ii.- De ser el caso, determinar si corresponde que APM realice el cobro de la factura N° 003-
0039492, emitida por concepto de recargo de compensacion de cuadrilla no utilizada.
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.-  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION
lil.a.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7.- Deconformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM?, concordante con
el articulo 59 del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias del
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN)3, el plazo que tiene el
usuario para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

8.-  Alrespecto, de una revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- LaResolucion N° 1 de APM, que contiene la decision de declarar fundado el reclamo, fue
notificada a RASAN el 11 de junio de 2014.

ii.- El plazo maximo que tuvo para interponer su recurso de apelacidn vencié el oz de julio de
2014.

iii.- RASAN presento su recurso de apelacion el o2 de julio de 2014, es decir, dentro del plazo
legal.

9.- Sin embargo, en el presente caso se advierte que la Entidad Prestadora declaré fundado el
reclamo en el extremo en el que la reclamante indicé que la factura impugnada no debid ser
dirigida a RASAN sino al consignatario.

10.- Al respecto el articulo 1° del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, define al reclamo de la
siguiente manera:

Reclamo: La solicitud, distinta a una Controversias, que presenta cualquier ysuario para exigir la
satisfaccion de un fegitimo interés particular vincutado a cualquier servicio relativo a la infraestructura

‘ Reglamento Reclamos de APM, aprobado por la Resolucién N® 042.2011-CD-OSITRAN

“3.1.2 Recurso de Apelacion
Conira fa resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAO S A, procede la interposicién de recurso de apelacién.

El recursa de apelacidn deberd inlerponerse ante APM TERMINALS CALLAG S.A. dentro del plazo de quince (15) dfas de nolificada la rasolucitn

Cualqurera de las partes en el procedinento podrd interponer cuando la impugnacidn se sustente en una diferente intespretacidn de tas pruebas producidas o cuando
se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio administrativo negativa; o cranda teniendo una
nueva pruebe, no se opte por el recurse de reconsideracidn®.

“Articulo 59. Interpasicidn y Admisibilidad del Recurso de Apelacisn

El plazo pora ta interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de [a notificacidn del acto recurrido o de aplicado el silercio administrative”.
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de transporte de uso publico que brinde una entidad prestadora que se encuentre bajo la competencia
de OSITRAN(...)”

Por su parte, el articulo 107 de la Ley de Procedimiento Administrativo General (LPAG),
establece lo siguiente:

“Articulo 107.- Solicitud en interés particular del administrado

Cualquier administrado con capacidad juridica tiene derecho a presentarse personalmente o hacerse
representar ante la autoridad administrativa, para solicitar por escrito la satisfaccion de su interés
legitimo, obtener la declaracidn, el reconocimiento u otorgamiento de un derecho, la constancia de
un hecho, ejercer una facultad o formular legitima oposicién.”

Teniendo en cuenta lo expuesto, corresponde analizar st RASAN tenia legitimo interés para
interponer el recurso de apelacién contra la resolucién N° 1, en la cual la Entidad Prestadora
resolvid declarar fundado el reclamo, senalando que no debid de dirigirse el cobro de la Factura
N° 0039492 a RASAN, sino al consignatario de la carga.

Al respecto, cabe recordar que RASAN interpuso su reclamo contra APM alegando que el
cobro por concepto de recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada formulado en su
contra no tenia sustento.

Ahora bien, de la Resolucion N° 1 expedida por APM se aprecia que dicho extremo de su
reclamo fue declarado FUNDADO al sefialarse que no debié de dirigirse el cobro de la Factura
N° 0039492 por concepto de compensacién por cuadrilla no utilizada a RASAN,
correspondiendo mds bien que se emitiera una nueva facturacion dirigida al consignatario de
la carga. Sin embargo, en dicha Resolucion se declard INFUNDADO el extremo que
cuestionaba la pertinencia del cobro del recargo en si mismo, sefialdndose que se habian
presentado los presupuestos que justificaban el cobro del recargo aun cuando este no
correspondia fuera dirigido a RASAN.

Consecuentemente, al haber determinado APM que no correspondia realizar el cobro de la
Factura N° 0039492 a RASAN, sino al consignatario de la mercancia, se verifica que la apelante
vio satisfecho su interés particular al respecto, en la medida que se dejo sin efecto el cobro que
se habia requerido, por lo que no se constata la persistencia de un agravio en su contra,
presupuesto justificante para la interposicion de todo medio impugnatorio.

En efecto, como se aprecia de la apelacién formulada por RASAN, este se sustenta en la
impugnacion de la decision de APM de formular el cobro de la Factura N® 0039492 a untercero,
en este caso al consignatario de la carga, correspondiéndole a dicha empresa la legitimidad
para reclamar por dicho cobro.
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17.- Ental sentido, teniendo en cuenta que RASAN ya no cuenta con un legitimo interés particular
conforme a lo previsto en el articulo 1 del Reglamento de Atencion de Reclamoy Solucidn de

Controversias de OSITRAN#y el articulo 107 de la Ley N° 27444, para continuar en el presente
procedimiento, corresponde declarar IMPROCEDENTE la apelacion formulada.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60y 61
del Reglamento de Reclamos de OSITRANS;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR IMPROCEDENTE el recurso de apelacidn interpuesto por RASAN S.A.
contra la Resolucidn N° 1 emitida por APM TERMINALS CALLAQ S.A. en el expediente N°
APMTC/CL/522-2014, al carecer de interés legitimo; agotandose asi la via administrativa.

SEGUNDO.- NOTIFICARa RASAN S.A., ya APM TERMINALS CALLAO S.A,, la presente resolucion.

TERCERO.- DISPONER la difusién de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

#r_ﬂ,ﬁ_
ANA MACIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

Aprobado por Resolucidn de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.
Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN. Aprobadoy modificado mediante las
Resoluciones N® 019 y 034-2012-CD-OSITRAN.
Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables

{...)

La Resolucidn del Tribunal de Solucion de Controversias podra:

a) Revocar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
b) Confirmar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
c) Integrar la resolucion apelada;

d) Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.

“Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia
La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. Ne cabe interposicion de
recurso alguno en esta via administrativa

Contra la resolucicn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de
acuerdo con la legistacion de la materia”,
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