
Nro Identificar un aspecto de interés del Consejo de Usuarios
Describir aquí cuales serán los resultados que se espera lograr con 

las acciones que lleve a cabo el CUP, con el apoyo de OSITRAN
Describir actividades necesarias para lograr el objetivo que se busca

Tiempo máximo en el cual se espera 

haber realizado las acciones propuestas. 

Cabe indicar que la solución a la 

problemática detectada puede requerir un 

tiempo mayor

Problemática/Necesidad Detectada/Tema de Interés Objetivo que se busca lograr Acciones Específicas Plazo

1 Revisión de los acuerdos del Consejo de Usuarios de Puertos
Conocer los acuerdos o pedidos más relevantes planteados por los 

miembros del CUP periodo 2017-2019, que requieran continuidad.

Solicitar se traslada para conocimiento de los miembros del Consejo de 

Usuarios de Puertos de alcance nacional los acuerdos más relevantes del 

periodo anterior.

Sesión 1 

2
Estado de ejecución del Contrato de Concesión del Terminal 

Portuario General San Martín - Pisco

Conocer el estado de la concesión así como otros aspectos 

vinculados con la operación de la citada infraestructura.

 Requerir a la Entidad Prestadora Terminal Portuario Paracas S.A. brindar 

un alcance sobre el estado situacional de la concesión
Sesión 1 

3
Alcances del Decreto de Alcaldía N° 011 emitido por la 

Municipalidad Metropolitana de Lima

Efectuar consultas a los representantes de la GTU Lima y la ATU 

sobre el impacto de la vigencia de la referida norma en los 

terminales portuarios. 

Invitar a los representantes de la GTU Lima y la ATU para una reunión 

conjunta a efectos de exponer el alcance del referido Decreto
Sesión 2

4

Estado de la implementación del plan piloto para uso del sistema 

de citas para contenedores en el Terminal Norte Multipropósito 

del Puerto del Callao

Conocer el alcance y resultados preliminares obtenidos en la 

implementación y desarrollo de la puesta en marcha del Plan Piloto 

señalado

Invitar a la Entidad Prestadora APM Terminals Callao S.A. Sesión 2

5
Impulsar el desarrollo de la operación y funcionamiento del 

Puerto de Yurimaguas

Conocer el estado de la concesión así como otros aspectos 

vinculados con la operación de la citada infraestructura.

 Requerir a la Entidad Prestadora un alcance sobre el estado situacional de 

la concesión
Sesión 3

6
Alcance de proyectos de infraestructura destinados a mejorar los 

servicios portuarios en el Callao 

Conocer el estado de los temas abordados por la Mesa Ejecutiva de 

Tránsito y Movilidad Urbana para el Desarrollo del País aprobada 

por Resolución Ministerial N° 453-2018-MEF,  a fin de efectuar un 

trabajo conjunto.

Invitar a la Coordinadora Técnica del Consejo Nacional de Competitividad 

y Formalización o su representante
Sesión 3

7
Estado de ejecución del Contrato de Concesión del Terminal 

Multipropósito de Salaverry 

Conocer el estado situacional de la concesión del Terminal 

Multipropósito de Salaverry

 Requerir a la Entidad Prestadora un alcance sobre el estado situacional de 

la concesión
Sesión 4

8
Reporte del índice de niveles de servicios de las infraestructuras 

portuarias concesionadas 

Conocer el nivel de cumplimiento de las obligaciones contractuales 

de las Entidades Prestadoras Portuarias

Requerir al OSITRAN un reporte sobre los niveles de calidad de los 

servicios en infraestructura portuaria. 
Sesión 4
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9
Conocer el estado del tema abordado sobre el ingreso del 

Ferrocarril del Centro al Terminal Portuario del Callao 

Requerir al Ministerio de Transportes y Comunicaciones un alcance sobre 

el estado del proyecto de ingreso del Ferrocarril del Centro al Terminal 

Portuario 

Sesión 4

10

Brindar un alcance sobre el proyecto de creacion del Antepuerto 

del Callao y Mejoramiento de vías de Acceso al Puerto y 

Antepuerto del Callao

Invitar a representantes del Ministerio de Transportes y Comunicaciones Sesión 5

11 Obtener información sobre el estado de la Adenda de DP World

Conocer el estado de la Adenda del contrato de concesión del 

Nuevo Terminal de Contenedores en el Terminal Portuario del 

Callao – Zona Sur.

Solicitar al OSITRAN un alcance sobre la opinión emitida como Regulador, 

una vez se suscriba la Adenda
Sesión 5

12
Identificar las necesidades y los servicios de los usuarios de las 

infraestructuras portuarias concesionadas

Conocer el nivel de satisfacción de los usuarios portuarios respecto 

a los servicios brindados por las Entidades Prestadoras del sector 

Puertos

Solicitar al OSITRAN información sobre los resultados de las encuestas a 

los usuarios de las infraestructuras portuarias
Sesión 6

13
Alcance de proyecto de ampliación del Terminal Norte 

Multipropósito del Puerto del Callao

Conocer el estado del proyecto de Ampliación del Terminal Norte 

Multipropósito del Puerto del Callao

Requerir un reporte sobre los resultados obtenidos por la Entidad 

Prestadora con relación a los gatillos requeridos para habilitar las 

siguientes fases del contrato de Concesión

Sesión 6

Alcance de proyectos de infraestructura destinados a mejorar los 

servicios portuarios en el Callao 


