
 

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”  
 

 

Oficio Nº 00007-2026-GG-OSITRAN 

Lima, 8 de enero de 2026  

Señora 
Jessica Christine Geiser Bocanegra de Bernuy 
Jefe del Órgano de Control Institucional del Ositrán (e) 
Contraloría General de la República 
Presente.- 

 
Asunto    : Subsanación de observación del Sistema de Abastecimiento de la Matriz de Evaluación 

Preliminar del Informe de Rendición de Cuentas 2024 

Referencia : Oficio N°000256-2025-CG/OC4732 
 
De mi especial consideración: 

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y, en atención a los resultados de la 
Matriz Preliminar del Informe de Rendición de Cuentas Anual periodo 2024, enviado por la entidad a 
través del Aplicativo Informático “Rendición de Cuentas y Transferencia de Gestión”. 

En sentido, en la Matriz Preliminar señala 1 observación que ha sido subsanada en la sección del 
Sistema de Abastecimiento: 

• Se modificó la respuesta registrada de la Pregunta 2.¿Cuándo fue el último inventario de almacén 
realizado en la entidad?. Indicar fecha y número de documentación.  

• Se corrigió el Informe N° 0006-2025-CIBM-OSITRÁN de 11 de marzo de 2025, debiendo ser el 
Informe N°00008-2025-CIBM-OSITRÁN de 24 de marzo de 2025, señalando la fecha del 
inventario al 31 de diciembre de 2024, que es el corte administrativo que se realizó para la toma 
de inventario de existencias del Almacén del año 2024. 

Asimismo, se está adjuntando el Informe N°00008-2025-CIBM-OSITRAN como sustento y las capturas 
de pantalla del Aplicativo de la Contraloría.  

 

 
  

Sin otro particular, quedo de usted. 
 

Atentamente, 
 
Firmado por 
JUAN CARLOS MEJÍA CORNEJO 
Gerente General 
Gerencia General 

Visado por 
RICARDO JAVIER MERCADO TOLEDO 
Jefe de Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 
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Visado por: MERCADO TOLEDO
Ricardo Javier FAU 20420248645 hard
Motivo: Firma Digital
Fecha: 08/01/2026 12:19:35 -0500

Visado por: FERNANDEZ CASTRO
Vladimir FAU 20420248645 soft
Motivo: Firma Digital
Fecha: 08/01/2026 14:56:50 -0500

Firmado por: MEJIA
CORNEJO Juan
Carlos FAU
20420248645 hard
Motivo: Firma Digital
Fecha: 08/01/2026
15:45:32 -0500



 

 
 
 
Visado por 
VLADIMIR FERNÁNDEZ CASTRO 
Asesor en Gestión Administrativa 
Gerencia General 
 

Se adjunta: 
- Informe de Rendición de Cuentas 2024 
- Constancia de Presentación emitida 
- Informe N°00008-2025-CIBM-OSITRÁN 
- Capturas de pantalla de los registros subsanados en el Aplicativo de la CGR. 
 

 
 
C.c: Presidencia del Consejo Directivo 

 
 

NT 2026002436 
 
 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico firmado digitalmente y archivado por el Ositrán, aplicando lo 
dispuesto por el art. 25 del D.S. N° 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. N° 026-2016-PCM. Su 
autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través del Portal de Consulta de Documentos del Ositrán cuya dirección web es la 
siguiente: https://servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades. 

Para acceder al Portal de Consulta Documentos del Ositrán, utilizar el Número de Trámite-NT (usuario) y la contraseña (es la clave del 

QR) 
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https://servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades


CONS00001

CONSTANCIA DE PRESENTACIÓN DEL 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE TITULARES ANUAL

La  Contraloría  General  de  la  República  del  Perú  hace  constar  la  presentación  virtual  del 
Informe  de  Rendición  de  Cuentas  de  Titulares  ANUAL  por  POR  PERIODO  ANUAL  que 
comprende  información  entre  el  01/01/2024  y  el  31/12/2024  de  la  entidad:  4732  – 
ORGANISMO  SUPERVISOR  DE  LA  INVERSIÓN  EN  INFRAESTRUCTURA  DE 
TRANSPORTE DE USO PUBLICO cuyo titular es ROSA VERONICA ZAMBRANO COPELLO, 
identificado(a)  con  DNI  N°  06660455,  en  el  cargo  de  PRESIDENTE  DEL  CONSEJO 
DIRECTIVO.

 

Miércoles, 07 de Enero de 2026

Subgerencia de Prevención e Integridad
Contraloría General de la República

Nota:

-  La  presentación  ni  el  contenido  del  Informe  Rendición  de  Cuentas  de  Titulares  no  constituye  un  indicador  de 
economía,  eficiencia,  transparencia  o  legalidad  del  gasto  o  actividades  realizadas  por  la  entidad.  La  información 
reportada es sujeta de verificación posterior.

 

La presente constancia puede ser descargar a través del siguiente enlace: 
https://appsrctg.contraloria.gob.pe/SRCTGWeb/consulta-ciudadana



   ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
 

INFORME

“RENDICIÓN DE CUENTAS DE TITULARES 

POR PERIODO ANUAL”

ANUAL

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA 

INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO PUBLICO

ANEXO N° 6

DIRECTIVA N° 016-2022-CG/PREVI

SURQUILLO – LIMA – LIMA

12 - 2024

.

FIRMA DEL TITULAR DE LA ENTIDAD

NOMBRES Y APELLIDOS: ROSA VERONICA ZAMBRANO COPELLO

CARGO: PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

La  información  registrada  en  el  presente  informe  tiene  la  condición  de 
declaración jurada y el que suscribe se responsabiliza por su contenido y los 
anexos de las cuatro secciones, incluyendo la información de sus unidades 
ejecutoras.
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   ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
 

____________________________________________________

1 Tipo Informe: a) Por Periodo Anual o b) Por Cese en el Cargo.
2 Aplica solo para Informe de Rendición de Cuentas por Cese en el Cargo para periodo definido.
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   ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE TITULARES

I. INFORMACIÓN  GENERAL  DEL  PROCESO  DE  RENDICIÓN  DE  CUENTAS  DE 

TITULARES

I.1 Información General del Titular

I.2 Información de los Titulares de las Unidades Ejecutoras

I.3 Misión, Visión, Valores y Organigrama

I.4 Logros Alcanzados en el Periodo de Gestión

I.5 Limitaciones en el Periodo a Rendir

I.6 Recomendaciones de Mejora

II. SECCIÓN I: INFORMACIÓN DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS 

III. SECCIÓN  II:  INDICADORES  DE  EFICACIA  Y  OTROS  RELACIONADOS  A  LA 

ENTIDAD

IV. SECCIÓN III: RELACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS QUE BRINDA LA ENTIDAD

V. SECCIÓN IV: RESULTADOS DE LA GESTIÓN DEL TITULAR POR CADA SERVICIO 

PÚBLICO

VI. ANEXOS 
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   ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
 

I. INFORMACIÓN GENERAL DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE 
TITULARES.

I.1 Información General del Titular de Pliego.

Nombre de la entidad:
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA 
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Código de la Entidad: 4732 Cargo del Titular:
PRESIDENTE DEL CONSEJO 
DIRECTIVO

Apellidos y Nombres del 
Titular:

ROSA VERONICA ZAMBRANO COPELLO

Tipo de documento de 
identidad:

DNI
N° de documento de 
identidad:

06660455

Teléfono (1): 942918788 Correo Electrónico (1): vzambrano@ositran.gob.pe

Tipo de informe: RENDICIÓN DE CUENTAS DE TITULARES POR PERIODO ANUAL 

INFORME A REPORTAR

Fecha de inicio de gestión: 14/02/2022
Nro.  Documento de 
Nombramiento/Designa
ción

RESOLUCION SUPREMA 
N°060-2023-PCM

Fecha de cese de gestión: 14/02/2027
Nro. Documento de 
Cese de corresponder

Fecha de inicio del periodo 
reportado:

01/01/2024
Fecha de corte del 
periodo reportado:

31/12/2024

Fecha de Generación (*): 07/01/2026

Apellidos y Nombres del 
Funcionario Responsable:

JUAN CARLOS MEJIA CORNEJO

Cargo del Funcionario 
Responsable:

GERENTE GENERAL

(*) El Aplicativo Informático llenará dicho campo de forma automática al término del proceso.

I.2 Información de los Titulares de las Unidades Ejecutoras

Titulares de las Unidades Ejecutoras que intervienen en la elaboración del Informe

N° Unidad ejecutora 
Tipo y N° de 

documento de 
identidad

Apellidos y nombres
Fecha de 

inicio en el 
cargo

Remitió 
información 

(si/no)

1

ORGANISMO 
SUPERVISOR DE LA 
INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA 
DE TRANSPORTE DE 
USO PUBLICO

DNI - 06660455
ROSA VERONICA 
ZAMBRANO COPELLO

14/02/22 SI

Comentarios:

I.3 Misión, Visión, Valores y Organigrama

a. Misión

Promover  el  cumplimiento  de  las  obligaciones  contractuales  en  la  infraestructura  de 

transporte de uso público concesionada, en beneficio de toda la población contribuyendo a 

la generación de conectividad eficiente y de calidad.  

b. Visión

4
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   ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
 

La Visión es la Presidencia de Consejo de Ministros, según el PESEM 2024-20230 señala 

lo siguiente:

Es el año 2030 y el Perú se encuentra en una nueva etapa de su historia, marcada por 

transformaciones significativas que el Centro de Gobierno ha sabido capitalizar para la 

construcción de un Estado moderno orientado a lograr un mayor bienestar de la población. 

El  Sector  Presidencia  del  Consejo  de  Ministros,  en  permanente  coordinación  con sus 

organismos públicos adscritos y las entidades del gobierno subnacional, ha conseguido 

contribuir al desarrollo territorial de las regiones, previniendo la conflictividad social con el 

fortalecimiento de las relaciones armoniosas y el diálogo permanente, y disminuyendo la 

vulnerabilidad de la población y sus medios de vida ante el  riesgo de desastres y los 

riesgos de carácter antrópico. Como soporte transversal para la gestión pública, se han 

aprovechado las disrupciones tecnológicas para fortalecer las competencias digitales de la 

población y brindar servicios digitales más predictivos, inclusivos y empáticos, con una 

infraestructura estadística más sofisticada para la  toma de decisiones estratégicas del 

gobierno. En un contexto de rápida adaptación y gestión del cambio, se ha fortalecido la 

capacidad de gestión interna en las entidades públicas para generar servicios de calidad y 

el  diseño de políticas públicas de mayor  pertinencia  e  impacto  en la  población y  con 

énfasis en la creación de valor público,  apalancándose en la innovación tecnológica y 

robusteciendo la capacidad de prevención de la corrupción en las entidades públicas. A 

pesar  de  los  avances  logrados,  el  Sector  Presidencia  del  Consejo  de  Ministros  aún 

enfrenta desafíos persistentes, como la necesidad de reducir algunas brechas y garantizar 

el acceso equitativo a las oportunidades.

c. Valores

Excelencia 

Orientamos nuestra gestión al logro de resultados, demostrando profesionalismo y criterio 

técnico para el desarrollo de nuestras funciones y para brindar servicios eficientes y de 

calidad a nuestros usuarios.  Con equipos versátiles,  capaces de adaptarse al  cambio, 

utilizando metodologías ágiles y apoyándonos en la tecnología para la mejora continua.

Imparcialidad

Tomamos decisiones de manera justa, objetiva, técnica y transparente en beneficio de la 

sociedad, cautelando el bien común y respetando los intereses de cada una de las partes. 

Compromiso 

Estamos comprometidos con la satisfacción de las necesidades y la generación de valor a 

nuestros  usuarios  y  servidores,  con  calidad  en  el  ejercicio  de  nuestro  rol  y  espíritu 

innovador.

Integridad 
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   ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
 

Somos  honestos  y  congruentes  con  los  principios  de  respeto,  equidad,  inclusión  y 

autocontrol, cumpliendo la normativa. Compartimos información y rendimos cuentas para 

mantener la confianza y credibilidad en nuestra labor y funciones.  

d. Organigrama

Organigrama  de  Ositrán
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   ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
 

I.4 Logros Alcanzados en el Periodo de Gestión 

·       Ositrán realizó 2681 acciones de supervisión, como resultado de las cuales supervisó 
inversiones por un monto valorizado en USD 1 082,6 millones. En el caso de la red vial se 
supervisó USD 42,6  millones,  en aeropuertos  USD 395,5 millones,  en puertos  USD 165,9 
millones y en la Línea 2 del Metro USD 478,6 millones.

  

·       Como parte del ejercicio de las funciones supervisora, fiscalizadora y sancionadora, en el 
periodo reportado el Ositrán aplicó a las empresas concesionarias 47 sanciones por un importe 
de S/_2_927-105,50 y 16 penalidades por S/_405 982,40. También aplicó 28 penalidades a 
empresas  supervisoras  por  un  importe  de  S/_491 149,28.  Cabe precisar  que,  todas  estas 
sanciones y penalidades han quedado firmes en sede administrativa.

  

·       En cuanto a la función reguladora, durante el periodo de análisis se gestionó diversos  
procedimientos de fijación, revisión y desregulación tarifaria:

  

-        El 20 de mayo de 2024, mediante Resolución N° 0026-2024-PD-OSITRAN, se aprobó el  
informe "Propuesta:  Revisión  del  Factor  de  Productividad en el  Terminal  de  Embarque de 
Concentrados de Minerales en el Terminal Portuario del Callao para el periodo 2024-2029". 

  

-        El 21 de mayo de 2024, con Resolución N° 0027-2024-PD-OSITRAN, se establecieron 
tarifas provisionales para los servicios regulados brindados por Transportadora Callao S.A. en 
el Terminal de Embarque de Concentrados de Minerales en el Terminal Portuario del Callao. 

  

-        El 24 de mayo de 2024, se aprobó mediante Resolución Nº 0028-2024-PD-OSITRAN, el 
inicio del procedimiento de revisión tarifaria de oficio de las Tarifas Máximas del Servicio de 
Navegación  Aérea  en  Ruta  (SNAR),  Aproximación  y  Sobrevuelo,  que  presta  la  Entidad 
Prestadora Corporación Peruana de Aeropuertos y Aviación Comercial, CORPAC S.A.

  

-        El 27 de mayo de 2024, mediante Resolución Nº 0030-2024-PD-OSITRAN, se aprobó el 
inicio del procedimiento de revisión tarifaria de oficio, bajo la metodología de RPI-X, de las 
Tarifas  Máximas  del  Terminal  Portuario  General  San  Martín  -  Pisco,  administrado  por  la 
empresa concesionaria Terminal Portuario Paracas S.A., para el periodo comprendido entre el 
17 de enero de 2025 y el 16 de enero de 2030.

  

-        El 31 de mayo de 2024, con Resolución N° 0033-2024-PD-OSITRAN, se aprobó el  
Informe "Propuesta: Revisión del Factor de Productividad en el Terminal Portuario de Paita: 
2024-2029". 

  

-        El 6 de junio de 2024, mediante Resolución Nº 0034-2024-PD-OSITRAN, se aprobó el 
inicio del procedimiento de fijación tarifaria de oficio de la Tarifa Unificada de Uso Aeroportuario 
aplicable  a  los  pasajeros  de  transferencia  en  el  Aeropuerto  Internacional  Jorge  Chávez 
administrado por Lima Airport Partners S.R.L., vigente a partir del inicio de operaciones del 
Nuevo Terminal de Pasajeros del mencionado aeropuerto.
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-        El 12 de junio de 2024, con Resolución N° 0037-2024-PD-OSITRAN, se respondió a la 
solicitud de inicio del procedimiento de fijación tarifaria formulada por Concesionaria Puerto 
Amazonas S.A. respecto a los servicios ¿Movilización de contenedor¿, ¿Movilización de carga 
fraccionada¿, ¿Servicio adicional de cuadrilla¿ y ¿Trasegado del contenedor¿.

  

-        El 28 de junio de 2024, mediante Resolución N° 0044-2024-PD-OSITRAN, se aprobó el 
Informe ¿Propuesta de Revisión Tarifaria de Oficio del Factor de Productividad en el Terminal 
Portuario de Matarani: 2024-2029¿. 

  

-        El 19 de julio de 2024, con Resolución N° 0049-2024-PD-OSITRAN, se aprobó el factor 
de  productividad  aplicable  a  los  servicios  regulados  en  el  Terminal  de  Embarque  de 
Concentrados de Minerales en el Terminal Portuario del Callao, ascendente a -1.88%, vigente 
hasta el 22 de mayo de 2029. 

  

-        El 14 de agosto de 2024, mediante Resolución N° 0053-2024-PD-OSITRAN, se aprobó el 
factor de productividad aplicable a los servicios regulados en el Terminal Portuario de Matarani, 
administrado por Terminal  Internacional  del  Sur S.A. ¿ Tisur,  ascendente a 1,83%, vigente 
entre el 17 de agosto de 2024 y el 16 de agosto de 2029. 

  

-        El 20 de agosto de 2024, con Resolución N° 0054-2024-PD-OSITRAN, se aprobó el 
factor de productividad de -2,70%  aplicable a los servicios regulados en el Terminal Portuario 
de Paita, administrado por Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A, vigente entre el 3 de 
octubre de 2024 y el 2 de octubre de 2029. 

  

-        El 23 de agosto de 2024, mediante Resolución N° 0056-2024-PD-OSITRAN, se aprobó el 
inicio, a pedido de parte, del procedimiento de revisión de la tarifa máxima aplicable al servicio 
de  playa  de  estacionamiento  vehicular  del  Nuevo  Terminal  de  Pasajeros  del  Aeropuerto 
Internacional Jorge Chávez administrado por la entidad prestadora Lima Airport Partners S.R.L. 

  

-        El 15 de octubre de 2024, con Resolución N° 0065-2024-PD-OSITRAN, se aprobó el  
Informe ¿Propuesta:  Revisión tarifaria de oficio del  Factor  de Productividad en el  Terminal 
Portuario General San Martín - Pisco para el periodo 2025-2030¿. 

  

-        El 30 de octubre de 2024, mediante Resolución N° 0069-2024-PD-OSITRAN, se aprobó 
el  Informe  ¿Propuesta:  Fijación  Tarifaria  de  los  Servicios  Especiales  ¿Depósito  Temporal 
Fluvial  ¿  Contenedores¿  y  ¿Depósito  Temporal  Fluvial  ¿  Carga  Fraccionada en  el  Nuevo 
Terminal Portuario de Yurimaguas ¿ Nueva Reforma¿. 

  

-        El 7 de noviembre de 2024, con Resolución N° 0072-2024-PD-OSITRAN, se aprobó el 
inicio del procedimiento de revisión de oficio del factor de productividad aplicable a las tarifas 
máximas de los servicios brindados en el Nuevo Terminal de Contenedores en el Terminal 
Portuario del Callao - Zona Sur, para el periodo comprendido entre el 18 de agosto de 2025 al 
17 de agosto de 2030. 
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-        El 29 de noviembre de 2024, mediante Resolución N° 0079-2024-PD-OSITRAN, se 
aprobó  el  Informe  ¿Propuesta:  Revisión  Tarifaria  de  la  Tarifa  Máxima  de  la  playa  de 
estacionamiento vehicular ¿ Nuevo Terminal del Aeropuerto Internacional Jorge Chávez¿. 

  

-         El  18  de  diciembre  de  2024,  con  Resolución  N°  0084-2024-PD-OSITRAN,  se 
establecieron  tarifas  provisionales  para  los  servicios  provistos  por  la  Entidad  Prestadora 
Corporación  Peruana  de  Aeropuertos  y  Aviación  Comercial,  CORPAC  S.A.   (Servicios  al 
pasajero:  Tasa Única de Uso del  Aeropuerto  (TUUA) del  Aeropuerto  de Cusco y  aquellos 
aeródromos y aeropuertos comprendidos en el Grupo V; y, Servicios a la nave: Aterrizaje y 
Despegue, Estacionamiento y Mangas del Aeropuerto de Cusco, Aeródromo de Nasca y de los 
aeródromos y aeropuertos comprendidos en el Grupo V. 

  

-         El 18 de diciembre de 2024, mediante Resolución N° 0085-2024-PD-OSITRAN, se 
establecieron tarifas provisionales para los servicios del SNAR, Servicio de Aproximación y 
Servicio Aeronáutico de Sobrevuelo prestados por la Corporación Peruana de Aeropuertos y 
Aviación Comercial, CORPAC S.A. 

  

·        Asimismo, se culminó una serie de investigaciones y documentos que fortalecen el 
sistema regulatorio de la infraestructura de uso público, brindando información importante para 
la toma de decisiones y la formulación de políticas regulatorias:

  

-        

Informes de Desempeño Anuales de 32 Entidades Prestadoras

:  Documentos  elaborados  anualmente  para  informar  a  las  partes  interesadas  sobre  el 
desempeño operativo y financiero de las entidades que gestionan infraestructuras de transporte 
de  uso  público.  Se  evalúan  indicadores  como la  evolución  del  tráfico  (pasajeros,  carga  y 
movimiento  de  aeronaves,  naves  o  vehículos),  la  eficiencia  operativa  (niveles  de  servicio, 
gestión de reclamos y accidentes), el cumplimiento del régimen tarifario y el reconocimiento de 
inversiones y pagos al Estado. Esta información es esencial para la toma de decisiones y la 
formulación de políticas regulatorias, fortaleciendo la transparencia y la rendición de cuentas en 
el sector. 

  

-        

Documento de Trabajo ¿Experiencia Internacional en los Mecanismos de Actualización 
de las Tarifas de Peajes¿:

 El documento contiene un análisis comparativo de las metodologías internacionales de ajuste 
de  tarifas  de  peaje,  constituyéndose  como  una  referencia  para  la  negociación  de  futuros 
contratos de Concesión Vial en lo que respecta a la actualización tarifaria.

  

-        

Reporte  ¿Estrategias  de  Financiación  de  la  Infraestructura  APP  sin  Comprometer 
Fondos Públicos¿:

 Presenta alternativas para movilizar recursos sin depender exclusivamente del presupuesto 
estatal. Examina experiencias internacionales, destacando cómo los pagos de concesionarios 
pueden destinarse a nuevas inversiones. En Perú, la retribución pagada por la Concesión del 
Aeropuerto Internacional Jorge Chávez ha permitido cofinanciar aeropuertos regionales.
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-        

Reporte ¿Recuperación y Perspectivas del Sector Aeronáutico al 2023¿:

 Estudio  que  muestra  la  evolución  reciente  y  perspectivas  del  sector  aeronáutico  a  nivel 
mundial y nacional. Así, al cierre de 2023 aún no se logran alcanzar los niveles de tráfico e 
ingresos previos a la pandemia, estimándose que ello se produciría recién en el 2024.

  

-        

Documento  de  Trabajo  ¿Independencia  de  los  Organismos  Reguladores  en  el  Perú: 
Situación Actual y Agenda Pendiente¿: 

El estudio evalúa la independencia de los reguladores económicos en Perú con base en los 
indicadores de la OCDE y los resultados de la evaluación del Marco para la Evaluación del 
Desempeño de los Reguladores Económicos (PAFER),  encontrando que,  aunque el  marco 
normativo les otorga autonomía, en la práctica existen restricciones del gobierno central que 
afectan su operatividad. A pesar de su alineación con buenas prácticas internacionales, estas 
limitaciones comprometen su eficacia.  Por ello,  se recomienda reforzar su independencia y 
competencias técnicas, siguiendo las directrices de la OCDE, aspecto clave para la mejora 
regulatoria y la adhesión de Perú a este organismo

.

  

-        

Reportes Trimestrales sobre el Estado de las APP y de los Procedimientos Regulatorios 
(1er, 2do y 3er trimestre de 2024):

 Permiten un seguimiento periódico en la gestión de proyectos de APP por parte del Ositrán.

  

-        

Anuario Estadístico 2023:

 Consolidación de datos históricos y actuales que facilitan un análisis detallado del desempeño 
de las infraestructuras supervisadas.

  

-        

Elaboración y publicación de 12 Boletines Estadísticos mensuales

: Presenta información periódica y estructurada sobre diversos indicadores en el ámbito de las 
infraestructuras de transporte de uso público, a saber: en el ámbito aeroportuario, tráfico de 
pasajeros, carga, movimiento de aeronaves e ingresos; en el sector portuario, tráfico de naves, 
carga, contenedores e ingresos; para carreteras, cifras de tráfico, ejes cobrables e ingresos por 
peaje; en vías férreas, datos de carga movilizada, tráfico y kilómetros recorridos; y en la Línea 1 
del Metro, estadísticas de pasajeros e ingresos. 

  

·       Entre el 22 de enero y el 29 de febrero de 2024 se desarrolló el XXI Curso de Extensión 
Universitaria (CEU) del Ositrán. Por cuarto año consecutivo, el examen de admisión se realizó 
de manera virtual, mientras que las clases se impartieron en modalidad híbrida. Asimismo, el 7 
de diciembre de 2024 se llevó a cabo el examen de admisión para el XXII CEU 2025, dirigido a 
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estudiantes  de  pregrado  y  egresados  de  las  carreras  de  Derecho,  Ingeniería  Civil  o  de 
Transporte, Economía o Ingeniería Económica de universidades públicas y privadas a nivel 
nacional. Este examen se realizó de forma virtual utilizando un sistema de vigilancia remota 
(proctoring), lo que garantizó que todos los postulantes pudieran rendir el examen de manera 
adecuada y segura. Es importante destacar que el Ositrán otorga 45 becas integrales a los 
postulantes con las mejores calificaciones, permitiéndoles participar en el XXII CEU.

  

·        El  objetivo  del  CEU es brindar  formación especializada en temas de regulación y  
supervisión de obras de infraestructura de transporte de uso público a estudiantes y egresados 
de las carreras indicadas en el párrafo precedente. Con ello, se busca promover el interés 
profesional y académico de los estudiantes en el desarrollo de los sectores de infraestructura 
de transporte, difundir las nuevas tecnologías y servicios de infraestructura de transporte, y dar 
a conocer las funciones y el rol que desempeña el Ositrán en la sociedad, mediante la difusión 
de su experiencia regulatoria.

  

·       Finalmente, con relación a la atención a los usuarios de la infraestructura de uso público 
bajo  competencia  del  Ositrán,  en  el  periodo  reportado  se  atendieron  8233  consultas  de 
usuarios a nivel nacional a través de los canales de orientación al usuario establecidos por el 
Ositrán y se logró contactar a 14_587ciudadanos mediante las actividades de acercamiento al 
usuario  desarrolladas  en  cada  una  de  las  sedes  de  atención  al  usuario:  Oficinas 
Desconcentradas de Arequipa, Cusco y Loreto; los Centros de Orientación de Lima y Callao; y 
la  Sede  Central  del  Ositrán.  Asimismo,  a  través  de  275  actividades  de  capacitación 
(presenciales y virtuales) se capacitó a 10 652 ciudadanos respecto de los deberes y derechos 
de  los  usuarios  de  la  infraestructura  de  transporte  de  uso  público,  los  procedimientos  de 
atención de reclamos y denuncias, los servicios brindados por los concesionarios, entre otros. 
También  se  ejecutaron  22  actividades  de  sensibilización  en  distintas  infraestructuras 
supervisadas por el Ositrán.

  

·       Asimismo, se realizaron 36 sesiones de los Consejos de Usuarios del Ositrán.

  

      

I.5 Limitaciones en el Periodo a Rendir 

·       Mediante el Decreto de Urgencia N° 006-2024 se establecieron medidas extraordinarias 
en materia económica y financiera para el sector público, entre ellas, límites de gasto para el 
concepto de viáticos y pasajes que afectaron el  desarrollo de las inspecciones en obra,  la 
organización de las visitas de los Consejos de Usuarios a las infraestructuras,  entre otros. 
También se limitó el presupuesto para consultorías especializadas y otros insumos técnicos 
indispensables.

    

·       Una limitación que persiste son las demoras recurrentes en la liberación de terrenos por 
parte del concedente, que impiden tanto el adecuado avance de las inversiones por parte de 
los concesionarios como el cumplimiento de la función supervisora del Ositrán. Así, se han 
visto afectados los trabajos en la concesión de Autopista del Sol, la ejecución de las obras de la 
Segunda  Calzada  y  otras  obras  en  la  Red  vial  4,  los  trabajos  en  las  concesiones  de  la 
Longitudinal de la Sierra Tramo 2.
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·       Otro factor que limitó el ejercicio de las funciones del Ositrán es que desde el 23 de 
octubre de 2023 el  Consejo Directivo del  Ositrán no cuenta con el  quórum necesario para 
sesionar y adoptar acuerdos. Esta situación fue comunicada oportunamente a la PCM mediante 
el  Oficio  N°  00349-2023-PD-OSITRAN,  con  el  fin  de  convocar  el  Concurso  Público  para 
designar a los miembros faltantes. Para mitigar este problema, el 9 de noviembre de 2023 se 
aprobaron las "Disposiciones para la  adopción de medidas de emergencia"  a  través de la 
Resolución de Presidencia N° 0048-2023-PD-OSITRAN, facultando a la Presidencia Ejecutiva 
la aprobación de procedimientos sin necesidad de sesiones formales. Adicionalmente, el 19 de 
noviembre de 2024 se conformó el Comité de Selección para el concurso público, estando 
dicho proceso de selección en trámite al cierre de 2024. 

      

I.6  Recomendaciones de Mejora

·       Garantizar la cobertura oportuna de vacantes en el Consejo Directivo. Establecer plazos 
máximos  para  la  designación  de  nuevos  miembros,  asegurando  la  continuidad  del 
funcionamiento del Consejo Directivo.  

    

·        Otorgar  a los reguladores una mayor  autonomía en la  gestión de su presupuesto, 
asegurando que cuenten con los  recursos necesarios  para el  óptimo cumplimiento  de sus 
funciones misionales.  Esto  incluye permitirles  el  uso directo  de los  recursos recaudados a 
través del aporte por regulación de las entidades supervisadas, así como la disponibilidad de 
saldos de balance, garantizando así una asignación eficiente y sostenible de sus fondos.

    

·       Revisar los límites de gasto impuestos a los organismos reguladores, diferenciándolos de 
otras entidades del Estado que dependen de financiamiento público. Dado que los reguladores 
no reciben recursos del Tesoro Público, sino que se financian con aportes del sector regulado, 
sus  restricciones  presupuestarias  deberían  ser  consistentes  con  su  naturaleza  financiera 
autónoma, evitando limitaciones que afecten su capacidad operativa y la calidad de su función 
supervisora.

    

·        En cuanto a las demoras recurrentes en la  liberación de terrenos destinados a la 
construcción de infraestructura de uso público, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones 
debe priorizar las acciones para agilizar la solución de dicha problemática.

  

      

13

Firmado digitalmente por MEJIA
CORNEJO Juan Carlos FAU 20420248645
hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 07-01-2026 11:24:02 -05:00



   ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
 

II. SECCIÓN I: INFORMACIÓN DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Comprende la información relevante de los 11 Sistemas Administrativos del Estado mediante los 
cuales  se  organizan  las  actividades  de  la  administración  pública  y  que  tienen  por  finalidad 
promover  la  eficacia  y  eficiencia  siendo  de  aplicación  nacional;  Planeamiento  Estratégico, 
Presupuesto Público, Inversión Pública, Abastecimiento, Contabilidad, Tesorería, Endeudamiento 
Público, Gestión de Recursos Humanos, Defensa Judicial del Estado, Control y Modernización de 
la Gestión Pública.

1. SISTEMA NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO

1.1. Información General del Plan Estratégico Institucional (PEI)

Horizonte 
temporal del 
PEI(*)

Año inicio  2024 Año fin   2028

Resolución 
que aprueba el 
PEI vigente

 RESOLUCIÓN DE 
PRESIDENCIA  N° 
0021-2024-PD-
OSITRAN

Fecha de 
resolución

 22/04/2024

Informe 
técnico 
CEPLAN

 INFORME N° 00074- 
2024-CEPLAN-
DNCPPEI

Fecha de 
informe técnico

 15/03/2024

Cantidad 
Objetivos 
Estratégicos 
Institucionales 
del PEI(**)

5

Link del PEI en 
el Portal de 
Transparencia 
Estándar

 HTTPS://
OSITRANPERU.SHAREPOINT.C
OM/SITES/
OFICINADEGESTIONDEDOCUM
ENTOS/DOCUMENTOS
%20COMPARTIDOS/FORMS/
ALLITEMS.ASPX?ID=%2FSITES
%2FOFICINADEGESTIONDEDO
CUMENTOS%2FDOCUMENTOS
%20COMPARTIDOS
%2FTRANSPARENCIA

(*) El horizonte temporal del PEI debe cubrir el POI Multianual que se viene desarrollando a la fecha.
(**) Ver Anexo 1.1: (Adjunto en PDF)

1.2.  Resumen de Objetivos Estratégicos Institucionales del PEI

Objetivo Estratégico Institucional (OEI) Nombre del Indicador

Avance del 
indicador en el 

periodo reportado 
(%)

OEI 02: FORTALECER LA PROTECCIÓN DE LOS 
DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LAS ITUP BAJO 
COMPETENCIA DEL OSITRÁN

IND 02.01: ÍNDICE DE SATISFACCIÓN 
DE LOS USUARIOS DE LAS ITUP

100.00

OEI 02: FORTALECER LA PROTECCIÓN DE LOS 
DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LAS ITUP BAJO 
COMPETENCIA DEL OSITRÁN

IND 02.02: ÍNDICE DE PERCEPCIÓN 
DE NECESIDADES DE LOS 

USUARIOS DE LAS ITUP
100.00

OEI 02: FORTALECER LA PROTECCIÓN DE LOS 
DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LAS ITUP BAJO 
COMPETENCIA DEL OSITRÁN

IND 02.03: TASA DE VARIACIÓN DEL 
CONOCIMIENTO DE LOS DEBERES Y 
DERECHOS DE LOS USUARIOS DE 

LAS ITUP

0.00

OEI 03: MODERNIZAR LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL 

IND 03.01: ÍNDICE DE EFECTIVIDAD 
DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL DEL 

OSITRÁN
100.00
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Objetivo Estratégico Institucional (OEI) Nombre del Indicador

Avance del 
indicador en el 

periodo reportado 
(%)

OEI 03: MODERNIZAR LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL 

IND 03.02: ÍNDICE DE PERCEPCIÓN 
DE LOS AGENTES RELACIONADOS A 

LAS ITUP SOBRE EL OSITRÁN
0.00

OEI 03: MODERNIZAR LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL 

IND 03.03: ÍNDICE DE 
POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL 

DEL OSITRÁN
0.00

OEI 04: FORTALECER LA TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL EN EL OSITRÁN

ÍNDICE: ÍNDICE DE 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN EL 

OSITRÁN
100.00

OEI 05: REDUCIR LA VULNERABILIDAD ANTE EL 
RIESGO DE DESASTRES EN EL OSITRÁN

IND 05.01: PORCENTAJE DE 
RIESGOS REDUCIDOS EN EL 

OSITRÁN
100.00

OEI.01: CONTRIBUIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS 
OBLIGACIONES LEGALES Y CONTRACTUALES DE 
FORMA EFECTIVA DE LAS ITUP

IND OEI 0.1.1: PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES 

DEL IRI (ÍNDICE DE RUGOSIDAD) EN 
AQUELLAS CARRETERAS QUE SE 

ENCUENTRAN EN LA ETAPA DE 
OPERACIÓN.

93.00

OEI.01: CONTRIBUIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS 
OBLIGACIONES LEGALES Y CONTRACTUALES DE 
FORMA EFECTIVA DE LAS ITUP

IND 01.02: PORCENTAJE DE 
OBLIGACIONES CONTRACTUALES 

DE LOS AEROPUERTOS CUMPLIDOS 
CONFORME A LO ESTIPULADO EN 

LOS CONTRATOS DENTRO DE 
CRONOGRAMA ESTABLECIDO.

100.00

OEI.01: CONTRIBUIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS 
OBLIGACIONES LEGALES Y CONTRACTUALES DE 
FORMA EFECTIVA DE LAS ITUP

IND 01.03: PORCENTAJE DE 
INFRAESTRUCTURA PORTUARIA 

CULMINADA QUE ENTRA EN 
EXPLOTACIÓN OPORTUNAMENTE.

100.00

OEI.01: CONTRIBUIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS 
OBLIGACIONES LEGALES Y CONTRACTUALES DE 
FORMA EFECTIVA DE LAS ITUP

IND 01.04: ÍNDICE DE 
CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE 
SERVICIO DE L1 Y L2 DEL METRO DE 

LIMA Y CALLAO.

50.00

Ver Anexo 1.1: (Adjunto en PDF)

2. INFORMACIÓN DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO DE PRESUPUESTO PÚBLICO

2.1.  Resumen de Ejecución Presupuestal

Ejercicio Presupuestal: 2024

N°

Unidad 
Ejecutora 
Presupue

stal

PIA PIM
Certific
ación

Compr
omiso

Deven
gado

Girad
o

%
Certificac

ión

%
Compro

miso

%
Deveng

ado

%
Girad

o

 A B C D E F G H I J K

TOTAL 
GENERAL

130,
597,
640.
00

134,
997,
622.
00

114,570,
211.00

114,570,
211.00

114,570,
211.00

114,5
53,73
7.00

84.87 84.87 84.87 84.86

1

ORGANIS
MO 
SUPERVIS
OR DE LA 
INVERSIÓ
N EN 
INFRAEST
RUCTURA 
DE 
TRANSPO
RTE DE 
USO 
PUBLICO

130,
597,
640.
00

134,
997,
622.
00

114,570,
211.00

114,570,
211.00

114,570,
211.00

114,5
53,73
7.00

84.87 84.87 84.87 84.86

Ver Anexo 2.1 al 2.3 (Adjunto en PDF)
Nota: La información requerida en el cuadro es extraída del SIAF-MEF a una fecha de corte.
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Leyenda 
A: Nombre de la Unidad Ejecutora Presupuestal
B: Presupuesto Institucional de Apertura
C: Presupuesto Institucional Modificado 
D: Certificación Presupuestal
E: Compromiso
F: Devengado
G: Girado (Esta etapa es registrada en el SIAF por la Oficina de Tesorería o la que haga sus veces)
H: Avance % Certificación
I: Avance % Compromiso
J: Avance % Devengado
K: Avance % Girado (Esta etapa es registrada en el SIAF por la Oficina de Tesorería o la que haga sus veces)   

2.2. Resumen de Presupuesto Participativo

N° Año

Gestionó 
Presupuesto 
Participativo 

(Si/ No)

Presupuesto 
Participativo 

Aprobado
S/

Presupuesto 
Participativo 

Ejecutado
S/

A B C D

Ver Anexo 2.4 por cada año de gestión (Adjunto en PDF)
Nota: Aplica para Gobierno Regional o Gobierno Local. En caso no se asignó presupuesto participativo poner cero.

Leyenda 
A: Año de gestión del Titular del Gobierno Regional o Gobierno Local.
B: Responder sobre la gestión del Presupuesto Participativo para ese año. 
C: Monto del Presupuesto Participativo aprobado para ese año de gestión. 
D: Monto del Presupuesto Participativo ejecutado para ese año de gestión.

3. INFORMACIÓN  DEL  SISTEMA  NACIONAL  DE  PROGRAMACIÓN  MULTIANUAL  Y 

GESTIÓN DE INVERSIONES   

3.1. Resumen de Inversiones

N°
Unidad 

Ejecutora 
Presupuestal

Cantida
d total 

de 
inversio

nes 
cerrada

s

Cantid
ad 

total 
de las 
inversi
ones 
activa

s

Cantidad 
total de 

las 
inversione

s 
desactivad

as

Costo total 
de las 

inversione
s activas

Devengad
o 

acumulad
o de las 

inversion
es activas

Pago total 
de las IP 
activas

Saldo de 
las 

inversione
s activas

A B C D E F G H

TOTAL 
GENERAL

0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00

1

ORGANISMO 
SUPERVISOR 
DE LA 
INVERSIÓN 
EN 
INFRAESTRUC
TURA DE 
TRANSPORTE 
DE USO 
PUBLICO

0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00

Ver Anexo 3.1 (Adjunto en PDF)
Nota: En donde corresponda, se toman en consideración las denominaciones usadas en sistema de consulta avanzada del MEF, debido a la 
variedad de tipos de formatos que existen en el Banco de Inversiones

Leyenda 
A: Nombre de la unidad ejecutora de inversiones
B, C y D: Cantidades totales ingresados en el campo “F” del anexo 3.1
E, F y G: Importes totales ingresados en los campos “J”, “K” y “L” respectivamente del anexo 3.1
H: Resultado de la diferencia de los campos (E-G)

 

3.2. Resumen de Obras públicas (OP)
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   ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
 

N°

Unidad 
Ejecutor

a
Presupu

estal

Cantida
d de OP 

sin 
ejecució

n

Cantid
ad de 
OP en 
ejecuc

ión

Cantid
ad de 

OP 
paraliz
adas

Cantida
d de 

obras 
públicas 
finalizad

as sin 
liquidaci

ón 

Cantidad 
de obras 
públicas 
finalizad
as con 

liquidaci
ón

Cant
idad 
total 
de 

Obr
as 

Públ
icas

Costo 
Total 

Final o 
Estima
ción de 
la OP

Monto 
Total 

Pagado

Saldo 
Por 

Pagar

 A B C D E F G H I J

TOTAL 
GENERAL

0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

1

ORGANIS
MO 
SUPERVI
SOR DE 
LA 
INVERSIÓ
N EN 
INFRAEST
RUCTURA 
DE 
TRANSPO
RTE DE 
USO 
PUBLICO

0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

Ver Anexo 3.2 (Adjunto en PDF)
Leyenda

A: Nombre de la unidad ejecutora de inversiones
B, C, D, E: Registrar cantidades del campo E del anexo 3.2
F: Registrar cantidades del campo G del anexo 3.2 (Considerar la recepción parcial y total)
G: Sumatoria de los campos (B, C, D, E Y F)
H: Importe total del campo L del anexo 3.2
I: Importe total del campo M del anexo 3.2
J: Importe total del campo I del anexo 3.2

 

3.3. Resumen de Obras públicas paralizadas (OPP)

N°
Unidad Ejecutora de 

Inversiones
Cantidad de OPP con 

resolución de paralización 
Cantidad de OPP sin 

resolución de paralización
 A B C

1

ORGANISMO SUPERVISOR 
DE LA INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE DE USO 
PUBLICO

0 0

Ver Anexo 3.3 (Adjunto en PDF)
 

4. INFORMACIÓN DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTABILIDAD PÚBLICA

INFORMACIÓN FINANCIERA

4.1. Estado de situación Financiera 

N°
Unidad 

Ejecutora 
Presupuestal

Activo 
Corrie

nte

Activo 
No 

Corrient
e

TOTAL 
ACTIVO

Pasivo 
Corrie

nte

Pasivo 
No 

Corrient
e

Patrimon
io

TOTAL 
PASIVO Y 

PATRIMONIO

1

ORGANISMO 
SUPERVISOR DE 
LA INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTU
RA DE 
TRANSPORTE DE 
USO PUBLICO

130,791
,478.60

5,909,433.
38

136,700,911
.98

29,109,
233.36

95,703,02
7.74

11,888,650
.87

136,700,911.98

Ver Anexo 4.1: EF-1(Adjunto en PDF)
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   ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
 

4.2. Estado de Gestión 

N° Unidad Ejecutora Presupuestal Ingresos Costos y Gastos

RESULTADO DEL 
EJERCICIO 
SUPERAVIT 

(DEFICIT)

1

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA 
INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE DE USO PUBLICO

127,366,928.41 -121,396,561.16 5,970,367.25

Ver Anexo 4.2: EF-2 (Adjunto en PDF)

4.3. Estado de Cambios de Patrimonio Neto 

Ver Anexo 4.3: EF-3 (Adjunto en PDF)

4.4. Estado de Flujos de Efectivo 

N°
Unidad 

Ejecutora 
Presupuestal

A. Actividades de 
Operación

B. Actividades de 
Inversión

C. Actividades de 
Financiamiento

D. 
Total 
Aume

nto 
(Dism
inuci
ón) 
del 

Efecti
vo y 

Equiv
alente 

al 
efecti

vo

E. 
Difer
encia 

de 
Cam
bio

F. Saldo 
Efectivo 

y 
Equivale

nte al 
efectivo 
al inicio 

del 
ejercicio

G. Saldo 
Efectivo 

y 
Equivale

nte al 
efectivo 

al 
finalizar 

el 
ejercicio

Entra
das 
de 

Efecti
vo

Salid
as de 
Efecti

vo

Aume
nto 

(dism
inuci
ón) 

Efecti
vo y 

Equiv
alent
e al 

Efecti
vo

Entra
das 
de 

Efecti
vo

Salid
as de 
Efecti

vo

Aume
nto 

(Dism
inució

n) 
Efecti
vo y 

Equiv
alente 

al 
Efecti

vo

Entra
das 
de 

Efecti
vo

Salid
as de 
Efecti

vo

Aume
nto 

(Dism
inució

n) 
Efecti
vo y 

Equiv
alente 

al 
Efecti

vo

1

ORGANISMO 
SUPERVISO
R DE LA 
INVERSIÓN 
EN 
INFRAESTRU
CTURA DE 
TRANSPORT
E DE USO 
PUBLICO

145,2
57,75
0.10

-
116,7
65,57
1.38

28,49
2,178.

72
0.00

-
1,496
,069.
29

-
1,496,
069.2

9

0.00 0.00 0.00
26,99
6,109.

43

744,5
61.06

90,150,1
66.61

117,890,
836.80

Ver Anexo 4.4: EF-4 (Adjunto en PDF)

4.5. Estado de la Depuración y Sinceramiento

N°
Unidad Ejecutora 

Presupuestal
Último entregable 

aprobado de avance
Numero de 
resolución

Fecha

1

ORGANISMO SUPERVISOR 
DE LA INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE DE USO 
PUBLICO

31/12/2023
0016-2024-PD-
OSITRAN

22/03/2024

Ver Anexo 4.5: (Adjunto en PDF)

5. INFORMACIÓN DEL SISTEMA NACIONAL DE TESORO PÚBLICO

5.1. Resumen de Cartas Fianzas en Custodia

18

N°
Unidad Ejecutora 

Presupuestal
Hacienda 
Nacional

Hacienda 
Nacional 
Adicional

Resultados 
No 

Realizados
Reservas

Resultados 
Acumulado

s
TOTAL

1

ORGANISMO 
SUPERVISOR DE LA 
INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA 
DE TRANSPORTE DE 
USO PUBLICO

24,623,638.
44

0.00 0.00 0.00
-

12,734,987.5
6

11,888,6
50.88
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   ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
 

N° Unidad Ejecutora Presupuestal
Cantidad Total de 

Cartas Fianza
TOTAL GENERAL 91

1
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA 
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

91

Ver Anexo 5.1 (Adjunto en PDF)

5.2. Resumen de Documentos Valorados en Custodia

Ver Anexo 5.2 (Adjunto en PDF) 
(*) Indicar la cantidad de documentos valorados en custodia hasta la fecha de corte. 
(**) Indicar la cantidad de otros documentos distintos a Letras, Pagarés y Facturas negociables registrados en el anexo 5.2.

5.3. Resumen de Fideicomisos

N° Unidad Ejecutora Presupuestal
Cantidad de Cuentas de 

Fideicomiso (*)

TOTAL GENERAL 0

1
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

0

Ver Anexo 5.3 (Adjunto en PDF)
(*) Indicar la cantidad de cuentas de fideicomiso que tenga la entidad a la fecha de corte.

5.4. Resumen de Cantidad de Cuentas

N° Unidad Ejecutora Presupuestal Cantidad de Cuentas (*)
 TOTAL GENERAL 12

1
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA 
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

12

Ver Anexo 5.4 (Adjunto en PDF)
(*)  Indicar  la  cantidad de cuentas bancarias  que tenga la  entidad en:  Empresas bancarias,  entidades financieras estatales,  empresas 
financieras, cajas municipales de ahorros y créditos, cajas de crédito y popular, cajas rurales de ahorro y crédito. Asimismo, debe indicar la  
Cuenta Única de Tesoro (CUT).

5.5. Resumen de Titulares y Suplentes de las Cuentas

N° Unidad Ejecutora Presupuestal
Cantidad de 
Titulares (*)

Cantidad de 
Suplentes (*)

TOTAL GENERAL 1 2

1
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

1 2

Ver Anexo 5.5 (Adjunto en PDF)
(*) Indicar la cantidad de responsables con la condición de titular o suplente de las cuentas bancarias.
   

6. INFORMACIÓN DEL SISTEMA NACIONAL DE ENDEUDAMIENTO PÚBLICO

6.1. Operación de Endeudamiento - Préstamos

N° Unidad Ejecutora Presupuestal
Cantidad de 
Contratos de 
Préstamos

TOTAL GENERAL 0

1
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE DE USO PUBLICO

0

Ver Anexo 6.1 (Según formato adjunto por PDF)

7. INFORMACIÓN DEL SISTEMA NACIONAL DE ABASTECIMIENTO

19

N° Unidad Ejecutora Presupuestal
Cantidad 
de Letras 

(*)

Cantidad de 
Pagarés (*)

Cantidad de 
Facturas 

Negociables 
(*)

Cantidad de 
Otros 

Documentos 
(**)

TOTAL GENERAL 0 0 0 0

1
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA 
INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA 
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

0 0 0 0

Firmado digitalmente por MEJIA
CORNEJO Juan Carlos FAU 20420248645
hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 07-01-2026 11:24:02 -05:00
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7.1. Resumen de Procedimientos de Selección (vigentes) 

Información por Pliego

N°
Objeto Contractual

Total, Valor 
Referencial / en 
soles S/. (Aplica 
solo a Obras y 
Consultoría de 

obras)

Cantidad de 
Procedimiento de 

selección 
(Vigentes)

 A B
TOTAL GENERAL 76,716,768.52 33

1 BIEN 957,674.88 4
2 CONSULTORIA DE OBRA 28,657,479.62 3
3 SERVICIO 47,101,614.02 26

Leyenda
A: Total Valor Referencial / Valor Estimado en soles por Objeto Contractual.
B: Cantidad de Convocatorias o Procesos de Selección Vigentes a la fecha de corte.

Información por Unidad Ejecutora

N°
Unidad Ejecutora 

Presupuestal
Objeto Contractual

Total, Valor 
Referencial / 

Estimado en soles 
S/.  

(Aplica solo a 
Obras y 

Consultoría de 
obras)

Cantidad de 
Procedimiento 
de selección 

(Vigentes)

A B C D
TOTAL GENERAL 76,716,768.52 33

1

ORGANISMO SUPERVISOR 
DE LA INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE DE USO 
PUBLICO

SERVICIO 47,101,614.02 26

2

ORGANISMO SUPERVISOR 
DE LA INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE DE USO 
PUBLICO

CONSULTORIA DE OBRA 28,657,479.62 3

3

ORGANISMO SUPERVISOR 
DE LA INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE DE USO 
PUBLICO

BIEN 957,674.88 4

Ver Anexo 7.1 (Adjunto en PDF)
Leyenda: 
A: Nombre de Ejecutora individual
B: Tipo de objeto (Bien, Consultoría de Obra, Servicio) 
C: Valor Referencial / Valor Estimado en soles S/.
D: Cantidad de Procedimientos de Selección Vigentes.

7.2. Resumen de Contratos Vigentes y Pendientes de Pago (Por montos superiores a 8 

UIT)

Información por Pliego

N° Objeto Contractual

Número total de 
contratos vigentes 

(por montos 
superiores a 8 UIT)

Monto de 
Contratos S/.

TOTAL GENERAL 79 133,347,888.28
1 BIEN 3 807,018.88
2 SERVICIO 76 132,540,869.40

Información por Unidad ejecutora

20
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   ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
 

N° Unidad Ejecutora Presupuestal
Objeto 

Contractual

Número total de 
contratos 

vigentes (por 
montos 

superiores a 8 
UIT)

Monto en soles
S/.

TOTAL GENERAL 79 133,347,888.28

1
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA 
INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE DE USO PUBLICO

BIEN 3 807,018.88

2
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA 
INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE DE USO PUBLICO

SERVICIO 76 132,540,869.40

Ver Anexo 7.2 (Adjunto en PDF)

7.3. Resumen  de  Contratos  Vigentes  y  Pendientes  de  Pago  (Por  montos  menores  o 

iguales a 8 UIT)

Información por Pliego

N° Objeto Contractual

Número total de 
contratos 

vigentes (por 
montos 

menores o 
iguales a 8 UIT)

Monto de 
Contratos S/.

TOTAL GENERAL 245 8,626,251.93

1 BIEN 6 128,908.06

2 SERVICIO 239 8,497,343.87

Información por Unidad ejecutora

N°
Unidad Ejecutora 

Presupuestal
Objeto 

Contractual

Número total de 
contratos vigentes 

(por montos 
menores o iguales 

a 8 UIT)

Monto en soles
S/.

TOTAL GENERAL 245 8,626,251.93

1

ORGANISMO SUPERVISOR DE 
LA INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE DE USO 
PUBLICO

SERVICIO 239 8,497,343.87

2

ORGANISMO SUPERVISOR DE 
LA INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE DE USO 
PUBLICO

BIEN 6 128,908.06

Ver Anexo 7.2 (Adjunto en PDF)

7.4. Resumen de Bienes Inmuebles 

N°
Unidad Ejecutora 

Presupuestal

Cantidad
Inmueble
s Propios 

Cantidad
Inmuebles 
Alquilados

Cantidad
Inmuebles 

con 
Administrac
ión Gratuita
(Afectación 

en Uso)

Cantidad
Inmuebles 

con 
Asignación 

de Uso 
Temporal 

(Incautado)

Cantidad
Inmueble

s bajo 
otros 

derechos

Total de 
Inmuebl

es

TOTAL GENERAL 0 3 0 0 18 21

1 ORGANISMO 
SUPERVISOR DE LA 
INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTUR

0 3 0 0 18 21
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   ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
 

N°
Unidad Ejecutora 

Presupuestal

Cantidad
Inmueble
s Propios 

Cantidad
Inmuebles 
Alquilados

Cantidad
Inmuebles 

con 
Administrac
ión Gratuita
(Afectación 

en Uso)

Cantidad
Inmuebles 

con 
Asignación 

de Uso 
Temporal 

(Incautado)

Cantidad
Inmueble

s bajo 
otros 

derechos

Total de 
Inmuebl

es

A DE TRANSPORTE 
DE USO PUBLICO

Ver Anexo 7.3. (Adjunto en PDF)

7.5. Resumen de Predios

N°
Unidad Ejecutora 

Presupuestal

Cantidad
Predios 
Propios

Cantidad
Predios 

alquilados

Cantidad
Predios 

con 
Administra

ción 
Gratuita

(Afectación 
en Uso)

Cantidad
Predios con 
Asignación 

de Uso 
Temporal 

(Incautado)

Cantidad 
Predios 

bajo 
otros 

derechos

Total 
Predios

TOTAL GENERAL
Ver Anexo 7.3. (Adjunto en PDF)

7.6. Resumen de Bienes Muebles Por Grupo y Clase (excepto vehículos y maquinarias)

N°
Unidad Ejecutora 

Presupuestal
Grupo Clase

Cantidad 
Total por 

Grupo/Clase

Cantidad Total 
por Grupo/Clase 
adquiridos por la 

gestión
A B C D E

TOTAL GENERAL 48.00 48.00

1

ORGANISMO SUPERVISOR DE 
LA INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE DE USO PUBLICO

TELECOMUNI
CACIONES

EQUIPO DE 
TELECOMUNI
CACIONES

12.00 12.00

2

ORGANISMO SUPERVISOR DE 
LA INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE DE USO PUBLICO

SEGURIDAD 
INDUSTRIAL

EQUIPO DE 
SEGURIDAD 
INDUSTRIAL

4.00 4.00

3

ORGANISMO SUPERVISOR DE 
LA INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE DE USO PUBLICO

OFICINA
MOBILIARIO 
DE OFICINA

15.00 15.00

4

ORGANISMO SUPERVISOR DE 
LA INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE DE USO PUBLICO

OFICINA
EQUIPO DE 
OFICINA

2.00 2.00

5

ORGANISMO SUPERVISOR DE 
LA INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE DE USO PUBLICO

OFICINA CÓMPUTO 7.00 7.00

6

ORGANISMO SUPERVISOR DE 
LA INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE DE USO PUBLICO

INSTRUMENT
O DE 
MEDICIÓN

EQUIPO 
INSTRUMENT
OS DE 
MEDICIÓN

2.00 2.00

7

ORGANISMO SUPERVISOR DE 
LA INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE DE USO PUBLICO

HOSPITALIZA
CIÓN

MOBILIARIO 
DE 
HOSPITALIZA
CIÓN

1.00 1.00

8

ORGANISMO SUPERVISOR DE 
LA INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE DE USO PUBLICO

COCINA Y 
COMEDOR

EQUIPO DE 
COCINA Y 
COMEDOR

3.00 3.00

9 ORGANISMO SUPERVISOR DE 
LA INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA DE 

AIRE 
ACONDICION
ADO Y 

EQUIPO DE 
AIRE 
ACONDICION

2.00 2.00

22

Firmado digitalmente por MEJIA
CORNEJO Juan Carlos FAU 20420248645
hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 07-01-2026 11:24:02 -05:00



   ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
 

N°
Unidad Ejecutora 

Presupuestal
Grupo Clase

Cantidad 
Total por 

Grupo/Clase

Cantidad Total 
por Grupo/Clase 
adquiridos por la 

gestión
A B C D E

TRANSPORTE DE USO PUBLICO
REFRIGERACI
ÓN

ADO Y 
REFRIGERAC
IÓN

Ver Anexo 7.4 Muebles (Adjunto en PDF) 
LEYENDA GRUPO 

   A:           Nombre de Ejecutora Presupuestal 
 
B: 04 Agrícola y Pesquero  39 Cultura Y Arte  67 Maquinaria Vehículos Y Otros 

11 Aire Acondicionado Y Refrigeración  46 Electricidad Y Electrónica  74 Oficina 

18 Animales  53 Hospitalización  81 Recreación Y Deporte 

25 Aseo Y Limpieza  60 Instrumento De Medición  88 Seguridad Industrial 

32 Cocina Y Comedor    95 Telecomunicaciones 

C: 04 Aereonave  50 Máquina 
08 Cómputo  64 Mobiliario 

22 Equipo  71 Nave o Artefacto Naval 

29 Ferrocarril  78 Producción Y Seguridad 

36 Maquinaria Pesada  82 Vehículo 

D:         Cantidad Total por Grupo 
E:         Cantidad Total por grupo adquiridos por la gestión 

7.7. Resumen de Vehículos y Maquinaria

N°

Unidad 
Ejecutora 

Presupuestal

Cantidad 
de 

Vehículos

Cantidad de 
Maquinarias

Estado 
Operativo

Estado 
Inoperativas

Cantida
d Total 

de 
Vehícul

os y 
Maquin

arias

Cantidad 
Total 

adquiridos 
por la 

gestión

A B C D = (B+C) E = (B+C)
F = 

(D+E)
G

TOTAL 
GENERAL

9 0 9 0 9 0

1

ORGANISMO 
SUPERVISOR 
DE LA 
INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCT
URA DE 
TRANSPORTE 
DE USO 
PUBLICO

9 0 9 0 9 0

Ver Anexo 7.5 Vehículos y Maquinarias (Adjunto en PDF)
Leyenda
A: Nombre de la unidad ejecutora de inversiones
B, C: Cantidades totales del campo C del anexo 7.7
D: Cantidad total de vehículos y maquinarias con estado operativo, del campo I del anexo 7.7
E: Cantidad total de vehículos y maquinarias con estado inoperativo, del campo I del anexo 7.7
F: Sumatoria total del campo D+E
G: Cantidad total de vehículos y maquinarias adquiridas por la gestión

7.8. Resumen de Aplicativos informáticos de la Entidad. 

N° Unidad Ejecutora Presupuestal

Cantidad 
Total de 

Aplicativos 
Informáticos

Cantidad 
Desarrollados o 
Adquiridos en la 

Gestión
TOTAL GENERAL 53 2

1
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

53 2

Ver Anexo 7.6 (Adjunto en PDF)

23

Firmado digitalmente por MEJIA
CORNEJO Juan Carlos FAU 20420248645
hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 07-01-2026 11:24:02 -05:00



   ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
 

7.9. Licencias de Software.

N°
Unidad Ejecutora 

Presupuestal
Tipos de Licencia de 

Software
Cantidad 

Total
Cantidad adquirida en la 

Gestión
A B C D

TOTAL GENERAL 5,161 1,969

1

ORGANISMO SUPERVISOR 
DE LA INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE DE USO 
PUBLICO

OPEN LICENSE 
(LICENCIAMIENTO DE 

SOFTWARE POR 
VOLUMEN)

512 0

2

ORGANISMO SUPERVISOR 
DE LA INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE DE USO 
PUBLICO

LIBRE (NO REQUIERE 
LICENCIAMIENTO

527 0

3

ORGANISMO SUPERVISOR 
DE LA INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE DE USO 
PUBLICO

SUSCRIPCIONES 3,549 1,969

4

ORGANISMO SUPERVISOR 
DE LA INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE DE USO 
PUBLICO

FPP (SOFTWARE 
EMPAQUETADO)

44 0

5

ORGANISMO SUPERVISOR 
DE LA INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE DE USO 
PUBLICO

OEM (ORIGINAL 
EQUIPMENT 

MANUFACTURER
529 0

Leyenda
A Nombre de la Unidad Ejecutora Presupuestal
B Descripción de La Licencia De Software
C Cantidad Total por Tipo De Licencias
D Cantidad Total adquirida en la Gestión

7.10. Bienes Muebles: Cumplimiento con Ente Rector de Bienes Muebles-MEF

N°
Unidad Ejecutora 

Presupuestal
Verificación de 

Cumplimiento Legal
Fecha de 
atención

N° de Documentos 
sustentatorio

1

ORGANISMO 
SUPERVISOR DE LA 
INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA 
DE TRANSPORTE DE 
USO PUBLICO

1. ¿Cuándo fue el último 
inventario patrimonial de bienes 
muebles realizado en la 
Entidad? Indicar fecha y número 
de documentación sustentatoria.

31/12/2022

REPORTE DEL SINABIP: 
SUSTENTO DEL 
INVENTARIO DE BIENES 
MUEBLES ¿ PERIODO 2022 
EL ÚLTIMO INVENTARIO 
PRESENTADO POR LA 
ENTIDAD FUE EL 
INVENTARIO DE BIENES 
MUEBLES PATRIMONIALES 
AL 31.12.2022 REMITIDO EL 
13.03.2023 

2

ORGANISMO 
SUPERVISOR DE LA 
INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA 
DE TRANSPORTE DE 
USO PUBLICO

2. ¿Cuándo fue el último 
inventario de almacén realizado 
en la Entidad? Indicar fecha y 
número de documentación 
sustentatoria.

31/12/2024
INFORME N°0008-2025-
CIBM-OSITRAN DE FECHA 
24.03.2025.

  N° Base Normativa
  1  -Decreto Legislativo Nº 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento.

-Reglamento del Decreto Legislativo Nº 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento, aprobado mediante el 
Decreto Supremo Nº 217-2019-EF. 
-Directiva N° 006-2021-EF/54.01, “Directiva para la gestión de bienes muebles patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de 
Abastecimiento”.

 2         -Decreto Legislativo Nº 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento.
-Reglamento del Decreto Legislativo Nº 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento, aprobado mediante el 
Decreto Supremo Nº 217-2019-EF.
-Directiva N° 004-2021-EF/54.01, “Directiva para la gestión de Almacenamiento y distribución de Bienes Muebles”.

7.11. Programación Multianual de Bienes, Servicios y Obras.
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N° Unidad Ejecutora
Verificación de 

Cumplimiento Legal
SI/NO

Fecha de 
atención

Motivos de la 
no realización

1

ORGANISMO 
SUPERVISOR DE LA 
INVERSIÓN  EN 
INFRAESTRUCTURA 
DE  TRANSPORTE 
DE USO PUBLICO

3. ¿Ha cumplido a la fecha con 
efectuar  la  Fase  de  la 
Programación  Multianual  de 
bienes,  Servicios  y  Obras: 
Fase  de  Identificación,  en  el 
SIGA-MEF?

Si 09/04/2024

2

ORGANISMO 
SUPERVISOR DE LA 
INVERSIÓN  EN 
INFRAESTRUCTURA 
DE  TRANSPORTE 
DE USO PUBLICO

4. ¿Ha cumplido a la fecha con 
efectuar  la  Fase  de  la 
Programación  Multianual  de 
bienes,  Servicios  y  Obras: 
Fase  de  Clasificación  y 
Priorización, en el SIGA-MEF?

Si 10/06/2024

3

ORGANISMO 
SUPERVISOR DE LA 
INVERSIÓN  EN 
INFRAESTRUCTURA 
DE  TRANSPORTE 
DE USO PUBLICO

5. ¿Ha cumplido a la fecha con 
efectuar  la  Fase  de  la 
Programación  Multianual  de 
bienes,  Servicios  y  Obras: 
Fase  de  Consolidación  y 
Aprobación, en el SIGA-MEF?

Si 08/01/2025

Nota: La obligación del llenado del campo es solo por las Fases cumplidas dentro del plazo de Ley, hasta la fecha de corte.

Base Normativa
1. Artículo 14 de la “Directiva para la Programación Multianual de Bienes, Servicios y Obras” Resolución Directoral Nº 0014-2021-EF-
54.01
2. Artículo 19 de la “Directiva para la Programación Multianual de Bienes, Servicios y Obras” Resolución Directoral Nº 0014-2021-EF-
54.01
3. Artículo 22 de la “Directiva para la Programación Multianual de Bienes, Servicios y Obras” Resolución Directoral Nº 0014-2021-EF-
54.01

8. INFORMACIÓN  DEL  SISTEMA  ADMINISTRATIVO  DE  GESTIÓN  DE  RECURSOS 

HUMANOS

8.1. Resumen de Costo de Personal y Pensiones 

N°

Unidad 
Ejecutora 

Presupuest
al

Total 
de 

puesto
s 

ocupad
os a la 
fecha 

de 
corte

Total 
de 

puesto
s 

vacant
es a la 
fecha 

de 
corte

Total 
de 

regist
ros

Total 
Costo 

Permane
nte

Total Costo 
Ocasional

Costo 
Total de 
Personal

Costo 
Mensual 
Promedi

o

TOTAL 
GENERAL

410 25 435
47,324,122

.00
6,326,963.00 53,651,085.

00
4,470,924

.00

1

ORGANISM
O 
SUPERVISO
R DE LA 
INVERSIÓN 
EN 
INFRAESTR
UCTURA DE 
TRANSPOR
TE DE USO 
PUBLICO

410 25 435

47,324,122
.00

6,326,963.00 53,651,085.
00

4,470,924
.00

Fecha Corte:
Ver Anexo 8.1 (Adjunto en PDF)

 

8.2. Resumen de Procedimientos Disciplinarios 
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N°

Unidad 
Ejecutora 

Presupuest
al

Tipo de 
Procedi
miento

Suspens
ión

Inhabilit
ación a 

exservid
or

Destituc
ión

Despid
o

Multa
Otra 
sanci

ón

Sancio
nes 

impuest
as 

durante 
el 

periodo

Sancio
nes 

vigente
s a la 
fecha 

de 
corte

TOTAL 
GENERAL

0 0 0 0 0 0 0 0

1

ORGANISM
O 
SUPERVISO
R DE LA 
INVERSIÓN 
EN 
INFRAESTR
UCTURA DE 
TRANSPOR
TE DE USO 
PUBLICO

PAD 0 0 0 0 0 0 0 0

Fecha Corte:
Ver Anexo 8.2 (Adjunto en PDF)

9. INFORMACIÓN DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL

9.1. Control Posterior

9.1.1. Resumen General de Recomendaciones de Informes de Control Posterior (Entidad y 

sus ejecutoras)

N° Año de Emisión del Informe

Número Informes de 
Control Posterior con 

recomendaciones 
Pendientes y en 

Proceso

Cantidad de 
recomendaciones Pendientes 

y en Proceso

A B C
TOTAL DEL PERIODO (-)

A Año de Emisión del Informe de Control Posterior
B Cantidad de informes de control posterior con recomendaciones Pendientes y en Proceso según fecha de vencimiento registrada en el 
SAGU, hasta la fecha de corte 
C Cantidad de recomendaciones Pendientes y en Proceso según fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte.

9.1.2. Resumen  General  de  Recomendaciones  de  Informes  de  Control  Posterior  por 

Unidad Ejecutora

N° AÑO
Unidad Ejecutora 

Presupuestal

Número Informes 
de Control 

Posterior con 
recomendacione
s Pendientes y 

en Proceso

Cantidad de 
recomendaciones 

Pendientes y en Proceso

A B C D

TOTAL DEL 
PERIODO (-)

Ver Anexo 9.1 (Adjunto en PDF)
Leyenda:
A. Año del Informe de Control Posterior
B. Nombre de la Unidad Ejecutora Presupuestal
C. Cantidad de informes de control posterior con recomendaciones no implementadas según fecha de vencimiento registrada en el SAGU, 
hasta la fecha de corte
D. Cantidad de recomendaciones no implementadas según fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte

9.2. Funcionarios con Presunta Responsabilidad Administrativa

Ver Anexo 9.2 (Adjunto en PDF)

9.3. Control Simultáneo
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9.3.1. Resumen  General  de  Situaciones  Adversas  de  Informes  de  Control  Simultáneo 

(Entidad y sus ejecutoras)

N° Año de Emisión del Informe
Número de informes de Control 

Simultaneo con Situaciones 
adversas en proceso y sin acciones

Cantidad de 
situaciones 
adversas en 

proceso y sin 
acciones

A B C

TOTAL DEL PERIODO ( 2024- 2024) 1 1

1  2024 1 1
A Año de Emisión del Informe de Control Simultáneo
B Cantidad de todos los informes de control simultáneo con situaciones adversas en proceso y sin acciones a la fecha de corte
C Cantidad de situaciones adversas en proceso y sin acciones según fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte

9.3.2. Resumen General de Situaciones Adversas de Informes de Control Simultáneo por 

Unidad Ejecutora

N° Año
Unidad Ejecutora 

Presupuestal

Número de 
informes Control 
Simultaneo con 

situaciones 
adversas en 

proceso y sin 
acciones

Cantidad de 
situaciones 
adversas en 

proceso y sin 
acciones

A B C D

TOTAL DEL 
PERIODO ( 2024- 

2024)
1   1

1  2024

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA 
INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE DE USO PUBLICO

1   1

Ver Anexo 9.3 (Adjunto en PDF)
Leyenda
    A. Año del Informe de Control Posterior
    B. Nombre de la Unidad Ejecutora Presupuestal
    C. Cantidad de informes de control simultáneo con situaciones adversas no superadas según fecha de vencimiento 
registrada en el SAGU, hasta la fecha de corte
    D. Cantidad de situaciones adversas no superadas según fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de  
corte

9.4. Resumen de Implementación del Sistema de Control Interno

N°
Nombre de la 

Ejecutora 
Presupuestal

2021 2022 2023 2024

Grado 
de 

Madure
z

Nivel 
de 

Madure
z

Grado 
de 

Madure
z

Nivel 
de 

Madure
z

Grado 
de 

Madurez

Nivel 
de 

Madure
z

Grado 
de 

Madurez

Nivel 
de 

Madure
z

1

ORGANISMO 
SUPERVISOR 
DE LA 
INVERSIÓN 
EN 
INFRAESTRUC
TURA DE 
TRANSPORTE 
DE USO 
PUBLICO

91,67
SCI 

ÓPTIMO
96,36

SCI 
ÓPTIMO

98,18
SCI 

ÓPTIMO
84,82

SCI 
AVANZA

DO

Ver Anexo 9.4 (Adjunto en PDF)
Nota: Considerar el grado de madurez de los últimos 4 años

10. INFORMACIÓN DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO DE MODERNIZACIÓN DE LA GESTIÓN 

PÚBLICA
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10.1. Gestión de la Calidad de Servicios

La entidad 
implementó la 

NTCS
No

Cantidad de bines o 
servicios mejorados con 
la aplicación de la NTCS 
(*)

               0

Ver Anexo 10.1 (Adjunto en PDF)
Nota: Registrar cantidades de acuerdo a la información ingresada en la sección 1 de anexo 10.1 
 

10.2. Gestión de reclamos (GdR) 

La entidad orienta y 
difunde sobre el 
uso de libro de 
reclamaciones

Si
Medio de orientación 
y/o difusión del libro 
de reclamaciones.

MIXTO

Disponibilidad del libro de relaciones digital en el portal web de la 
entidad GOB.PE y propio 

Si

Cantidad de 
reclamos 
presentados por la 
ciudadanía 

1
Tiempo promedio de 
atención de reclamos 
(en días hábiles)

5

Cantidad de 
reclamos 
denegados 

0

Índice de satisfacción 
de las personas 
respecto a la atención 
y la repuesta de los 
reclamos (**)  

100.00%

Cantidad de 
reclamos 
aceptados

1

Porcentaje de 
reclamos atendidos 
dentro del plazo legal 
(*)

100.00%

Cantidad de bienes y servicios mejorados con la aplicación de la gestión 
de reclamos (***)

1

Nota:
Recalo: es el mecanismo de participación de la ciudadanía atreves del cual las personas, expresan su insatisfacción o disconformidad ante la 
entidad o empresa de la administración publica que lo atendió un bien o servicio.
Leyenda: 
(*) Calculo que la entidad debe extraer de los reportes de su plataforma digital. No corresponde en aquellos casos donde la entidad no haya 
finalizado la implementación.
(**) El índice resulta de: (Cantidad de evaluaciones positivas / total de evaluaciones).
(***) Ver Anexo 10.1 (Adjunto en PDF) 
 

10.3. Gobierno Abierto (GA)

Principio de gobierno abierto
Cantidad de iniciativas 

implementadas

En transparencia y acceso a la información publica 4

En participación ciudadana 5

En rendición de cuentas 1

En Integridad 3

Ver Anexo 10.1 (Adjunto en PDF)
Nota: Registrar cantidades de acuerdo a la información ingresase en la sección 2 del anexo 10.1

10.4. Simplificación Administrativa – Sistema único de trámites (SUT)  

SUT Respuesta

La entidad cuenta con un usuario administrador SUT actualizado (Sistema único 
de tramites) 

Si

La entidad utiliza el SUT (Sistema único de tramites) para la elaboración y 
actualización de su TUPA 

Si

La entidad cuenta con el TUPA aprobado y vigente, publicado en el SUT: incluye 
los procedimientos administrativos estandarizados de su competencia 

Si

Norma de Aprobación DECRETO SUPREMO N° 112-2024-PCM

Fecha de emisión de la 17/10/2024 Fecha de 18/10/2024
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norma de aprobación
publicación de 
la norma de 
aprobación 

Medio de Uso del 
TUPA

MIXTO
Link virtual o 
ubicación vicia 
del TUPA 

https://
ositranperu.sharepoint.com/:b:/s/
OficinadeGestiondeDocumentos/
EWjVGD2Bnj1Lmaijx734a4EBZJb

X1vCR0udiVIk4-U1pQg?
e=TDQDxZ

Nota: En caso no aplique coloca N/A = No Aplica

11. INFORMACIÓN DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO 

11.1. Total de procesos y obligaciones pecuniarias a favor y contra el estado

N°

Cantidad 
Total de 

Investigacio
nes (en el 
Ministerio 
Público)

Cantidad 
total de 

Procesos 
(en el 
Poder 

Judicial)

Cantida
d total 

de 
otros 

Proces
os y 

similare
s

Cantida
d Total 

de 
Proceso

s

Cantidad total 
de abogados 
con carga de 
expedientes

Cantidad de 
casos 

declarados 
fundados

Cantidad de 
casos 

declarados 
infundados, 

improcedente
s e 

inadmisibles

A B C D E F G
1 2 50 12 64 5.00 57.00 2.00

Fecha Corte:
Nota: El presente formato está orientado a recopilar la información en forma total y/o acumulada de toda la carga procesal de la procuraduría  
pública o de los.        
A: Total de investigaciones en el Ministerio Público (en diligencias preliminares e investigación preparatoria). En caso del C. de PP de 1940, 
se debe consignar solo la data total referida a la investigación preliminar. 
B: Total de procesos en el PJ (precisar la carga total acumulada entre todas las materias que conozca la procuraduría y que se encuentren 
judicializadas)
C: Total de procesos que no se encuentren o no se tramiten ante el Ministerio Público ni ante el Poder Judicial (procesos arbitrales, arbitrajes  
laborales, procesos administrativos, conciliaciones y similares) ingresados en el anexo 11.1
D: Cantidad procesos de la sumatoria de A+B+C
E: Total de abogados que tienen expedientes asignados
F: Cantidad de casos declarados fundados vinculados a la cantidad total de todos los procesos
G: Cantidad de casos declarados infundados, improcedentes e inadmisibles vinculados a la cantidad total de todos los procesos
Ver Anexo 11.1 (Adjunto en PDF)

11.2. Montos de los procesos y obligaciones pecuniarias a favor y contra el estado

N°

Estado 
demandante/denunciante/agraviado/actor civil Estado demandado/denunciado/tercero civil

Monto Total 
establecido en 
las sentencias

Monto 
Cobrado

Monto 
Pendiente de 

cobro

Monto Total 
establecido en 
las sentencias

Monto 
Pagado

Monto 
Pendiente de 

pago

A B C D E F

1 136,150.59 129,050.98 7,099.61 0.00 0.00 0.00

Leyenda:
A: Monto total específico establecido en el total de las sentencias vinculadas a procesos en los que la entidad se encuentra como parte 
demandante, denunciante, agraviado o actor civil.
B:  Monto  específico  cobrado  en  el  total  de  las  sentencias  vinculadas  a  procesos  en  los  que  la  entidad  se  encuentra  como  parte 
demandante/denunciante/agraviado/actor civil
C: Monto específico pendiente de cobro en el total de las sentencias vinculadas a procesos en los que la entidad se encuentra como parte 
demandante/denunciante/agraviado/actor civil
D: Monto total específico establecido en el total de las sentencias vinculadas a procesos en los que la entidad se encuentra como parte  
demandada/ denunciada/tercero civil
E: Monto específico pagado en el total de las sentencias vinculadas a procesos en los que la entidad se encuentra como parte demandada/  
denunciada/tercero civil
F: Monto específico pendiente de pago en el total de las sentencias vinculadas a procesos en los que la entidad se encuentra como parte  
demandada/ denunciada/tercero civil

11.3. Resumen de Casos Emblemáticos
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N°

Cantidad 
total de 
Casos 

Emblemátic
os

Monto 
Total de 

Pretensió
n 

Económic
a

Monto 
total 

estableci
das en 

las 
Sentenci

as

Monto 
total 

pagado 
por el 

Estado

Monto total 
pendiente 

de pago por 
el Estado

Monto 
total 

cobrado 
por el 

Estado

Monto total 
pendiente de 
cobro por el 

Estado

1 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Ver Anexo 11.2 (Adjunto en PDF)

12. SECCIÓN II: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA ENTIDAD

Esta sección permite verificar el nivel de logro alcanzado por la entidad en el cumplimiento de 
sus objetivos,  con información estructurada de sus indicadores.  Asimismo,  establece una 
relación entre dos o más datos y permite la comparación entre distintos periodos, productos 
similares o una meta o compromiso.

Se presenta la  información de indicadores que alcanza los 8 años incluyendo el  año de 
presentación del Informe de Rendición de Cuentas de Titulares, para mostrar la tendencia 
que tiene el indicador en el periodo de gestión anterior y el actual.

N° Unidad Ejecutora Presupuestal # Indicadores

1
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE DE USO PUBLICO 12

 Ver Anexo 12 Indicadores de Eficacia y Otros Relacionados a la Entidad.

13. SECCIÓN III: RELACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS QUE BRINDA LA ENTIDAD

Cuenta  con  información  de  servicios  públicos  que  responden  a  las  necesidades  de  las 
personas  y  que  son  entregadas  por  las  entidades  públicas,  en  cumplimiento  de  sus 
funciones misionales hacia  sus usuarios  o  ciudadanía.  Estos servicios  pueden tomarse 
como fuente de información del Planeamiento Estratégico Institucional, Sistema de Control 
Interno, Programas Presupuestales y otros.

N° Unidad Ejecutora Presupuestal

# Servicios 
Públicos que 

brinda la 
entidad

# Servicios 
Públicos que 
no brinda la 

entidad

1
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO 4

0

 Ver Anexo 13 Relación de Servicios Públicos que Brinda la Entidad

14. SECCIÓN IV: RESULTADOS DE LA GESTIÓN DEL TITULAR POR CADA SERVICIO 
PÚBLICO

En esta sección los titulares de entidades responden preguntas para auto evaluar su gestión 
respecto  a  los  servicios  públicos  que  brinda  la  entidad  a  su  cargo;  las  preguntas  están 
vinculadas a criterios, tales como cobertura, eficacia, eficiencia, calidad, entre otros.

N° Unidad Ejecutora Presupuestal
# Servicios Públicos 

autoevaluados que brinda la 
entidad

1 ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN 4
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N° Unidad Ejecutora Presupuestal
# Servicios Públicos 

autoevaluados que brinda la 
entidad

INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
 Ver Anexo 14: Resultados de la Gestión del Titular por cada Servicio Público.

15. ANEXOS

ANEXOS

SECCIÓN I : SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

 ANEXO 1: SISTEMA ADMINISTRATIVO DE PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO

-    1.1 CUMPLIMIENTO DE METAS DE INDICADORES DE OEI Y AEI DEL PEI_ENT_2025

 ANEXO 2: SISTEMA ADMINISTRATIVO DE PRESUPUESTO PÚBLICO

-    ANEXO 2.1: A NIVEL DE UNIDAD EJECUTORA POR TODA FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO_ENT_2025
-    ANEXO 2.2: A NIVEL DE UNIDAD EJECUTORA POR ACTIVIDADES, ACCIONES DE 
INVERSIÓN Y OBRA_ENT_2025
-    ANEXO 2.3: INGRESOS Y GASTOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO_ENT_2025

-    ANEXO 2.4: PRESUPUESTO PARTICIPATIVO (PARA GOBIERNO REGIONAL Y 
MUNICIPALIDAD)_ENT_2025

 ANEXO 3: SISTEMA ADMINISTRATIVO DE INVERSIÓN PÚBLICA

-    ANEXO 3.1: INVERSIONES_ENT_2025

-    ANEXO 3.2: OBRAS PÚBLICAS_ENT_2025

-    ANEXO 3.3: OBRAS PÚBLICAS PARALIZADAS_ENT_2025

 ANEXO 4: SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONTABILIDAD

-    ANEXO 4.1: ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA_ENT_2025

-    ANEXO 4.2: ESTADO DE GESTIÓN_ENT_2025

-    ANEXO 4.3: ESTADO DE CAMBIOS DE PATRIMONIO NETO_ENT_2025

-    ANEXO 4.4: ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO_ENT_2025

-    ANEXO 4.5: INFORMACIÓN DE LA DEPURACIÓN Y SINCERAMIENTO_ENT_2025

 ANEXO 5: SISTEMA ADMINISTRATIVO DE TESORERÍA

-    ANEXO 5.1: CARTAS FIANZAS EN CUSTODIA_ENT_2025

-    ANEXO 5.2: DOCUMENTOS VALORADOS EN CUSTODIA_ENT_2025
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-    ANEXO 5.3: FIDEICOMISOS_ENT_2025

-    ANEXO 5.4: SALDOS DE CUENTAS._ENT_2025

-    ANEXO 5.5: TITULARES Y SUPLENTES DE LAS CUENTAS_ENT_2025

 ANEXO 6: SISTEMA ADMINISTRATIVO DE ENDEUDAMIENTO

-    ANEXO 6.1: OPERACIONES DE ENDEUDAMIENTO ¿ PRÉSTAMOS_ENT_2025

 ANEXO 7: SISTEMA ADMINISTRATIVO DE ABASTECIMIENTO

-    ANEXO 7.1: PROCEDIMIENTOS DE SELECCIÓN VIGENTES_ENT_2025

-    ANEXO 7.2: CONTRATOS VIGENTES Y PENDIENTES DE PAGO_ENT_2025

-    ANEXO 7.3: BIENES INMUEBLES Y PREDIOS_ENT_2025

-    ANEXO 7.4: INVENTARIO PATRIMONIAL ACTUALIZADO DE BIENES MUEBLES 
(EXCEPTO VEHÍCULOS Y MAQUINARIAS)._ENT_2025
-    ANEXO 7.5: VEHÍCULOS Y MAQUINARIAS_ENT_2025

-    ANEXO 7.6: APLICATIVOS INFORMÁTICOS_ENT_2025

 ANEXO 8: SISTEMA ADMINISTRATIVO DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

-    ANEXO 8.1: COSTO DE PERSONAL Y PENSIONES_ENT_2025

-    ANEXO 8.2: PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS_ENT_2025

 ANEXO 9: SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONTROL

-    ANEXO 9.1: RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE CONTROL 
POSTERIOR_ENT_2025
-    ANEXO 9.2: FUNCIONARIOS CON PRESUNTA RESPONSABILIDAD 
ADMINISTRATIVA_ENT_2025
-    ANEXO 9.3: SITUACIONES ADVERSAS DE LOS INFORMES DE CONTROL 
SIMULTÁNEO_ENT_2025
-    ANEXO 9.4: IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO_ENT_2025

 ANEXO 10: SISTEMA ADMINISTRATIVO DE MODERNIZACIÓN DE LA GESTIÓN PÚBLICA

-    ANEXO 10.1: GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y GOBIERNO 
ABIERTO_ENT_2025

 ANEXO 11: SISTEMA ADMINISTRATIVO DE DEFENSA JURÍDICA DEL ESTADO

-    ANEXO 11.1: CANTIDAD TOTAL DE PROCESOS Y OTROS SIMILARES_ENT_2025

-    ANEXO 11.2: CASOS EMBLEMÁTICOS_ENT_2025

SECCIÓN II: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA ENTIDAD
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 ANEXO 12: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA ENTIDAD

-    ANEXO 12: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA 
ENTIDAD_ENT_2025

SECCIÓN III: RELACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS O SERVICIOS MISIONALES

 ANEXO 13: RELACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS O SERVICIOS MISIONALES

-    ANEXO 13: RELACIÓN DE SERVICIOS QUE BRINDA LA ENTIDAD_ENT_2025

SECCIÓN IV: RESULTADOS DE LA GESTIÓN POR CADA SERVICIO PÚBLICO O SERVICIO 
MISIONAL

 ANEXO 14: RESULTADOS DE LA GESTIÓN POR CADA SERVICIO

-    ANEXO 14: RESULTADOS DE LA GESTIÓN DEL TITULAR POR CADA SERVICIO 
PÚBLICO_ENT_2025
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1 OEI 01
Contribuir el cumplimiento de las obligaciones 

legales y contractuales de forma efectiva de las ITUP
Ind 01.01

Porcentaje de cumplimiento de los niveles del 

IRI (índice de rugosidad) en aquellas carreteras 

que se encuentran en la etapa de operación.

Porcentaje     No definido 2022 100 100 93 93.0%

2 OEI 01
Contribuir el cumplimiento de las obligaciones 

legales y contractuales de forma efectiva de las ITUP
Ind 01.02

Porcentaje de obligaciones contractuales de los 

Aeropuertos cumplidos conforme a lo 

estipulado en los contratos dentro de 

cronograma establecido

Porcentaje     Ascendente 2022 0 80 97.34 100.0%

3 OEI 01
Contribuir el cumplimiento de las obligaciones 

legales y contractuales de forma efectiva de las ITUP
Ind 01.03

Porcentaje de Infraestructura Portuaria 

Culminada que entra en explotación 

oportunamente.

Porcentaje     No definido 2022 0 90 99.76 100.0%

4 OEI 01
Contribuir el cumplimiento de las obligaciones 

legales y contractuales de forma efectiva de las ITUP
Ind 01.04

Índice de cumplimiento de los niveles de 

servicio de L1 y L2 del Metro de Lima y Callao.
Índice         No definido 2022 1 1 0.5 50.0%

5 AEI 01.01

Verificación de las obligaciones contractuales de las 

entidades prestadoras, ejecutadas de forma efectiva 

en las ITUP en el ámbito de competencias del 

Ositrán en beneficio de la población

Ind 01.01.01

Índice de verificación de las obligaciones 

contractuales a las entidades prestadoras en la 

red vial 

Índice         Ascendente 2022 0.95 0.95 0.954 100.0%

6 AEI 01.01

Verificación de las obligaciones contractuales de las 

entidades prestadoras, ejecutadas de forma efectiva 

en las ITUP en el ámbito de competencias del 

Ositrán en beneficio de la población

Ind 01.01.02

Índice de verificación de las obligaciones 

contractuales a las empresas prestadoras 

concesionarias en los aeropuertos

Índice         Ascendente 2022 0.01 0.84 0.89 100.0%

7 AEI 01.01

Verificación de las obligaciones contractuales de las 

entidades prestadoras, ejecutadas de forma efectiva 

en las ITUP en el ámbito de competencias del 

Ositrán en beneficio de la población

Ind 01.01.03

Índice de verificación de las obligaciones 

contractuales a las empresas prestadoras 

concesionarias en los puertos

Índice         No definido 2022 0.98 0.988 0.984 99.6%

8 AEI 01.01

Verificación de las obligaciones contractuales de las 

entidades prestadoras, ejecutadas de forma efectiva 

en las ITUP en el ámbito de competencias del 

Ositrán en beneficio de la población

Ind 01.01.04

Índice de verificación de las obligaciones 

contractuales a las empresas prestadoras 

concesionarias de la red ferroviaria y el metro 

de Lima y Callao

Índice         Ascendente 2022 0.93 0.95 0.964 100.0%

9 AEI 01.01

Verificación de las obligaciones contractuales de las 

entidades prestadoras, ejecutadas de forma efectiva 

en las ITUP en el ámbito de competencias del 

Ositrán en beneficio de la población

Ind 01.01.05

Índice de verificación de las obligaciones 

contractuales de la entidad prestadora de la 

Hidrovía Amazónica.

Índice         Ascendente 2022 0.95 1 0.65 65.0%

10 AEI 01.01

Verificación de las obligaciones contractuales de las 

entidades prestadoras, ejecutadas de forma efectiva 

en las ITUP en el ámbito de competencias del 

Ositrán en beneficio de la población

Ind 01.01.06

Porcentaje de Informes sobre presuntos 

incumplimientos contractuales que son 

devueltos a las Jefaturas de Contratos.

Porcentaje     Descendente 2022 15.6 14 14.6 95.9%

11 AEI 01.02

Procedimientos sancionadores y de penalidades 

tramitadas oportunamente para los usuarios del 

Ositrán.

Ind 01.02.01
Porcentaje de sanciones aplicadas dentro del 

plazo. 
Porcentaje     No definido 2022 100 90 96.8 100.0%

12 AEI 01.02

Procedimientos sancionadores y de penalidades 

tramitadas oportunamente para los usuarios del 

Ositrán.

Ind 01.02.02
Porcentaje de penalidades aplicadas dentro del 

plazo.
Porcentaje     Ascendente 2022 100 90 100 100.0%

13 AEI 01.03

Actos resolutivos generados de segunda instancia 

emitidas oportunamente en materia Supervisión y 

Fiscalización para los usuarios del Ositrán

Ind 01.03.01
Porcentaje de resolución de expedientes en el 

Tribunal atendidos dentro del plazo establecido
Porcentaje     Ascendente 2022 100 80 0 0.0%

Indicador no medido en el año 

2024

14 AEI 01.04
Fiscalización de Aporte por Regulación de forma 

eficiente para las entidades prestadoras
Ind 01.04.01

Porcentaje de expedientes de fiscalización de 

aporte por regulación por atender.
Porcentaje     Descendente 2022 64.29 60.78 52.2 100.0%

15 AEI 01.05

Evaluación técnica del marco contractual 

regulatorio de manera oportuna para las entidades 

prestadoras

Ind 01.05.01

Porcentaje de documentos en materia de 

regulación atendidos dentro del plazo legal 

establecido

Porcentaje     No definido 2022 100 100 100 100.0%

16 AEI 01.06
Conocimiento para fortalecer el sistema regulatorio 

generado en el ámbito de competencia del Ositrán
Ind 01.06.01

Numero de informes publicados sobre 

investigaciones de los mercados regulados 

publicados

Numero         No definido 2022 6 6 7 100.0%

17 AEI 01.06
Conocimiento para fortalecer el sistema regulatorio 

generado en el ámbito de competencia del Ositrán
Ind 01.06.02

Número de documentos publicados sobre el 

desempeño de las infraestructuras de 

transporte de uso público y mercados donde 

operan.

Número         No definido 2022 45 45 45 100.0%

18 OEI 02
Fortalecer la protección de los derechos de los 

usuarios de las ITUP bajo competencia del Ositrán
Ind 02.01

Índice de satisfacción de los Usuarios de las 

ITUP
Índice         No definido 2022 61 61 71.02 100.0%

19 OEI 02
Fortalecer la protección de los derechos de los 

usuarios de las ITUP bajo competencia del Ositrán
Ind 02.02

Índice de percepción de necesidades de los 

usuarios de las ITUP
Índice         Descendente 2022 0.49 0.49 0.24 100.0%

20 OEI 02
Fortalecer la protección de los derechos de los 

usuarios de las ITUP bajo competencia del Ositrán
Ind 02.03

Tasa de variación del conocimiento de los 

deberes y derechos de los usuarios de las ITUP
Tasa           No definido 2022 5 5 60.8 100.0%

21 AEI 02.01

Atención de consultas, sobre el ejercicio de sus 

derechos o deberes en las ITUP bajo competencia 

del Ositrán, realizadas de manera eficiente hacia los 

usuarios y potenciales usuarios de estas

Ind 02.01.01
Índice de satisfacción de los usuarios del 

servicio de orientación del Ositrán
Índice         Ascendente 2022 61 61 90.9 100.0%

22 AEI 02.02

Programas informativos y educativos sobre deberes 

y derechos en las ITUP dirigido a usuarios finales e 

intermedios de las ITUP bajo competencia del 

Ositrán

Ind 02.02.01

Número de usuarios finales beneficiados en los 

programas informativos y educativos 

implementados por el Ositrán

Número         Ascendente 2022 317868 327,405 387,292 100.0%

23 AEI 02.03

Mecanismo de participación ciudadana eficiente 

para los usuarios de las ITUP bajo competencia del 

Ositrán

Ind 02.03.01
Índice de satisfacción de los miembros de los 

Consejos de Usuarios 
Índice         Ascendente 2023 83 83.2 84.23 100.0%

24 AEI 02.04
Recursos presentados por los usuarios de las ITUP 

resueltos en la segunda instancia administrativa 
Ind 02.04.01

Porcentaje de recursos presentados resueltos 

dentro del plazo establecido
Porcentaje     No definido 2022 10 60 60 100.0%

25 OEI 03 Modernizar la gestión institucional Ind 03.01
Índice de efectividad de la gestión institucional 

del Ositrán
Índice         Ascendente 2022 0.5 0.69 0.8785 100.0%

26 OEI 03 Modernizar la gestión institucional Ind 03.02
Índice de percepción de los agentes 

relacionados a las ITUP sobre el Ositrán
Índice         Ascendente 2022 0 0.4 0 0.0%

Indicador no calculado en el 

año 2024

27 OEI 03 Modernizar la gestión institucional Ind 03.03
Índice de Posicionamiento institucional del 

Ositrán
Índice         Ascendente 2022 0 0.15 0 0.0%

Indicador no calculado en el 

año 2024

28 AEI 03.01 Imagen institucional fortalecida del Ositrán Ind 03.01.01
Porcentaje de menciones favorables en medios 

de comunicación e información y redes sociales
Porcentaje     Ascendente 2022 0 70 86 100.0%

29 AEI 03.02
Gestión del talento humano fortalecida de forma 

integral en el Ositrán
Ind 03.02.01

Porcentaje de colaboradores capacitados en el 

Ositrán
Porcentaje     Ascendente 2022 65 70 84 100.0%

30 AEI 03.02
Gestión del talento humano fortalecida de forma 

integral en el Ositrán
Ind 03.02.01

Porcentaje de servidores civiles que participan 

en la Gestión de Rendimiento en el Ositrán
Porcentaje     Ascendente 2022 54 63 96 100.0%

31 AEI 03.03

Herramientas de igualdad de género y la 

construcción de relaciones equitativas y justas 

fortalecidas en el Ositrán  

Ind 03.03.02

Porcentaje de colaboradoras/es del Ositrán que 

reconocen y manejan conceptos de género en 

la institución

Porcentaje     Ascendente 2022 75.4 75.9 72.41 95.4%

32 AEI 03.04 Defensa jurídica ejercida eficazmente del Ositrán Ind 03.04.01
Porcentaje de resoluciones finales o por 

instancias emitidas con resultados favorables
Porcentaje     Ascendente 2022 53.6 53.7 66.17 100.0%

33 AEI 03.05
Modelo de Integridad Pública implementado de 

forma integral en el Ositrán
Ind 03.05.01

Promedio de implementación de las fases del 

Índice de Capacidad Preventiva frente a la 

Corrupción (ICP) en el Ositrán

Promedio       Ascendente 2022 0.73 0.8 0.9 100.0%

34 AEI 03.06
Gestión administrativa eficiente de los recursos del 

Ositrán
Ind 03.06.01

Porcentaje de empresas supervisoras 

contratadas de forma oportuna
Porcentaje     Ascendente 2022 55 60 100 100.0%

35 AEI 03.06
Gestión administrativa eficiente de los recursos del 

Ositrán
Ind 03.06.02

Porcentaje de implementación de la 

metodología de valor por dinero en el Ositrán
Porcentaje     Ascendente 2022 0 30 30 100.0%

36 AEI 03.07
Gestión estratégica y operativa efectiva en el 

Ositrán
Ind 03.07.01

Índice de efectividad de la gestión estratégica y 

operativa del Ositrán
Índice         Ascendente 2022 92 92 88.38 96.1%

37 AEI 03.08

Implementación de los estándares, buenas prácticas 

y recomendaciones de la OCDE en materia de 

mejora regulatoria dentro del Ositrán

Ind 03.08.01
Porcentaje de estándares, buenas prácticas y 

recomendaciones de OCDE implementadas
Porcentaje     Ascendente 2022 60 70 61 87.1%

Las acciones no 

implementadas en el 2024 

serán reprogramadas para el 

2025

38 AEI 03.09 Gestión del clima Laboral efectiva en el Ositrán Ind 03.09.01
Índice de satisfacción del clima laboral en el 

Ositrán
Índice         Ascendente 2022 82 83 81 97.6%

39 AEI 03.10
Sistema de Control Interno (SCI) implementado en 

el Ositrán. 
Ind 03.10.01

Índice de cumplimiento de los Planes de Acción 

del SCI del Ositrán.
Índice         Ascendente 2022 73 75 98 100.0%

40 OEI 04 Fortalecer la Transformación digital en el Ositrán Ind 04.01 Índice de Transformación Digital en el Ositrán Índice         Ascendente 2022 55 60 65 100.0%

41 AEI 04.01
Procesos y servicios digitalizados para beneficio de 

usuarios internos y externos del Ositrán
Ind 04.01.01

Porcentaje de implementación de los 

proyectos del Plan de Gobierno Digital 

vinculados a procesos misionales del Ositrán 

Porcentaje     Ascendente 2022 0 75 100 100.0%

42 AEI 04.01
Procesos y servicios digitalizados para beneficio de 

usuarios internos y externos del Ositrán
Ind 04.01.02

Porcentaje de implementación de los 

proyectos del Plan de Gobierno Digital 

vinculados a procesos de soporte y estratégicos 

del Ositrán 

Porcentaje     Ascendente 2022 71 75 89 100.0%

43 AEI 04.02
Iniciativas innovadoras implementadas para la 

mejora de procesos y servicios del Ositrán
Ind 04.02.01

Número de proyectos de innovación 

ejecutados para la mejora de procesos o 

servicios 

Número         Ascendente 2022 0 0 0 S.I

No corresponde evaluación en 

el período 2024 ya que la 

implementación inicia en el 

2025. 

44 AEI 04.03
Gobierno y gestión de datos eficiente para la toma 

de decisiones dentro de la entidad
Ind 04.03.01

Porcentaje de procesos del Ositrán que 

explotan datos basados en analítica
Porcentaje     Ascendente 2022 0 20 17 85.0%

45 AEI 04.04
Tecnologías de la Información óptimas para los 

procesos y servicios del Ositrán
Ind 04.04.01

Índice de capacidad de la infraestructura 

tecnológica del Ositrán
Índice         Ascendente 2022 0.75 0.72 0.77 100.0%

46 AEI 04.04
Tecnologías de la Información óptimas para los 

procesos y servicios del Ositrán
Ind 04.04.02

Índice de Gestión de Servicios de Tecnologías 

de la Información a los usuarios del Ositrán
Índice         Ascendente 2022 0.83 0.8 0.92 100.0%

47 OEI 05
Reducir la vulnerabilidad ante el riesgo de desastres 

en el Ositrán
Ind 05.01 Porcentaje de riesgos reducidos en el Ositrán Porcentaje     Ascendente 2022 0 30 30 100.0%

48 AEI 05.01

Conocimiento para la estimación, prevención y 

reducción de los riesgos de desastres generado en 

las actividades del Ositrán

Ind 05.01.01
Índice de sensibilización en riesgos de desastres 

del Ositrán 
Índice         Ascendente 2022 60 60 60 100.0%

49 AEI 05.02
Documentos de gestión actualizados para la gestión 

de riesgos de desastres en el Ositrán
Ind 05.02.01

Cantidad de planes y/o herramientas de gestión 

formuladas /actualizadas en gestión del riesgo 

de desastres

Cantidad       No definido 2022 3 3 1 33.3%

Notas:

(*) Línea Base - Año. Es el año del indicador de acción estratégica que se encuentra en la ficha técnica del Plan Estratégico Institucional, en el campo "Línea de base".

(**) Línea Base - Valor. Es el valor del indicador de acción estratégica que se encuentra en la ficha técnica del Plan Estratégico Institucional, en el campo "Línea de base".

(***) La información comprende el año de la rendición solicitada.

ENTIDADES

SECCIÓN I

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

 

SISTEMA NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

ANEXO 1.1

CUMPLIMIENTO DE METAS DE INDICADORES DE OBJETIVOS  Y ACCIONES ESTRATÉGICAS INSTITUCIONALES DEL PLAN ESTRATÉGICO  INSTITUCIONAL (PEI)

A. DATOS DE LA ENTIDAD (PLIEGO)

CODIGO Y NOMBRE DE LA ENTIDAD PLIEGO
: Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de 

Transporte de Uso Público (OSITRAN)

DEPARTAMENTO - PROVINCIA  - DISTRITO : Lima - Lima - Surquillo

NOMBRE DE TITULAR DE LA ENTIDAD : Rosa Verónica Zambrano Copello

CARGO : Presidenta Ejecutiva

PERIODO EN EL CARGO : Del 14/02/2022 al Continua en el cargo

FECHA DE CORTE : 31/12/2024

 

Valor obtenido del 

indicador al final de 

período reportado (***) 

Avance del 

indicador en el 

período 

reportado(%) 

Comentario sobre el 

valor obtenido 
Parámetro de medición 

Sentido esperado 

del Indicador 

Línea Base 

Año (*) 
Línea Base Valor (*) 

Valor esperado del 

indicador al final del 

período reportado (***) 

N°

Código de Objetivo 

Estratégico Institucional 

(OEI) / Acción Estratégica 

Institucional (AEI)

Objetivo Estratégico Institucional (OEI) / 

Acción Estratégica Institucional (AEI)

Codigo del 

indicador
Nombre del indicador 



Valor obtenido del 

indicador al final de 

período reportado (***) 

Avance del 

indicador en el 

período 

reportado(%) 

Comentario sobre el 

valor obtenido 
Parámetro de medición 

Sentido esperado 

del Indicador 

Línea Base 

Año (*) 
Línea Base Valor (*) 

Valor esperado del 

indicador al final del 

período reportado (***) 

N°

Código de Objetivo 

Estratégico Institucional 

(OEI) / Acción Estratégica 

Institucional (AEI)

Objetivo Estratégico Institucional (OEI) / 

Acción Estratégica Institucional (AEI)

Codigo del 

indicador
Nombre del indicador 

La información a registrar corresponde al periodo a reportar. 

Columnas A hasta la J provienen de la información PEI. Se obtiene del Reporte de Seguimiento del aplicativo Ceplan V.01 (con usuario admin de Pliego).

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

N/A: No aplica

(1) Desarrollar la justificación del porqué no aplica registrar información en el anexo, de corresponder. Incluyendo datos del tipo y número de documento de sustento

En la columna K: El porcentaje de avance del indicador en el periodo reportado, se calcula como el valor de la columna J entre la columna I, multiplicado por cien, (J/I)*100,  cuando el sentido esperado del indicador es ascendente; y (I/J)*100 cuando el sentido esperado del indicador es descendente. Existen tambien algunos casos de 

indicadores con sentido esperado "no definido", En estos casos, que son menos frecuentes, los avances solo pueden tomar el valor de 100% o 0% según los rangos establecidos.

Justificación de N/A del Anexo (1)

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO
Nombres y Apellidos: Ricardo Javier Mercado Toledo

DNI: 08186188

Cargo: Jefe de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
Nombres y Apellidos:JUAN CARLOS MEJÍA CORNEJO

DNI: 08271955

Cargo: Gerente General



A. DATOS DE LA ENTIDAD 

Nombre de la entidad Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público

Departamento - Provincia - Distrito Lima - Lima  -Surquillo

Nombre del titular de la entidad Verónica Zambrano Copello

Cargo Presidenta Ejecutiva

Periodo en el cargo Del 14/02/2022 al Continua en el cargo

Fecha de corte Al 31/12/2024

Sector (gob. Nacional) / Pliego Central (gob. Regional y 

Local) (1)

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA

Nombre de la Unidad Ejecutora Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público

Departamento - Provincia - Distrito Lima - Lima  -Surquillo

Nombre del titular Verónica Zambrano Copello

Cargo Presidenta Ejecutiva

Periodo en el cargo Del 14/02/2022 al Continua en el cargo

Presupuesto Institucional de 

Apertura

Presupuesto Institucional 

Modificado
Recaudación

Presupuesto Institucional de 

Apertura

Presupuesto Institucional 

Modificado
Ejecución

Recursos Ordinarios 10,619,281.00 11,315,199.00 11,221,797.79

Recursos Directamente Recaudados 119,978,359.00 123,682,423.00 216,256,232.54 119,978,359.00 123,682,423.00 103,348,413.05

Recursos por Operaciones OficialeS de Credito

Recursos Determinados

Donaciones y Transferencias

TOTAL 119,978,359.00 123,682,423.00 216,256,232.54 130,597,640.00 134,997,622.00 114,570,210.84

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, desarrollar la justificación:

Ricardo Javier Mercado Toledo

Jefe de Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

DNI: 08186188

Juan Carlos Mejía Cornejo

DNI: 08271955

Gerente General

ENTIDADES

SECCIÓN I

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

SISTEMA NACIONAL DE PRESUPUESTO PÚBLICO

ANEXO 2.3

INGRESOS Y GASTOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Fuentes de Financiamiento

Ingresos Gastos

Justificación del Anexo 2.3

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE



(1) Registrar información del sector / territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestión.

- Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

- Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto

- Ley Nº 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

- Ley N° 27927, Ley que modifica la Ley 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

- Decreto Supremo Nº 043-2003-PCM, Aprobación del Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27806 "Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública"

Base Normativa:



A. DATOS DE LA ENTIDAD

Nombre de la entidad Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público

Departamento - Provincia - Distrito Lima - Lima  -Surquillo

Nombre del titular de la entidad Verónica Zambrano Copello

Cargo Presidenta Ejecutiva

Periodo en el cargo Del 14/02/2022 al Continua en el cargo

Fecha de corte Al 31/12/2024

Sector (gob. Nacional) / Pliego Central (gob. Regional y Local) 

(1)

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA

Nombre de la Unidad Ejecutora Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público

Departamento - Provincia - Distrito Lima - Lima  -Surquillo

Nombre del titular Verónica Zambrano Copello

Cargo Presidenta Ejecutiva

Periodo en el cargo Del 14/02/2022 al Continua en el cargo

PIA PIM Certificación Compromiso Devengado Girado
Avance %

Certificación

Avance %

Compromiso

Avance %

Devengado

Avance %

Girado

A B C D E F G H I J

5000001.PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 2,202,136         1,921,804         1,921,698         1,921,698                    1,921,698         1,921,698              100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

5000002.CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR 8,722,986         8,635,070         8,618,654         8,618,654                    8,618,654         8,618,654              99.8% 99.8% 99.8% 99.8%

5000003.GESTION ADMINISTRATIVA 24,010,813       27,594,307       27,460,266       27,460,266                  27,460,266       27,449,705            99.5% 99.5% 99.5% 99.5%

5000004.ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO 3,657,565         3,341,301         3,295,596         3,295,596                    3,295,596         3,295,596              98.6% 98.6% 98.6% 98.6%

5000006.ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA 1,231,699         997,001            996,700            996,700                       996,700            996,700                 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

5000007.DEFENSA JUDICIAL DEL ESTADO 2,493,733         2,602,973         2,602,547         2,602,547                    2,602,547         2,602,547              100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

5000558.COMUNICACION Y ATENCION AL USUARIO 5,313,598         5,052,427         5,037,562         5,037,562                    5,037,562         5,037,562              99.7% 99.7% 99.7% 99.7%

5001145.REGULACION Y FIJACION DE TARIFAS 4,171,391         3,892,978         3,892,716         3,892,716                    3,892,716         3,892,628              100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

5001211.SOLUCION A RECLAMOS Y CONTROVERSIAS 1,161,145         1,358,222         1,358,211         1,358,211                    1,358,211         1,358,211              100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

5001238.SUPERVISION Y FISCALIZACION DE SERVICIOS DE

               INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO 

               PUBLICO

77,632,574       79,601,539       59,386,262       59,386,262                  59,386,262       59,380,437            74.6% 74.6%

74.6% 74.6%

0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

TOTAL 130,597,640     134,997,622     114,570,211     114,570,211                114,570,211     114,553,737          84.9% 84.9% 84.9% 84.9%

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, desarrollar la justificación:

Justificación del Anexo 2.2

Categoria Presupuestal

        Productos / Proyectos

              Actividades / Acc. Inv / Obras

A NIVEL DE UNIDAD EJECUTORA POR ACTIVIDADES, ACCIONES DE INVERSIÓN Y OBRA

ENTIDADES

SECCIÓN I

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA NACIONAL DE PRESUPUESTO PÚBLICO

ANEXO 2.2



(1) Registrar información del sector / territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestión.

- Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

- Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto

- Ley Nº 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

- Ley N° 27927, Ley que modifica la Ley 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

- Decreto Supremo Nº 043-2003-PCM, Aprobación del Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27806 "Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública"

Notas: 

-La información requerida en el cuadro es extraída del SIAF-MEF a una fecha de corte.

-La etapa de Girado y % de avance de girado, es registrado en el SIAF-MEF por la Oficina de Tesorería o la que haga sus veces.

C) Monto de certificación presupuestal, que garantiza que se cuenta con el crédito presupuestario para comprometer un gasto con cargo al presupuesto institucional.

D) Compromiso con cargo al crédito presupuestario por el monto total de la obligación que corresponde al año fiscal.

E) Monto del reconocimiento de la obligación de pago, previa constatación de que el bien o servicio se ha realizado. 

F) Monto de la ejecución del pago con cargo al presupuesto para atender el gasto comprometido y devengado. 

Base Normativa:

Leyenda:

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA

Ricardo Javier Mercado Toledo Juan Carlos Mejía Cornejo

G, H, I, J) Para todos los casos el Avance% es resultado de dividir: Certificado / PIM, Compromiso/ PIM, Devengado / PIM, Girado / PIM

A) Se considera PIA, al Presupuesto Institucional de Apertura, aprobado para cada entidad a inicios de año.

B) Se considera PIM, al Presupuesto Institucional Modificado, como consecuencia de las modificaciones presupuestarias.

DNI: 08186188 DNI: 08271955

Jefe de Gerencia de Planeamiento y Presupuesto Gerente General



A. DATOS DE LA ENTIDAD 

Nombre de la entidad Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público

Departamento - Provincia - Distrito Lima - Lima  -Surquillo

Nombre del titular de la entidad Verónica Zambrano Copello

Cargo Presidenta Ejecutiva

Periodo en el cargo Del 14/02/2022 al Continua en el cargo

Fecha de corte Al 31/12/2024

Sector (gob. Nacional) / Pliego Central (gob. Regional y Local) (1)

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA

Nombre de la Unidad Ejecutora Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público

Departamento - Provincia - Distrito Lima - Lima  -Surquillo

Nombre del titular Verónica Zambrano Copello

Cargo Presidenta Ejecutiva

Periodo en el cargo Del 14/02/2022 al Continua en el cargo

PIA PIM Certificación Compromiso Devengado Girado
Avance %

Certificación

Avance %

Compromiso

Avance %

Devengado

Avance %

Girado

A B C D E F G H I J

5. Gastos Corrientes 130,450,909              134,335,055          114,018,772    114,018,772                    114,018,772              114,002,298          84.9% 84.9% 84.9% 84.9%

     0. Reserva de Contingencia 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

     1. Personal y Obligaciones Sociales 54,358,909                53,151,029            53,054,674       53,054,674                       53,054,674                53,054,674            99.8% 99.8% 99.8% 99.8%

     2. Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 982,367                     1,373,387              1,373,387         1,373,387                         1,373,387                  1,373,387              100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

     3. Bienes y Servicios 75,109,633                76,348,530            56,128,603       56,128,603                       56,128,603                56,112,129            73.5% 73.5% 73.5% 73.5%

     4. Donaciones y Transferencias -                             201,197                 201,197            201,197                            201,197                     201,197                 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

     5. Otros Gastos -                             3,260,912              3,260,912         3,260,912                         3,260,912                  3,260,912              100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

6. Gastos de Capital 146,731                     662,567                 551,439            551,439                            551,439                     551,439                 83.2% 83.2% 83.2% 83.2%

     0. Reserva de Contingencia 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

     4. Donaciones y Transferencias 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

     5. Otros Gastos 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

     6. Adquisición de Activos No Financieros 146,731                     662,567                 551,439            551,439                            551,439                     551,439                 83.2% 83.2% 83.2% 83.2%

     7. Adquisición de Activos Financieros 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

7. Servicio de Deuda -                             -                         -                    -                                    -                             -                         0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

     8. Servicio de la Deuda Publica 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

TOTAL 130,597,640              134,997,622          114,570,211    114,570,211                    114,570,211              114,553,737          84.87% 84.87% 84.87% 84.86%

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL (I)

GENERICA DEL GASTO

ENTIDADES

SECCIÓN I

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA NACIONAL DE PRESUPUESTO PÚBLICO

ANEXO 2.1

A NIVEL DE UNIDAD EJECUTORA POR TODA FUENTE DE FINANCIAMIENTO 



A. Monto de Presupuesto No Ejecutado (PIM - Devengado) 20,427,411.16S/       

B. Monto de Presupuesto Revertido al Tesoro Público -  Rec. Ordinarios 93,401.21S/               

C. Saldo de Balance 112,907,819.49S/     

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, desarrollar la justificación:

(1) Registrar información del sector / territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestión.

- Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

- Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto

- Ley Nº 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

- Ley N° 27927, Ley que modifica la Ley 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

- Decreto Supremo Nº 043-2003-PCM, Aprobación del Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27806 "Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública"

Notas: 

-La información requerida en el cuadro es extraída del SIAF-MEF a una fecha de corte.

-La etapa de Girado y % de avance de girado, es registrado en el SIAF-MEF por la Oficina de Tesorería o la que haga sus veces.

(I) Ejecución Presupuestal

C) Monto de certificación presupuestal, que garantiza que se cuenta con el crédito presupuestario para comprometer un gasto con cargo al presupuesto institucional.

D) Compromiso con cargo al crédito presupuestario por el monto total de la obligación que corresponde al año fiscal.

E) Monto del reconocimiento de la obligación de pago, previa constatación de que el bien o servicio se ha realizado. 

F) Monto de la ejecución del pago con cargo al presupuesto para atender el gasto comprometido y devengado. 

G, H, I, J) Para todos los casos el Avance% es resultado de dividir: Certificado / PIM, Compromiso/ PIM, Devengado / PIM, Girado / PIM

(II) Presupuesto No Ejecutado

A) El Presupuesto no ejecutado se debe considerar como fecha de corte el 31 de Diciembre del año fiscal a reportar, caso contrario omitir.

B) Monto del presupuesto de la Fuente de Financiamiento Recursos Ordinarios no ejecutado (Devengado) al 31 de Diciembre, el cual será revertido al Tesoro Público.

C) Saldo de Balance: Conjunto de recursos financieros que se obtienen de fuentes distintas a los Recursos Ordinarios y que no se han utilizado al 31 de diciembre del año fiscal a reportar.

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA

Juan Carlos Mejía Cornejo

DNI: 08271955

Gerente General

A) Se considera PIA, al Presupuesto Institucional de Apertura, aprobado para cada entidad a inicios de año.

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

B) Se considera PIM, al Presupuesto Institucional Modificado, como consecuencia de las modificaciones presupuestarias.

Leyenda:

Ricardo Javier Mercado Toledo

Jefe de Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

DNI: 08186188

Base Normativa:

PRESUPUESTO NO EJECUTADO (II)

Justificación del Anexo 2.1



Nota: La información a registrar corresponde al periodo a reportar.

Leyenda

A. Indicar el nombre de la UEI G. Indicar la causal de paralización

B. Registrar el código de Infobras H. Registrar la fecha de paralización (dd/mm/aaaa)

C. Registrar el Código Único de Inversiones I. Registrar la cantidad de días de paralización

D. Indicar el nombre de la obra J. Indicar (Sí) / (No) está considerado dentro del inventario de obras paralizadas

E. Registrar la fecha del inicio de obra (dd/mm/aaaa) K. Registrar el número de Resolución de priorización, caso contrario, poner "No Cuenta"

F. Indicar la fecha del último avance reportado (mm/aaaa)

N/A: No aplica

(1) Desarrollar la justificación del porqué no aplica registrar información en el anexo, de corresponder. Incluyendo datos del tipo y número de documento de sustento

ENTIDADES

SECCIÓN I

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

 

SISTEMA NACIONAL DE PROGRAMACIÓN MULTIANUAL Y GESTIÓN DE INVERSIONES

ANEXO 3.3

OBRAS PUBLICAS PARALIZADAS

A. DATOS DE LA ENTIDAD (PLIEGO)

CODIGO Y NOMBRE DE LA ENTIDAD PLIEGO
: 4732 - ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO PUBLICO

DEPARTAMENTO - PROVINCIA  - DISTRITO : LIMA - LIMA - SURQUILLO

NOMBRE DE TITULAR DE LA ENTIDAD : E33778 - ZAMBRANO COPELLO ROSA VERONICA

CARGO : PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

PERIODO EN EL CARGO : DEL 14/02/2022 AL  CONTINUA EN EL CARGO

FECHA DE CORTE : AL 31/12/2024

 

B. DATOS DE LA OFICINA DE PROGRAMACIÓN DE INVERSIONES (OPMI)

Nombre de la OPMI :  

Departamento - Provincia - Distrito :  

Nombre del responsable :  

Cargo :  

Periodo en el cargo :  

Número de 

Resolución de 

Priorización

 A B C D E F G H I J K

Fecha de 

inicio de 

Obra

Fecha de 

último 

avance 

reportado
Causal de Paralización

Justificación de N/A del Anexo (1)

El Ositran no ejecutó obras.

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

Se encuentra dentro 

del Inventario de 

Obras Paralizadas

Fecha de 

Paralización

Tiempo de 

Paralización

N°

Unidad Ejecutora de Inversiones Codigo Infobras Codigo Único 

de inversiones

Nombre de la obra

Cargo: Jefe de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE

Nombres y Apellidos:JUAN CARLOS MEJÍA CORNEJO

DNI: 08271955

Cargo: Gerente General

Nombres y Apellidos: Ricardo Javier Mercado Toledo

DNI: 08186188



Nota: La información a registrar corresponde al periodo a reportar.

Leyenda

A. Registrar el nombre de la Unidad Ejecutora de Inversiones J. Registrar la fecha de termino programada según plazo de ejecución establecida.

B. Código autogenerado en INFOBRAS para identificación de la obra K. Registrar la fecha de termino real, anotado en el Cuaderno de Obra y aceptado por el Supervisor o Inspector de obra.

C. Registrar el Código Único de Inversiones

D. Registra número de contrato de la obra

E. Registra nombre de la obra según Expediente Técnico. M. Registrar el monto acumulado real de la última valorización.

F. Registrar lo que corresponda: Por Contrata o Por Administración Directa.

G. Registrar lo que corresponda:

b. En Ejecución, cuando inició el plazo contractual de ejecución. M. Registrar el saldo por pagar. Diferencia (K - J)

c. Paralizada, cuando se detienen la ejecución de todas las actividades y/o partidas que forman parte de la misma. N. Registrar el porcentaje de avance de ejecución financiera que figura en el Sistema de Información de Obras Públicas (INFOBRAS)

d. Finalizada sin liquidación, cuando se verificó la fecha de terminación de la obra y queda pendiente la recepción. O. Registrar el porcentaje de avance físico que figura en el Sistema de Información de Obras Públicas (INFOBRAS)

e. Finalizada con liquidación, cuando se verificó la fecha de terminación de la obra y se registró la liquidación.

H. Indicar (Sí / No) cuenta con expediente Técnico

I. Registrar lo que corresponda: (No, Recepción Parcial o Recepción Total), lo que figura en el Sistema de Información de Obras Públicas (INFOBRAS)

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

N/A: No aplica

(1) Desarrollar la justificación del porqué no aplica registrar información en el anexo, de corresponder. Incluyendo datos del tipo y número de documento de sustento

ENTIDADES

SECCIÓN I

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

 

SISTEMA NACIONAL DE PROGRAMACIÓN MULTIANUAL Y GESTIÓN DE INVERSIONES

ANEXO 3.2

OBRAS PUBLICAS

A. DATOS DE LA ENTIDAD (PLIEGO)

CODIGO Y NOMBRE DE LA ENTIDAD PLIEGO
: 4732 - ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

DEPARTAMENTO - PROVINCIA  - DISTRITO : LIMA - LIMA - SURQUILLO

NOMBRE DE TITULAR DE LA ENTIDAD : E33778 - ZAMBRANO COPELLO ROSA VERONICA

CARGO : PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

PERIODO EN EL CARGO : DEL 14/02/2022 AL  CONTINUA EN EL CARGO

FECHA DE CORTE : AL 31/12/2024

 

B. DATOS DE LA OFICINA DE PROGRAMACIÓN DE INVERSIONES (OPMI)

Nombre de la OPMI :  

Departamento - Provincia - Distrito :  

Nombre del responsable :  

Cargo :  

Periodo en el cargo :  

N°

Unidad Ejecutora de 

Inversiones

Codigo 

Infobras

Codigo Único 

de 

inversiones

Número de Contrato 

de la Obra

Nombre de la obra

Modalidad de 

ejecución

Estado de 

Ejecución

Fecha del 

Expediente 

Técnico

Recepcionó la 

Obra en el 

periodo de 

gestión

Fecha de 

termino 

programado

Fecha de 

termino Real

Monto del contrato o 

Presupuesto 

analitico aprobado

Monto Valorizado 

Acumulado Real (S/)

Costo Final de la 

Obra o Estimación

Monto total pagado 

de la Obra

Saldo por pagar de 

la Obra

% de Avance de 

Ejecución 

Financiera

% de Avance Físico

 A B C D E F G H I J K Q R

TOTAL

L. En caso de Monto contractual (Registrar el monto del contrato de ejecución de obra) y  en caso de Presupuesto análitico aprobado (Registrar el monto 

aprobado en el Expediente Técnico)

N. Registrar el costo final de la liquidación, o la estimación si se encuentra en ejecución (Contrato principal o monto aprobado según E.T.+ Presupuestos 

Adicionales de obra - Presupuestos Deductivos de obra).

L M N O P

a. Sin Ejecución, en los casos: Si ha sido convocado en el proceso de contratación, Si hay firma de contrato pero sin inicio de ejecución, Cuando se cuenta con la aprobación del 

expediente técnico sin haberse iniciado la ejecución u otros supuestos donde no se dé inicio a la ejecución

L. Registrar el monto total pagado, según comprobantes de pagos, incluir todos los conceptos (adelantos otorgados, adicionales, mayores gastos generales, 

intereses, otros),

Justificación de N/A del Anexo (1)

El Ositran no realiza obras			

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA

DNI: 08186188

Cargo: Jefe de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Nombres y Apellidos:JUAN CARLOS MEJÍA CORNEJO

DNI: 08271955

Cargo: Gerente General

Nombres y Apellidos: Ricardo Javier Mercado Toledo



Nota: La información a registrar corresponde al periodo a reportar.

Leyenda

A. Registrar el nombre de la Unidad Ejecutora de Inversiones J. Registrar el costo total de la inversión actualizado al final del año o fecha de cese de la gestión que figura en el SNPMGI

B. Registrar el Código Único de Inversión o el Código de Idea, cuando corresponda K. Registrar el devengado acumulado de la inversión al final del año o fecha de cese de la gestión que figura en el SNPMGI

C.  Registrar el nombre de la inversión o nombre de la idea, cuando corresponda

D. Registrar lo que corresponda: Proyecto de Inversión (PI) o Inversiones de Optimización, Ampliación Marginal, Reposición y Rehabilitación (IOARR)

E. Registrar  lo que corresponda:  1.  Administración Directa; 2. Por Contrata; 3. Núcleo Ejecutor; 4. Ley 29230 (Obras Por Impuestos Cofinanciadas) M. Registrar el % de avance financiero acumulado de la intervención al final del año o fecha de cese de la gestión que figura en el SNPMGI

F. Registrar lo que corresponda: Activo, Cerrado o Desactivado (de acuerdo a las disposiciones establecidas por la DGPMI)

G. Registrar  lo que corresponda: Programación, Formulación y evaluación, Ejecución o Funcionamiento

H. Indicar si se encuentra en la Programación Multianual de Inversiones (Sí / No)

I. Registrar el devengado acumulado de la inversión al inicio del año o inicio de la gestión que figura en el SNPMGI

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

N/A: No aplica

(1) Desarrollar la justificación del porqué no aplica registrar información en el anexo, de corresponder. Incluyendo datos del tipo y número de documento de sustento

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE 

Nombres y Apellidos: Ricardo Javier Mercado Toledo

DNI: 08186188

 Jefe de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

JUAN CARLOS MEJÍA CORNEJO

DNI: 08271955

Gerente General

L. Registrar el pago total de la inversión al final del año o fecha de cese de la gestión que figura en el SNPMGI

N.  Registrar el % de avance físico acumulado de la intervención al inicio del año o inicio de la gestión que figura en el SNPMGI

Justificación de N/A del Anexo (1)

El Ositran no cuenta con inversiones en el año 2024				

P Q

N°

Devengado 

Acumulado de la 

Inversión Al inicio 

del año o inicio de 

la gestión

TOTAL

Fecha final de la 

inversión

A B C D E F G H I J K L M N O

Pago Total de las 

inversiones activas 

a la fecha de corte

% de Avance de la 

Inversión

% de Avance de la 

Inversión 

Acumulada al inicio 

del año o inicio de 

la gestión

% de Avance de la 

Inversión 

Acumulada al final 

del año o cese de la 

gestión

Fecha de inicio de 

la inversión

Estado de la 

Inversión

Fase de la Inversión Contemplado en la 

PMI

Costo de la 

Inversión 

Actualizado

Devengado 

Acumulado de la 

Inversión

Unidad Ejecutora de 

Inversiones

Código Único de 

Inversiones / 

Código de Idea
Nombre de la Inversión / Idea

Tipo de Inversión Modalidad de 

Ejecución

Datos Generales
Datos del Avance de Ejecución Financiero

Al final del año o cese de la gestión

Avance de Ejecución Física Fechas de Ejecución Física

Nombre del responsable :  

Cargo :  

Periodo en el cargo :  

B. DATOS DE LA OFICINA DE PROGRAMACIÓN DE INVERSIONES (OPMI)

Nombre de la OPMI :  

Departamento - Provincia - Distrito :  

PERIODO EN EL CARGO : DEL 14/02/2022 AL  CONTINUA EN EL CARGO

FECHA DE CORTE : AL 31/12/2024

 

DEPARTAMENTO - PROVINCIA  - DISTRITO : LIMA - LIMA - SURQUILLO

NOMBRE DE TITULAR DE LA ENTIDAD : E33778 - ZAMBRANO COPELLO ROSA VERONICA

CARGO : PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

ANEXO 3.1

INVERSIONES

A. DATOS DE LA ENTIDAD (PLIEGO)

CODIGO Y NOMBRE DE LA ENTIDAD PLIEGO
: 4732 - ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO PUBLICO

ENTIDADES

SECCIÓN I

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

 

SISTEMA NACIONAL DE PROGRAMACIÓN MULTIANUAL Y GESTIÓN DE INVERSIONES



: Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público

Departamento - Provincia - Distrito : Lima -Lima-Surquillo

: Verónica Zambrano Copello

: Presidente Ejecutiva

: Del 14-02-2022 al Continua en el cargo

: 31/12/2024

:
Nacional

: Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público

: Lima -Lima-Surquillo

: Verónica Zambrano Copello

: Presidente Ejecutiva

: Del 14-02-2022 al Continua en el cargo

AÑO 2024 AÑO 2023

A.

0.00 0.00

100,787,300.93 94,096,309.67

5,482,019.43 6,151,702.28

0.00 0.00

11,221,797.79 10,336,579.08

27,766,631.95 41,434,590.64

(55,544,978.49) (59,165,167.54)

(52,908,063.94) (51,060,907.50)

0.00 0.00

0.00 0.00

EF-4 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO 

ENTIDADES

SECCIÓN I

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA NACIONAL DE CONTABILIDAD PÚBLICA

ANEXO 4.4

Nombre del titular

A. DATOS DE LA ENTIDAD 

Nombre de la entidad

Nombre del titular de la entidad

Cargo

Periodo en el cargo

Fecha de corte

Sector (gob. Nacional) / Pliego Central 

(gob. Regional y Local) (1)

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA

Nombre de la Unidad Ejecutora

Departamento - Provincia - Distrito

Pago a Proveedores de Bienes y Servicios (Nota)

Cargo

Periodo en el cargo

CONCEPTOS

ACTIVIDADES DE OPERACIÓN

Cobranza de Impuestos, Contribuciones y Derechos Administrativos  (Nota) 

Cobranza de Aportes por Regulación

Cobranza de Venta de Bienes y Servicios y Renta de la Propiedad

Donaciones y Transferencias Recibidas (Nota)

Traspasos y Remesas Recibidas del Tesoro Público (Nota)

Otros (Nota)

MENOS

Pago de Remuneraciones y Obligaciones Sociales

Pago de Otras Retribuciones y Complementarias

Pago de Pensiones y Otros Beneficios



(1,373,386.74) (1,228;732.32)

0.00 0.00

0.00 0.00

(5,731,171.21) (15,955,599.29)

(1,207,971.00 (8,256,098.85)

28,492,178.72 16,352,676.17

B.   

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

(1,088,429.29) (2,186,443.74)

0.00 0.00

0.00 0.00

(407,640.00) (1,274,709.00)

0.00 0.00

(1,496,069.29) (3,461,152.74)

C.   

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

D. 26,996,109.43 12,891,523.43

E.  744,561.06 (2,115,124.60)

F.  90,150,166.31 79,373,767.48

G.  117,890,836.80 90,150,166.31

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, desarrollar la justificación:

Cobranza por Venta de Edificios y Activos No Producidos (Nota)

Pago por Prestaciones y Asistencia Social

Transferencias, Subsidios y Subvenciones Sociales Otorgadas

Donaciones y Transferencias Otorgadas (Nota)

Traspasos y Remesas Otorgadas al Tesoro Público (Nota)

Otros (Nota)                                                                                               

AUMENTO (DISMINUCIÓN) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROVENIENTE DE ACTIVIDAD DE OPERACIÓN

ACTIVIDADES DE INVERSIÓN

Cobranza por Venta de Vehículos, Maquinarias y Otros

Endeudamiento Interno y/o Externo (Nota)

Cobranza por Venta de Otras Cuentas del Activo (Nota)

Otros (Nota)

MENOS

Pago por Compra de Vehículos, Maquinarias y Otros

Pago por Compra de Edificios y Activos No Producidos (Nota)

Pago por Construcciones en Curso (Nota)

Pago por Compra de Otras Cuentas del Activo (Nota)

Otros (Nota)

AUMENTO (DISMINUCIÓN) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROVENIENTE DE ACTIVIDAD DE INVERSIÓN

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Colocaciones de Valores y Otros Documentos (Nota)

Otros (Nota)

MENOS

Amortización, Intereses, Comisiones y Otros Gastos de la Deuda (Nota)

Otros (Nota)

Traslado de Saldos por Fusión, Extinción, Adscripción 

AUMENTO (DISMINUCIÓN) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO PROVENIENTE DE ACTIVIDAD DE FINANCIAMIENTO

AUMENTO (DISMINUCIÓN) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

DIFERENCIA DE CAMBIO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL EJERCICIO

SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINALIZAR EL EJERCICIO

Justificación del Anexo 4.4



(1) Registrar información del sector / territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestión.

Base Normativa:

-D.L N° 1438 Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Contabilidad

DNI: 01062777 DNI: 08271955

Cargo: Jefe de Contabilidad Cargo: Gerente General

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA

Nombres y Apellidos: Wildoro Gronert Alva Nombres y Apellidos: Juan Carlos Mejía Cornejo



: Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público

Departamento - Provincia - Distrito : Lima -Lima-Surquillo

Nombre del titular : Verónica Zambrano Copello

: Presidente Ejecutiva

Periodo en el cargo : Del 14-02-2022 al Continua en el cargo

Fecha de corte : 31/12/2024

:
Nacional

: Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público

: Lima -Lima-Surquillo

: Verónica Zambrano Copello

: Presidente Ejecutiva

: Del 14-02-2022 al Continua en el cargo

: 31/12/2024

Orden Fecha

1 15/07/2021

2 15/07/2021

3 30/12/2021

4 31/01/2022

5 22/03/2024

ANEXO 4.5

ENTIDADES

SECCIÓN I

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA NACIONAL DE CONTABILIDAD PÚBLICA

Periodo en el cargo

INFORMACIÓN DE LA DEPURACION Y SINCERAMIENTO

A. DATOS DE LA ENTIDAD

Nombre de la entidad

Cargo

Sector (gob. Nacional) / Pliego Central (gob. 

Regional y Local) (1)

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA

Nombre de la Unidad Ejecutora

Departamento - Provincia - Distrito

Nombre del titular

Cargo

Fecha de corte

Entregable N° de Resolución / Documento

Resolución de la declaración de inicio de la depuración y sinceramiento (i) Resolución de Presidencia N° 0026-2021-PD-OSITRAN

Resolución de la conformación de comisiones (i) Resolución de Presidencia N° 0027-2021-PD-OSITRAN

Informe de diagnóstico de los saldos a depurar (ii) Acta N° 00005-2021-CDS-OSITRAN

Plan de Depuración y Sinceramiento (PDS) aprobado (ii) Resolución de Presidencia N° 0007-2022-PD-OSITRAN

Resolución de aprobación de resultados de avance al 31/12/2023 (i) Resolución de Presidencia N° 0016-2024-PD-OSITRAN *

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, desarrollar la justificación:



(1) Registrar información del sector / territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestión.

Base Normativa:

-D.L N° 1438 Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Contabilidad

Leyenda:

(i) Consignar el número de resolución.

(ii) Consignar el tipo y número de documento de aprobación.

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, desarrollar la justificación:

Justificación del Anexo 4.5

Cargo: Jefe de Contabilidad Cargo: Gerente General

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO
FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA 

UNIDAD EJECUTORA

Nombres y Apellidos: Wildoro Gronert Alva Nombres y Apellidos: Juan Carlos Mejía Cornejo

DNI: 01062777 DNI: 08271955



: Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público

: Lima -Lima-Surquillo

: Verónica Zambrano Copello

: Presidente Ejecutiva

: Del 14-02-2022 al Continua en el cargo

: 31/12/2024

:
Nacional

: Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público

: Lima -Lima-Surquillo

: Verónica Zambrano Copello

: Presidente Ejecutiva

: Del 14-02-2022 al Continua en el cargo

24,623,638.44 0.00 0.00 0.00 (15,609,863.68) 9,013,774.76

0.00 0.00 0.00 0.00 (4,985,511.84) (4,985,511.84)

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 (8,109,979.29) (8,109,979.29)

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

24,623,638.44 0.00 0.00 0.00 (28,705,354.81) (4,081,716.37)

24,623,638.44 0.00 0.00 0.00 (28,705,354.81) (4,081,716.37)

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00Traspasos y Remesas del Tesoro Público

Ajustes de Ejercicios Anteriores

Traspasos y Remesas del Tesoro Público 

Traspasos y Remesas  de Otras Entidades 

Traspasos de Documentos

Otras Operaciones Patrimoniales 

Superávit (Déficit) del Ejercicio

Traslados entre Cuentas Patrimoniales 

Traslado de Saldos por Fusión, Extinción, Adscripción 

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Ajustes de Ejercicios Anteriores

HACIENDA NACIONAL 

ADICIONAL

RESULTADOS NO 

REALIZADOS
RESERVAS RESULTADOS ACUMULADOS TOTAL

SALDO INICIAL AL 01 DE ENERO DE 2023

Departamento - Provincia - Distrito

Nombre del titular

Cargo

Periodo en el cargo

CONCEPTOS HACIENDA NACIONAL

Periodo en el cargo

Fecha de corte

Sector (gob. Nacional) / Pliego Central (gob. 

Regional y Local) (1)

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA

Nombre de la Unidad Ejecutora

Cargo

ENTIDADES

SECCIÓN I

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA NACIONAL DE CONTABILIDAD PÚBLICA

ANEXO 4.3

EF-3 ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

A. DATOS DE LA ENTIDAD 

Nombre de la entidad

Departamento - Provincia - Distrito

Nombre del titular de la entidad



0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 10,000,000.00 10,000,000.00

0.00 0.00 0.00 0.00 5,970,367.25 5,970,367.25

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

24,623,638.44 0.00 0.00 0.00 (12,734,987.56) 11,888,650.88

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, desarrollar la justificación:

(1) Registrar información del sector / territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestión.

Base Normativa:

-D.L N° 1438 Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Contabilidad

Nombres y Apellidos: Wildoro Gronert Alva Nombres y Apellidos: Juan Carlos Mejía Cornejo

DNI: 01062777 DNI: 08271955

Cargo: Cargo: Gerente General

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA

Traspasos y Remesas  de Otras Entidades 

Traspasos de Documentos

Otras Operaciones Patrimoniales (Nota)

Superávit (Déficit) del Ejercicio

Traslados entre Cuentas Patrimoniales 

Traslado de Saldos por Fusión, Extinción, Adscripción 

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Justificación del Anexo 4.3



: Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público

: Lima -Lima-Surquillo

: Verónica Zambrano Copello

: Presidente Ejecutiva

: Del 14-02-2022 al Continua en el cargo

: 31/12/2024

:
Nacional

: Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público

: Lima -Lima-Surquillo

: Verónica Zambrano Copello

: Presidente Ejecutiva

: Del 14-02-2022 al Continua en el cargo

2024 2023

INGRESOS

Ingresos Tributarios Netos 528,702.00 1,708,480.68

Ingresos No Tributarios 4,358,975.31 4,203,758.67

Aportes por Regulación 104,165,936.00 93,311,141.60

Traspasos y Remesas Recibidas 11,221,797.79 10,336,579.08

Donaciones y Transferencias Recibidas 0.00 0.00

Ingresos Financieros 1,205,668.43 3,117,746.34

Otros Ingresos 5,885,848.88 20,274,065.46

EF-2 ESTADO DE GESTIÓN

ENTIDADES

SECCIÓN I

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA NACIONAL DE CONTABILIDAD PÚBLICA

ANEXO 4.2

Departamento - Provincia - Distrito

A. DATOS DE LA ENTIDAD

Nombre de la entidad

Departamento - Provincia - Distrito

Nombre del titular de la entidad

Cargo

Periodo en el cargo

Fecha de corte

Sector (gob. Nacional) / Pliego Central (gob. 

Regional y Local) (1)

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA

Nombre de la Unidad Ejecutora

Nombre del titular

Cargo

Periodo en el cargo



TOTAL INGRESOS 127,366,928.41 132,951,771.83

COSTOS Y GASTOS

Costo de Ventas 0.00 0.00

Gastos en Bienes y Servicios (55,750,096.90) (59,515,674.97)

Gastos de Personal (53,082,995.12) (51,042,210.64)

Gastos por Pens.Prest.y Asistencia Social (1,373,386.74) (1,228,732.32)

Transferencias, Subsidios y Subvenciones Sociales Otorgadas 0 0.00

Donaciones y Transferencias Otorgadas 0 0.00

Traspasos y Remesas Otorgadas (5,731,171.21) (15,955,599.29)

Estimaciones y Provisiones del Ejercicio (4,765,724.92) (11,868,031.19)

Gastos Financieros (646,295.95) (1,276,188.78)

Otros Gastos (46,890.32) (175,313.93)

TOTAL COSTOS Y GASTOS (121,396,561.16) (141,061,751.12)

RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT (DEFICIT) 5,970,367.25 (8,109,979.29)

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, desarrollar la justificación:

Justificación del Anexo 4.2

Cargo: Jefe de Contabilidad Cargo: Gerente General

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO
FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD 

EJECUTORA

Nombres y Apellidos: Wildoro Gronert Alva Nombres y Apellidos: Juan Carlos Mejía Cornejo

DNI: 01062777 DNI: 08271955



(1) Registrar información del sector / territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestión.

Base Normativa:

-D.L N° 1438 Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Contabilidad

Nota: 

-Para los periodos intermedios (Trimestre y Semestre) considerar cuatro columnas "acumulado del periodo vigente" y "acumulado del periodo anterior"



: Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público

: Lima -Lima-Surquillo

: Verónica Zambrano Copello

: Presidente Ejecutiva

: Del 14-02-2022 al Continua en el cargo

: 31/12/2024

:
Nacional

: Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público

: Lima -Lima-Surquillo

: Verónica Zambrano Copello

: Presidente Ejecutiva

: Del 14-02-2022 al Continua en el cargo

2024 2023 2024 2023

ACTIVO   PASIVO Y PATRIMONIO

ACTIVO CORRIENTE   PASIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo 117,890,836.80 90,150,166.31 Sobregiros Bancarios 0.00 0.00

Inversiones Financieras 0.00 0.00 Cuentas Por Pagar a Proveedores 220,491.76 1,520,913.57

Cuentas por Cobrar (Neto) 0.00 0.00 Impuestos, Contribuciones y Otros 176,372.40 238,633.11

Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 12,406,977.46 19,928,288.53 Remuneraciones y Beneficios Sociales 4,941,378.06 4,864,060.14

Inventarios (Neto) 98,235.10 90,116.21 Obligaciones Previsionales 0.00 0.00

Servicios y Otros Pagados por Anticipado 395,429.24 250,343.20 Operaciones de Crédito 0.00 0.00

Otras Cuentas del Activo 0.00 959,393.11 Parte Cte. Deudas a Largo Plazo 0.00 0.00

Otras Cuentas del Pasivo 12,898,058.59 18,872,079.23

 Ingresos Diferidos 10,872,932.55 9,438,150.86

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 130,791,478.60S/.              111,378,307.36S/.              TOTAL PASIVO CORRIENTE 29,109,233.36S/.                                                34,933,836.91S/.                                                

ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE 

Cuentas por Cobrar a Largo Plazo 0.00 0.00 Deudas a Largo Plazo 0.00 0.00

Periodo en el cargo

ENTIDADES

SECCIÓN I

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA NACIONAL DE CONTABILIDAD PÚBLICA

ANEXO 4.1 

EF-1 ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

A. DATOS DE LA ENTIDAD

Nombre de la entidad

Departamento - Provincia - Distrito

Nombre del titular de la entidad

Cargo

Fecha de corte

Sector (gob. Nacional) / Pliego Central 

(gob. Regional y Local) (1)

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA

Nombre de la Unidad Ejecutora

Departamento - Provincia - Distrito

Nombre del titular

Cargo

Periodo en el cargo



Otras Ctas. por Cobrar a Largo Plazo 0.00 0.00 Cuentas por Pagar a Proveedores 0.00 61,804.06

Inversiones Financieras (Neto) 0.00 0.00 Beneficios Sociales y Oblig. Prev. 1,274,331.23 1,284,757.73

Propiedades de Inversión 0.00 0.00 Obligaciones Previsionales 0.00 0.00

Propiedad, Planta y Equipo (Neto) 4,189,834.69 4,979,537.65 Provisiones 780,765.98 10,789,099.31

Otras Cuentas del Activo (Neto) 1,719,598.69 2,804,064.57 Otras Cuentas del Pasivo 0.00 4,161,443.95

Ingresos Diferidos 93,647,930.53 72,012,683.99

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 5,909,433.38S/.                  7,783,602.22S/.                  TOTAL PASIVO  NO CORRIENTE 95,703,027.74S/.                                                88,309,789.04S/.                                                

TOTAL PASIVO 124,812,261.10S/.                                              123,243,625.95S/.                                              

PATRIMONIO 

Hacienda Nacional 24,623,638.44 24,623,638.44

Hacienda Nacional Adicional 0.00 0.00

Resultados No Realizados 0.00 0.00

Reservas 0.00 0.00

Resultados Acumulados (12,734,987.56) (28,705,354.81)

TOTAL PATRIMONIO 11,888,650.88S/.                                                (4,081,716.37)

TOTAL ACTIVO 136,700,911.98S/.              119,161,909.58S/.              TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 136,700,911.98S/.                                              119,161,909.58S/.                                              

Cuentas de Orden 194,326,255.44S/.              218,114,001.69S/.              Cuentas de Orden 194,326,255.44S/.                                              218,114,001.69S/.                                              

 

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, desarrollar la justificación :

(1) Registrar información del sector / territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestión.

Justificación del Anexo 4.1

Cargo: Jefe de Contabilidad Cargo: Gerente General

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA

Nombres y Apellidos: Wildoro Gronert Alva Nombres y Apellidos: Juan Carlos Mejía Cornejo

DNI: 01062777 DNI: 08271955



Base Normativa:

-D.L N° 1438 Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Contabilidad



: Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público
: Lima-Lima-Surquillo

Nombre del titular de la entidad : Verónica Zambrano Copello
: Presidente Ejecutiva
: Del 14/02/2022 al continua en el cargo
: Al 31/12/2024
:

: Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público
: Lima-Lima-Surquillo
: Verónica Zambrano Copello
: Presidente Ejecutiva
: Del 14/02/2022 al continua en el cargo

Tipo de 
Documento Valorado

N° de
Documento

Valorado
Moneda Monto Fecha de Emisión Emisor

Fecha de 
Vencimiento

A B C D E F G
1
2

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, desarrollar la justificación:

(1) Registrar información del sector / territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestión.

Base Normativa:

-Ley N° 26702 "Ley General del Sistema Financiero, y del Sistema de Seguros y Orgánica de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP"

-Ley N° 27287 "Ley de Títulos Valores"

-Ley Nº 29230, Ley que Impulsa la Inversión Pública Regional y Local con Participación del Sector Privado (Artículos 8,9,10,13 y 14)

-Reglamento de la Ley N° 29230, Ley que Impulsa la Inversión Pública Regional y Local con Participación del Sector Privado (Artículos 16 al 27)

Leyenda:

B) Registrar el número del documento valorado

C) Moneda: Nacional ó Extranjera

D) Monto: Importe indicado en el documento valorado.

E) Fecha de emisión: Fecha del documento valorado.

F) Emisor: Entidad que emite el documento valorado.

Periodo en el cargo

ENTIDADES
SECCIÓN I

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA NACIONAL DE TESORERÍA

ANEXO 5.2

DOCUMENTOS VALORADOS EN CUSTODIA

A. DATOS DE LA ENTIDAD
Nombre de la entidad
Departamento - Provincia - Distrito

Cargo

Nombre del titular
Cargo
Periodo en el cargo

N°

Fecha de corte
Sector (gob. Nacional) / Pliego Central (gob. 
Regional y Local) (1)

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA
Nombre de la Unidad Ejecutora
Departamento - Provincia - Distrito

Justificación del Anexo 5.2

No tenemos documentos valorados en custodia

-Resolución Directoral N° 003-2020-EF/52.06 "Establecen disposiciones para la emisión electrónica de los Certificados de Inversión Pública Regional, Local, Gobierno Nacional y Documentos 
Cancelatorios, que soliciten las Unidades Ejecutoras del Gobierno Nacional, Gobiernos Regionales, Municipalidades, Mancomunidades Municipales y Regionales, y las Universidades Públicas".

A) Se consigna en forma literal el tipo de documento valorado. Ejemplos: Cheque de Gerencia, Letra, pagaré, factura negociable, Certificado Inversión Pública Regional y Local (CIPRL), Certificado de Inversión Pública Gobierno 
Nacional (CIPGN), etc. 

Cargo:  Ejecutivo de la Jefatura de Tesorería (e) Cargo: Gerente General

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE

Nombres y Apellidos: Kelly Vanessa Huerta Olivas Nombres y Apellidos: Juan Carlos Mejía Cornejo
DNI: 09790660 DNI: 08271955



G) Fecha de vencimiento: Fecha de vencimiento del documento valorado.



: Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público
: Lima-Lima-Surquillo
: Verónica Zambrano Copello
: Presidente Ejecutiva
: Del 14/02/2022 al continua en el cargo
: Al 31/12/2024
:

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA
Nombre de la Unidad Ejecutora : Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público
Departamento - Provincia - Distrito : Lima-Lima-Surquillo
Nombre del titular : Verónica Zambrano Copello
Cargo : Presidente Ejecutiva
Periodo en el cargo : Del 14/02/2022 al continua en el cargo

Cargo Tipo de Responsable
N° de Resolución o 

documento 
Fecha de Inicio Fecha de Término 

A B C D E

1 41081750 Chen Chen Thon Su Jefa de la Gerencia de Administración Titular 00066-2024-GG-OSITRAN 29/05/2024
contnua como 
responsable

2 09790660 Huerta Olivas Kelly Vanessa Especialista en Monitoreo Administrativo             Suplente 00066-2024-GG-OSITRAN 29/05/2024
contnua como 
responsable

3 09781867 Rubio Bedregal Reyna de los Angeles Especialista en Tesoreria Suplente 00066-2024-GG-OSITRAN 29/05/2024
contnua como 
responsable

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, desarrollar la justificación:

(1) Registrar información del sector / territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestión.

Base Normativa:

-Directiva de Tesorería N° 001-2007-EF/77.15, aprobada por la Resolución Directoral N° 002-2007-EF/77.15 (artículo 49)

-Resolución Directoral N° 031-2014-EF/52.03 (artículo 3 - uso excepcional)

-Resolución Directoral N° 054-2018-EF/52.03 "Designan responsable del manejo de las cuentas bancarias de la Unidades Ejecutoras del Gobierno Nacional, Gobierno Regional, Municipalidades y otros.

Nota:

- La información a reportar corresponde a los Titulares y Suplentes vigentes y los que ya no tienen responsabiidad de las cuentas bancarias.

Leyenda:

A) El nombre del puesto que ocupa en la entidad

B) Registrar: Titular o Suplente.

C) N° de Resolución o documento que acredita la designación de los responsables de cuentas

D) Fecha de Resolución de designación como responsables de cuentas

E) Fecha de Término como responsable de cuentas cuya ocurrencia corresponde al periodo de reporte, de no corresponder registrar "continúa como responsable"

Periodo en el cargo

Fecha de corte

DNI: 09790660
Cargo: Ejecutivo de la Jefatura de Tesorería (e) 

Justificación del Anexo 5.5

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

Nombres y Apellidos: Kelly Vanessa Huerta Olivas

A. DATOS DE LA ENTIDAD
Nombre de la entidad
Departamento - Provincia - Distrito
Nombre del titular de la entidad
Cargo

TITULARES Y SUPLENTES DE LAS CUENTAS

ENTIDADES
SECCIÓN I

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA NACIONAL DE TESORERÍA

ANEXO 5.5

Cargo: Gerente General

Sector (gob. Nacional) / Pliego Central (gob. Regional y Local) (1)

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE

Nombres y Apellidos: Juan Carlos Mejía Cornejo
DNI: 08271955

N° DNI Apellidos y Nombres



: Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público
: Lima-Lima-Surquillo
: Verónica Zambrano Copello
: Presidente Ejecutiva
: Del 14/02/2022 al continua en el cargo
: Al 31/12/2024
:

: Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público
: Lima-Lima-Surquillo
: Verónica Zambrano Copello
: Presidente Ejecutiva
: Del 14/02/2022 al continua en el cargo

N° N° Cuenta Entidad Financiera
Saldo a la 

Fecha de Corte
Tipo de Cuenta 

Bancaria
Moneda Concepto

Disponibilidad de la 
cuenta

¿Cuenta con 
Conciliación 

Bancaria? 

A B C D E F G H
1 0011-0661-0100036333-61 Banco BBVA Continental 1,047,511.32 Cuenta Corriente Soles Recaudadora Disponible Si
2 193-1138783-0-57 Banco de Crédito 634,305.78 Cuenta Corriente Soles Recaudadora Disponible Si
3 193-1569860-1-80 Banco de Crédito 24,355,115.50 Cuenta Corriente Dolares Americanos Recaudadora y Supervision de Obras Disponible Si
4 193-1148572-1-46 Banco de Crédito 2,451.30 Cuenta Corriente Dolares Americanos Retribución al Estado Disponible Si
5 000-4174267 Banco Scotiabank 73,925.27 Cuenta Corriente Soles Recaudadora Disponible Si
6 000-0491543 Banco de la Nación 439.92 Cuenta Corriente Soles Retribución al Estado Disponible Si
7 005-005202612 Banco de la Nación 0.00 Cuenta Corriente Soles Detraccion Disponible Si
8 0068-176441 Banco de la Nación 333,654.50 Cuenta Corriente Soles Tributos y Otros Disponible Si
9 0000-876364 Banco de la Nación 395,056.94 Cuenta Corriente Soles Recaudadora Disponible Si

10 0068-375193 Banco de la Nación 0.00 Cuenta Corriente Soles Ejecución de Carta Fianza Disponible Si
11 06-068-001771 Banco de la Nación 155,706.15 Cuenta Corriente Dolares Americanos Ejecución de Carta Fianza Disponible Si
12 068-324203 Banco de la Nación 753,875.66 Cuenta Corriente Soles Gastadora de la CUT Disponible Si

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, desarrollar la justificación:

(1) Registrar información del sector / territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestión.

Base Normativa:

-Directiva de Tesorería N° 001-2007-EF/77.15, aprobada por la Resolución Directoral N° 002-2007-EF/77.15 (artículos 57 y 59)

Leyenda:

A) Ingrese los 4 ultimos dígitos de la cuenta bancaria

B) Ejemplo: Bancos, Cooperativas de Ahorros, Cajas Rurales, etc.

C) Saldos al cierre del ejercicio anual o saldos al cierre de la cuenta bancaria

D) Ejemplo: Cuenta Corriente, Cuenta de ahorros, Cuentas CUT, Cuentas de Fideicomiso

E) Moneda: Nacional o Extranjera

F) Se refiere al uso actual que tiene la cuenta (ejemplo: remuneraciones, cuenta central de encargos, recaudadora, intereses y gastos, donaciones y transferencias, intereses, etc)

G) Registrar "Disponible" o "Restringida"

- Disponible: Se refiere a la libre disponibilidad  de los fondos para el pago de las obligaciones contraídas por la entidad para su normal funcionamiento

Periodo en el cargo

Fecha de corte
Sector (gob. Nacional) / Pliego Central (gob. Regional y Local) 
(1)

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA
Nombre de la Unidad Ejecutora

A. DATOS DE LA ENTIDAD
Nombre de la entidad
Departamento - Provincia - Distrito
Nombre del titular de la entidad
Cargo

Justificación del Anexo 5.4

Departamento - Provincia - Distrito
Nombre del titular
Cargo
Periodo en el cargo

Nombres y Apellidos: Kelly Vanessa Huerta Olivas

Cargo:  Ejecutivo de la Jefatura de Tesorería (e) 

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
Nombres y Apellidos: Juan Carlos Mejía Cornejo

Cargo: Gerente General
DNI: 09790660 DNI: 08271955

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

ANEXO 5.4

SALDOS DE CUENTAS

ENTIDADES
SECCIÓN I

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA NACIONAL DE TESORERÍA



- Restringida: Se refiere a las cuentas cuyos fondos se destinan para un fin específico.

H) Responder "Si" o "No". 



: Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público
:  Lima-Lima-Surquillo

Nombre del titular de la entidad :  Verónica Zambrano Copello
:  Presidenta Ejecutiva
: Del 14/02/2022 al Continua en el Cargo
: Al 31/12/2024
: Pliego Ositrán

: Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público
:  Lima-Lima-Surquillo
:  Verónica Zambrano Copello
:  Presidenta Ejecutiva
: Del 14/02/2022 al Continua en el Cargo

Inicio Término
A B C D E F G H I J

1 LLEIDANET PKI SUCURSAL DE PERU Contrato N° 022-2021-OSITRAN 0011-0708-9800166647-52 BANCO BBVA PERÚ Soles 50,131.00 18/12/2023 15/01/2026 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO

2 LLEIDANET PKI SUCURSAL DE PERU Contrato N° 022-2021-OSITRAN 0011-0708-9800166655-55 BANCO BBVA PERÚ Soles 6,800.00 18/12/2023 15/01/2026 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO

3 LLEIDANET PKI SUCURSAL DE PERU Contrato N° 022-2021-OSITRAN 0011-0708-9800166663-59 BANCO BBVA PERÚ Soles 2,860.00 18/12/2023 15/01/2026 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO

4 CONSORCIO SUPERVISOR ACRUTA - EURO Contrato N° 002-2021-OSITRAN 3002021017576-6 AVLA Soles 2,678,202.01 26/09/2024 24/03/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO

5 CONSORCIO SUPERVISOR ACRUTA - EURO Contrato N° 002-2021-OSITRAN 3002021017548-8 AVLA Soles 569,744.98 25/12/2024 24/03/2025 RENOVADA ADELANTO DIRECTO

6 CONSORCIO SUPERVISOR ACRUTA - EURO Contrato N° 002-2021-OSITRAN 0011-0347-9800202137-20 BANCO BBVA PERÚ Soles 900,000.00 20/09/2024 19/03/2025 RENOVADA ADELANTO DIRECTO

7 CONSORCIO SUPERVISORES LÍNEA 1 Contrato N° 004-2022-OSITRAN 0011-0170-9800013529-87 BANCO BBVA PERÚ Soles 550,765.00 15/02/2024 15/02/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO

8 CONSORCIO SUPERVISORES LÍNEA 1 Contrato N° 004-2022-OSITRAN 0011-0708-9800147545-52 BANCO BBVA PERÚ Soles 1,952,712.00 11/02/2024 11/02/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO

9 CONSORCIO VIAL DEL ALTIPLANO S.A. Contrato N° 041-2016-OSITRAN 000831531916 BANCO PICHINCHA Soles 549,571.08 17/11/2024 15/02/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO

10 CONSORCIO VIAL DEL ALTIPLANO S.A. Adenda N° 02 al Contrato N° 041-2016-OSITRAN 220301742-R7 INSUR S.A. Soles 147,850.00 12/09/2024 11/03/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

11 CONSORCIO VIAL DEL ALTIPLANO S.A. Adenda N° 03 al Contrato N° 041-2016-OSITRAN 221300870-R6 INSUR S.A. Soles 214,749.54 26/08/2024 22/02/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

12 CONSORCIO VIAL DEL ALTIPLANO S.A. Adenda N° 04 al Contrato N° 041-2016-OSITRAN 222301146-R4 INSUR S.A. Soles 239,337.99 29/08/2024 25/02/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

13 CONSORCIO VIAL DEL ALTIPLANO S.A. Adenda N° 05 al Contrato N° 041-2016-OSITRAN 223300568-R2 INSUR S.A. Soles 152,947.73 18/09/2024 17/03/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

14 DULANTO ABOGADOS & ASOCIADOS E.I.R.L. Contrato N° 005-2021-OSITRAN D193-02212200 BCP Soles 11,160.00 08/02/2024 08/02/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO

15 ELECTRICOM ELECTRICIDAD & COMUNICACIONES S.A.C. Contrato N° 044-2022-OSITRAN 3002022025501 AVLA Soles 7,274.70 21/11/2022 19/12/2025 EMITIDA FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

16 IRON MOUNTAIN PERU S.A Contrato N° 010-2021-OSITRAN D000-03499620 BCP Soles 56,530.00 20/04/2024 27/03/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO

17 LUIS FELIPE BRAMONT-ARIAS TORRES Contrato N° 009-2021-OSITRAN 0011-0178-9800064089-10 BANCO BBVA PERÚ Soles 15,000.00 03/06/2023 02/06/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO

18 WIN EMPRESAS S.A.C Contrato N° 001-2023-OSITRAN 3002022026023-2 AVLA Soles 224,297.00 14/12/2024 13/12/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO

19 WIN EMPRESAS S.A.C Adenda N° 02 al Contrato N° 001-2023-OSITRAN 010652906-000 SCOTIABANK Soles 35,830.00 18/04/2024 18/04/2025 EMITIDA FIEL CUMPLIMIENTO

20 VILLAVICENCIO MEZA RIVERA ABOGADOS S.Civ.R.L Contrato N° 007-2018-OSITRAN 96313-5 INTERBANK Soles 11,500.00 02/01/2025 02/01/2026 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO

21 XPERTA GESTION EMPRESARIAL S.A.C. Contrato N° 029-2023-OSITRAN 0011-0320-9800003331-90 BANCO BBVA PERÚ Soles 3,563.80 27/11/2023 26/01/2025 EMITIDA FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

22 CONSORCIO VIAL DEL ALTIPLANO S.A. Adenda N° 07 al Contrato N° 041-2016-OSITRAN 224301028 INSUR S.A. Soles 45,384.76 16/05/2024 16/05/2025 EMITIDA FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

23 APSA LTDA. SUCURSAL DEL PERU Contrato N° 019-2023-OSITRAN D193-02484010 BCP Soles 1,003,045.20 28/09/2024 26/09/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO

24 APSA LTDA. SUCURSAL DEL PERU Contrato N° 019-2023-OSITRAN D193-02484048 BCP Soles 674,637.00 28/09/2024 26/09/2025 RENOVADA ADELANTO DIRECTO

25 AUTOMOTRIZ SAN BLAS S.A. Contrato N° 024-2023-OSITRAN D000-03976603 BCP Soles 3,590.80 11/10/2023 31/10/2026 EMITIDA FIEL CUMPLIMIENTO

26 GRUPO TACTICO ALLIONS S.A.C. Contrato N° 025-2023-OSITRAN 00820998 BANCO GNB PERÚ S.A. Soles 109,058.69 02/11/2023 02/11/2026 EMITIDA FIEL CUMPLIMIENTO

27 CONSORCIO VIAL DEL ALTIPLANO S.A. Adenda N° 06 al Contrato N° 041-2016-OSITRAN 223302458-R1 INSUR S.A. Soles 82,069.52 17/11/2024 15/02/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

28 CONSORCIO SUPERVISOR PUENTE MONTALVO Contrato N° 027-2023-OSITRAN 0011-0170-9800014681-85 BANCO BBVA PERÚ Soles 116,000.00 30/10/2024 14/10/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO

29 CONSORCIO SUPERVISOR PUENTE MONTALVO Contrato N° 027-2023-OSITRAN 0011-0708-9800165128-54 BANCO BBVA PERÚ Soles 115,597.52 02/11/2023 28/02/2025 EMITIDA FIEL CUMPLIMIENTO

30 SMART GLOBAL S.A.C. Contrato N° 001-2024-OSITRAN 0011-0349-9800231863-86 BANCO BBVA PERÚ Soles 1,627.00 27/12/2024 29/11/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

31 WILLIS CORREDORES DE SEGUROS SA Contrato N° 004-2024-OSITRAN 3002024031230 AVLA Soles 34,200.00 11/01/2024 09/01/2026 EMITIDA FIEL CUMPLIMIENTO

32 CONSORCIO AUDITORES ASOCIADOS Contrato N° 009-2024-OSITRAN 224300891-R1 INSUR S.A. Soles 107,985.00 22/11/2024 30/04/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO

33 INTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION IATA Contrato N° 012-2024-OSITRAN 10654295-000 SCOTIABANK Soles 167,817.60 13/06/2024 08/01/2025 EMITIDA FIEL CUMPLIMIENTO

34 INTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION IATA Contrato N° 012-2024-OSITRAN 10654296-000 SCOTIABANK Soles 94,397.29 13/06/2024 08/01/2025 EMITIDA FIEL CUMPLIMIENTO

35 DOMAIN CONSULTING S.A.C. Contrato N° 035-2024-OSITRAN 0011-0142-9800042690-72 BANCO BBVA PERÚ Soles 37,000.00 04/12/2024 02/02/2025 EMITIDA FIEL CUMPLIMIENTO

36 DOMAIN CONSULTING S.A.C. Contrato N° 035-2024-OSITRAN 0011-0142-9800042631-76 BANCO BBVA PERÚ Soles 450.00 04/12/2024 02/02/2025 EMITIDA FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

37 DOMAIN CONSULTING S.A.C. Contrato N° 035-2024-OSITRAN 0011-0142-9800042666-72 BANCO BBVA PERÚ Soles 5,000.00 04/12/2024 02/12/2026 EMITIDA FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

38 DOMAIN CONSULTING S.A.C. Contrato N° 035-2024-OSITRAN 0011-0142-9800042674-76 BANCO BBVA PERÚ Soles 1,350.00 04/12/2024 02/02/2025 EMITIDA FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

39 DOMAIN CONSULTING S.A.C. Contrato N° 035-2024-OSITRAN 0011-0142-9800042682-79 BANCO BBVA PERÚ Soles 850.00 04/12/2024 02/03/2025 EMITIDA FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

40 DOMAIN CONSULTING S.A.C. Contrato N° 035-2024-OSITRAN 0011-0142-9800042704-71 BANCO BBVA PERÚ Soles 650.00 04/12/2024 02/03/2025 EMITIDA FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

41 DOMAIN CONSULTING S.A.C. Contrato N° 035-2024-OSITRAN 0011-0142-9800042658-79 BANCO BBVA PERÚ Soles 650.00 04/12/2024 02/04/2025 EMITIDA FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

42 ONGOING S.A.C. Contrato N° 038-2024-OSITRAN 1212016-2024/FG FOGAPI Soles 790.01 12/12/2024 01/01/2027 EMITIDA FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

43 CERTIFER S.A. Contrato N° 053-2015-OSITRAN 10647717-001 SCOTIABANK Dólares 335,977.22 06/09/2024 06/05/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO

44 CONSORCIO PRO AEROPUERTO Contrato N° 020-2012-OSITRAN G705743 BCP Dólares 202,990.68 31/12/2024 30/06/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO

45 CONSORCIO SUPERVISOR CESEL - INECO Contrato N° 046-2014-OSITRAN 223302222-R1 INSUR S.A. Dólares 1,911,600.00 25/11/2024 25/11/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO

46 CONSORCIO SUPERVISOR CESEL - INECO Contrato N° 046-2014-OSITRAN 4410079207.05 BanBif Dólares 1,274,400.00 22/11/2024 22/11/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO

47 CONSORCIO SUPERVISOR INTERNACIONAL LINEA 2 Contrato N° 030-2015-OSITRAN G707518 BCP Dólares 11,065,000.00 19/03/2024 19/03/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO

48 CONSORCIO SUPERVISOR TP CALLAO Contrato N° 011-2022-OSITRAN 0011-0708-9800152468-59 BANCO BBVA PERÚ Dólares 395,219.70 04/08/2022 30/06/2025 EMITIDA ADELANTO DIRECTO

49 CONSORCIO SUPERVISOR TP CALLAO Contrato N° 011-2022-OSITRAN 0011-0708-9800152441-56 BANCO BBVA PERÚ Dólares 526,959.60 05/08/2022 30/06/2025 EMITIDA ADELANTO DIRECTO

50 CONSORCIO SUPERVISOR TP CALLAO Contrato N° 011-2022-OSITRAN 0011-0708-9800152433-53 BANCO BBVA PERÚ Dólares 387,614.40 04/08/2022 30/06/2025 EMITIDA FIEL CUMPLIMIENTO

51 CONSORCIO SUPERVISOR TP CALLAO Contrato N° 011-2022-OSITRAN 0011-0708-9800152425-59 BANCO BBVA PERÚ Dólares 290,710.80 04/08/2022 30/06/2025 EMITIDA FIEL CUMPLIMIENTO

52 CONSORCIO SUPERVISOR TP CALLAO Contrato N° 011-2022-OSITRAN 0011-0708-9800152417-56 BANCO BBVA PERÚ Dólares 290,710.80 04/08/2022 30/06/2025 EMITIDA FIEL CUMPLIMIENTO

53 CONSORCIO SUPERVISOR TP CALLAO Contrato N° 011-2022-OSITRAN 0011-0708-9800152409-53 BANCO BBVA PERÚ Dólares 395,219.70 05/08/2022 30/06/2025 EMITIDA ADELANTO DIRECTO

54 CONSORCIO SUPERVISOR VIAL CHIMBOTE Contrato N° 003-2021-OSITRAN 4410082998.03 BanBif Dólares 182,033.00 14/01/2024 14/01/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO

55 CONSORCIO SUPERVISOR VIAL CHIMBOTE Contrato N° 003-2021-OSITRAN 4410083002.03 BanBif Dólares 200,754.00 31/01/2024 31/01/2025 RENOVADA ADELANTO DIRECTO

56 CONSORCIO SUPERVISOR VIAL CHIMBOTE Contrato N° 003-2021-OSITRAN 4410086487.04 BanBif Dólares 111,242.00 03/01/2024 03/01/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO

57 CONSORCIO SUPERVISOR VIAL CHIMBOTE Contrato N° 003-2021-OSITRAN 4410082999.03 BanBif Dólares 328,506.00 14/01/2024 14/01/2025 RENOVADA ADELANTO DIRECTO

58 CONSORCIO SUPERVISOR VIAL CHIMBOTE Contrato N° 003-2021-OSITRAN 0011-0787-9800008724-91 BANCO BBVA PERÚ Dólares 111,241.95 22/11/2024 22/05/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO

59 CONSORCIO SUPERVISOR VIAL CHIMBOTE Contrato N° 003-2021-OSITRAN 0011-0787-9800008759-97 BANCO BBVA PERÚ Dólares 200,753.66 22/11/2024 22/05/2025 RENOVADA ADELANTO DIRECTO

60 CONSORCIO SUPERVISOR VIAL CHIMBOTE Adenda N° 04 al Contrato N° 003-2021-OSITRAN 0011-0787-9800009178-99 BANCO BBVA PERÚ Dólares 10,456.00 15/08/2024 15/02/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

61 CONSORCIO SUPERVISOR VIAL CHIMBOTE Adenda N° 04 al Contrato N° 003-2021-OSITRAN 4410088641.02 BanBif Dólares 10,843.30 09/09/2024 09/09/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

62 CONSORCIO SUPERVISOR VIAL CHIMBOTE Adenda N° 04 al Contrato N° 003-2021-OSITRAN 4410088672.02 BanBif Dólares 17,426.70 18/08/2024 18/08/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

63 CONSORCIO SUPERVISOR VIAL CHIMBOTE Adenda N° 05 al Contrato N° 003-2021-OSITRAN 0011-0787-9800009232-94 BANCO BBVA PERÚ Dólares 24,445.30 18/11/2024 18/05/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

64 CONSORCIO SUPERVISOR VIAL CHIMBOTE Adenda N° 05 al Contrato N° 003-2021-OSITRAN 4410089532.02 BanBif Dólares 25,350.70 08/12/2024 08/06/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

65 CONSORCIO SUPERVISOR VIAL CHIMBOTE Adenda N° 05 al Contrato N° 003-2021-OSITRAN 4410089550.02 BanBif Dólares 40,742.20 15/11/2024 15/05/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

66 CONSORCIO SUPERVISOR PIURA Contrato N° 003-2023-OSITRAN 4410090712.01 BanBif Dólares 74,046.00 31/10/2024 31/10/2025 RENOVADA ADELANTO DIRECTO

67 CONSORCIO SUPERVISOR VIAL SUR Contrato N° 015-2020-OSITRAN 001219564620 BANCO PICHINCHA Dólares 140,972.29 05/08/2024 01/02/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO

68 CONSORCIO SUPERVISOR VIAL SUR Contrato N° 015-2020-OSITRAN 001219564760 BANCO PICHINCHA Dólares 275,311.09 05/08/2024 01/02/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO

69 CONSORCIO SUPERVISOR VIAL SUR Adenda N° 01 al Contrato N° 015-2020-OSITRAN 0011-0347-9800218637-21 BANCO BBVA PERÚ Dólares 13,101.54 08/08/2024 04/02/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

70 CONSORCIO SUPERVISOR VIAL SUR Adenda N° 02 al Contrato N° 015-2020-OSITRAN 223300564-R3 INSUR S.A. Dólares 4,738.39 13/09/2024 12/03/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

71 CONSORCIO SUPERVISOR VIAL SUR Adenda N° 05 al Contrato N° 015-2020-OSITRAN 0011-0347-9800232974-20 BANCO BBVA PERÚ Dólares 9,695.36 28/12/2024 26/06/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

72 CONSORCIO SUPERVISOR VIAL SUR Adenda N° 04 al Contrato N° 015-2020-OSITRAN 0011-0347-9800231641-26 BANCO BBVA PERÚ Dólares 16,664.01 26/10/2024 24/04/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

73 CONSORCIO VIAL NORLIMA Contrato N° 050-2009-OSITRAN 2011/00960-51 BANCO DE COMERCIO Dólares 40,483.60 15/10/2024 13/01/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO

74 CONSORCIO VIAL NORLIMA Contrato N° 050-2009-OSITRAN 0011-0708-9800030923-51 BANCO BBVA PERÚ Dólares 41,710.37 23/12/2024 21/06/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO

75 JNR CONSULTORES SA Contrato N° 034-2013-OSITRAN 0011-0349-9800219332-88 BANCO BBVA PERÚ Dólares 199,183.45 15/11/2024 15/05/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO

76 CONSORCIO SUPERVISOR PIURA Contrato N° 003-2023-OSITRAN 4410090209.01 BanBif Dólares 143,737.00 27/01/2024 27/01/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO

77 CONSORCIO SUPERVISOR PIURA Contrato N° 003-2023-OSITRAN 4410090200.01 BanBif Dólares 74,046.00 03/02/2024 03/02/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO

78 CONSORCIO SUPERVISOR PIURA Contrato N° 003-2023-OSITRAN E1676012023-002 SECREX Dólares 42,662.00 29/08/2024 27/09/2025 RENOVADA ADELANTO DIRECTO

79 CONSORCIO SUPERVISOR VIAL NORTE Contrato N° 004-2023-OSITRAN 3012023026909-3 AVLA Dólares 611,750.94 10/12/2024 07/06/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO

80 CONSORCIO SUPERVISOR VIAL NORTE Contrato N° 004-2023-OSITRAN 3012023026930-4 AVLA Dólares 381,478.00 12/12/2024 11/03/2025 RENOVADA ADELANTO DIRECTO

81 CONSORCIO SUPERVISOR VIAL NORTE Contrato N° 004-2023-OSITRAN 3012023026918-4 AVLA Dólares 771,237.26 27/12/2024 26/03/2025 RENOVADA ADELANTO DIRECTO

82 CONSORCIO SUPERVISOR VIAL CHIMBOTE Adenda N° 06 al Contrato N° 003-2021-OSITRAN 4410090485.01 BanBif Dólares 135,622.00 09/04/2024 09/04/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

83 CONSORCIO SUPERVISOR VIAL CHIMBOTE Adenda N° 06 al Contrato N° 003-2021-OSITRAN 4410090526.02 BanBif Dólares 217,964.00 17/03/2024 17/03/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

84 CONSORCIO SUPERVISOR VIAL CHIMBOTE Adenda N° 06 al Contrato N° 003-2021-OSITRAN 0011-0787-9800009313-92 BANCO BBVA PERÚ Dólares 130,779.00 01/04/2024 01/04/2025 RENOVADA FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

85 CONSORCIO SUPERVISOR INAMBARI Contrato N° 019-2024-OSITRAN 15411-1210-2024-000 SECREX Dólares 65,783.00 27/08/2024 26/08/2025 EMITIDA FIEL CUMPLIMIENTO

86 CONSORCIO SUPERVISOR INAMBARI Contrato N° 019-2024-OSITRAN 15411-1212-2024-000 SECREX Dólares 16,446.00 27/08/2024 26/08/2025 EMITIDA FIEL CUMPLIMIENTO

87 CONSORCIO SUPERVISOR INAMBARI Contrato N° 019-2024-OSITRAN 15411-1213-2024-000 SECREX Dólares 32,892.00 27/08/2024 26/08/2025 EMITIDA FIEL CUMPLIMIENTO

88 CONSORCIO SUPERVISOR INAMBARI Adenda N° 01 al Contrato N° 019-2024-OSITRAN 4410095997.00 BanBif Dólares 49,337.00 06/09/2024 06/09/2025 EMITIDA FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

89 TECNICA Y PROYECTOS S.A SUCURSAL DEL PERU Contrato N° 021-2024-OSITRAN 10655918-000 SCOTIABANK Dólares 221,669.99 02/09/2024 02/09/2025 EMITIDA FIEL CUMPLIMIENTO

90 CONSORCIO TÚNEL OLLACHEA Contrato N° 032-2024-OSITRAN 0011-0170-9800015343-81 BANCO BBVA PERÚ Dólares 81,622.00 20/11/2024 13/11/2025 EMITIDA FIEL CUMPLIMIENTO

91 CONSORCIO TÚNEL OLLACHEA Contrato N° 032-2024-OSITRAN 0011-0708-9800176065-55 BANCO BBVA PERÚ Dólares 81,621.60 27/11/2024 25/11/2025 EMITIDA FIEL CUMPLIMIENTO

RESUMEN DE CARTAS 
FIANZAS VIGENTES IMPORTE (Soles) IMPORTE (Dólares) TOTAL CARTAS (Soles)

TOTAL CARTAS 
(Dólares)

TOTAL GENERAL

CARTAS FIANZAS 
RENOVADAS 10,319,522.05 19,378,945.01 24 36 60

CARTAS FIANZAS EMITIDAS 
(*) 663,455.17 2,835,806.59 18 13 31

TOTAL 10,982,977.22 22,214,751.60 42 49 91

(*) Cartas Fianzas emitidas hasta la fecha de corte que no estan sujetas a ninguna renovación.

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, desarrollar la justificación:

Nombres y Apellidos:                                                                                                                               Kelly Vanessa Huerta Olivas Nombres y Apellidos:                                                                                                             Juan Carlos Mejía Cornejo

DNI:                                                                                                                                                                                     09790660 DNI:                                                                                                                                                               08271955

Cargo:                                                                                                                                               Ejecutivo de la Jefatura de Tesorería (e) Cargo:                                                                                                                                                     Gerente General

(1) Registrar información del sector / territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestión.

Base Normativa:
-Ley N° 26702 "Ley General del Sistema Financiero, y del Sistema de Seguros y Orgánica de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP"

-Ley N° 27287 "Ley de Títulos Valores"

-Decreto Supremo N° 082-2019-EF "Texto Único Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado" (Artículo 33)

-Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 "Ley de Contrataciones del Estado" (Artículos 148 al 154)

Leyenda:

Periodo en el cargo

N° Proveedor / Empresa
N° de Contrato

Cartas Fianzas

N° Carta Fianza EstadoEntidad Financiera Moneda Monto
Vigencia

Tipo de Garantía

Cargo

A. DATOS DE LA ENTIDAD 
Nombre de la entidad
Departamento - Provincia - Distrito

Cargo
Periodo en el cargo

Fecha de corte

Sector (gob. Nacional) / Pliego Central (gob. Regional y Local) (1)

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA
Nombre de la Unidad Ejecutora
Departamento - Provincia - Distrito
Nombre del titular

CARTAS FIANZAS EN CUSTODIA

ENTIDADES
SECCIÓN I

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA NACIONAL DE TESORERÍA
ANEXO 5.1

Justificación del Anexo 5.1

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE



A) Nombres y apellidos del proveedor o razón social de la empresa

B) Registrar el número de contrato relacionada a la obra, servicio, bienes o consultoría de obra.

C) Número de carta fianza

D) Nombre de entidad financiera.

E) Moneda de carta fianza

F) Monto de la carta fianza.

G) Fecha de Inicio de Vigencia de la Carta Fianza.

H) Indicar la fecha de término de vigencia de la carta fianza. De tratarse de una carta fianza renovada, considerar la nueva fecha de vigencia.

I) Estado de carta fianza en custodia a la fecha de corte del periodo a informar

i) Emitida: Carta Fianza inicial que aún no ha sido sujeta a renovación.

ii) Renovada: Carta Fianza que ha sido extendida para el cumplimiento de la obligación.

iii) En Ejecución: Carta Fianza que esta en proceso de ejecución ante la entidad financiera.

iv) No Ejecutada: Carta Fianza sin proceso de ejecución por la no renovación, resolución de contrato por incumplimiento u otro motivo.

J) Indicar el tipo de garantía, según lo señalado en la Ley N° 30225 "Ley de Contrataciones del Estado" y su reglamento, o norma equivalente:

i) Fiel Cumplimiento

ii) Fiel Cumplimiento por Prestaciones Accesorias

iii) Por adelantos (directos o por materiales)

iv) Otros (Especificar)



: Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público
: Lima-Lima-Surquillo
: Verónica Zambrano Copello
: Presidente Ejecutiva
: Del 14/02/2022 al continua en el cargo
: Al 31/12/2024
:

: Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público
: Lima-Lima-Surquillo
: Verónica Zambrano Copello
: Presidente Ejecutiva
: Del 14/02/2022 al continua en el cargo

N° Cuenta Fiduciario Fideicomitente Fideicomisario Moneda
Saldo a la 

Fecha de Corte
Concepto

A B C D E F G
1
2

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, desarrollar la justificación: 

(1) Registrar información del sector / territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestión.

Base Normativa:

-Ley N° 26702 "Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la Superintendencia de Banca y Seguros"

Leyenda:

A) Digitar los últimos 4 dígitos de la cuenta bancaria

B) Se debe ingresar la razón social de la entidad financiera que actúa como Fiduciario, es decir, la que administra el patrimonio fideicometido

C) Se debe ingresar la razón social de la entidad que ha constituído el fideicomiso y que ha destinado los bienes o derechos para los fines que corresponda

D) Se debe ingresar la razón social de la entidad que es beneficiaria del fideicomiso

E) Moneda: Nacional ó Extranjera

F) Saldo a la fecha de corte: Saldo al cierre del ejercicio anual o saldo al cierre del otorgamiento del fideicomiso

G) Concepto: Objeto del contrato de fideicomiso.

No tenemos fiidecomisos administrados por Ositran

N°

Sector (gob. Nacional) / Pliego Central (gob. Regional y Local) (1)

N° de Contrato o Convenio

Cargo
Periodo en el cargo

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA
Nombre de la Unidad Ejecutora
Departamento - Provincia - Distrito
Nombre del titular

Justificación del Anexo 5.3

Cargo
Periodo en el cargo

Fecha de corte

FIDEICOMISOS

ENTIDADES
SECCIÓN I

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA NACIONAL DE TESORERÍA
ANEXO 5.3

A. DATOS DE LA ENTIDAD 
Nombre de la entidad
Departamento - Provincia - Distrito
Nombre del titular de la entidad

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

Nombres y Apellidos: Kelly Vanessa Huerta Olivas

Cargo:  Ejecutivo de la Jefatura de Tesorería (e) 

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE

Nombres y Apellidos: Juan Carlos Mejía Cornejo

Cargo: Gerente General
DNI: 09790660 DNI: 08271955



A. DATOS DE LA ENTIDAD
Nombre de la entidad Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público
Departamento - Provincia - Distrito Lima-Lima-Lima
Nombre del titular de la entidad Verónica Zambrano Copello
Cargo Presidenta Ejecutiva
Periodo en el cargo Del 14/02/2022 al Continua en el cargo
Fecha de corte Al 31/12/2024

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA
Nombre de la Unidad Ejecutora Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público
Departamento - Provincia - Distrito Lima-Lima-Surquillo
Nombre del titular Verónica Zambrano Copello
Cargo Presidenta Ejecutiva
Periodo en el cargo Del 14/02/2022 al Continua en el cargo

N° Nombre de Aplicación Informática Objetivo Area usuaria (U.O. Propietaria) Estado Año de última actualización

A B C D E

1
Sistema de Firma de Actas de las 

Sesiones de los Consejos de Usuarios

Aplicativo que permite el registrar, publicar y
llevar el control de la asistencia de las sesiones
llevadas acabo con los miembros de los consejos
de usuario.

Gerencia de Atención al Usuario Descontinuado 2022

2 Portal de Analítica de Datos (PAD)

Portal web que permite poner a disposición de 
los directivos y colaboradores del Ositrán 
información relevvante para el cumplimiento de 
sus funcionaes y para la toma de decisiones que 
contribuyan al cumplimiento de los objetivos 
institucionales.

Jefatura de Tecnologías de la Información En Operación 2024

3 Ositrán DATA

Portal web que brinda información relevante de 
la entidad a las organizaciones privadas, 
entidades públicas y ciudadanía en general; es 
decir, configura el Portal de Datos Abiertos del 
Ositrán

Jefatura de Tecnologías de la Información En Operación 2022

4 Ositran SGD

Aplicación móvil que dispone de ls principales 
funcionalidades del sistema de Gestión 
Documental (SGD) y que brinda portabilidad y 
ubicuidad a la gestión documental de la entidad

Jefatura de Tecnologías de la Información En Operación 2023

5
Plataforma de Procesos Digitales 

(PPD)

Plataforma de gestión de procesos que funciona 
sobre un BPMS y que permite atender los 
servicios digitales internos

Jefatura de Tecnologías de la Información Descontinuado 2022

6 Servicios Digitales para el Colaborador

Formulario web que permite dar inicio a los 
servicios digitales internos dirigidos a los 
colaboradores del Ositrán y que luego son 
atendidos en la Plataforma de Procesos Digitales 
(PPD)

Jefatura de Tecnologías de la Información En Operación 2024

7
Sistema Integrado de Gestión 

Administrativa (SIGA)

Permite el registro y control de las actividades 
que conforman los procesos de Presupuesto, 
Logística, Contabilidad, Tesorería y Recursos 
Humanos.

Gerencia de Administración En Operación 2024

8 Sistema de Gestión Documental (SGD)

Herramienta tecnológica de soporte a los 
procesos de recepción, emisión y despacho de 
documentos. Cuenta con un componente de 
firma digital integrado que permite la 
generación de documentos digitales 
jurídicamente válidos.

Oficina de Gestión Documentaria En Operación 2024

9
Sistema de Declaración Estadística 

(SDE)

Aplicativo web que permitirá la presentación de
información por parte de las entidades
prestadoras en el marco del proceso de
Declaración Estadística (PDE).

Gerencia de Supervisión y Fiscalización En Operación 2024

10
Sistema de Denuncias y Consultas 

(SIDECO)

Sistema que permite el registro, seguimiento y 
atención de las denuncias y consultas de los 
usuarios de las infraestructuras de transporte de 
uso público.

Gerencia de Atención al Usuario En Operación 2023

11 Aplicativo “Reunión de Funcionarios"

Aplicativo que permite el registro y publicación
de la agenda y participantes de las reuniones
entre funcionarios del OSITRAN y usuarios de
entidades/empresas.

Oficina de Gestión Documentaria En Operación 2022

12
Sistema de Aporte por Regulación 

(SAR)

Sistema que permite a las entidades prestadoras 
remitir electrónicamente sus declaraciones 
juradas de aporte por regulación.

Gerencia de Supervisión y Fiscalización En Operación 2024

13 Sistema Plan Anual de Supervisión
Sistema de registro, aprobación, seguimiento y
control de las obligaciones y actividades del Plan
Anual de Supervisión.

Gerencia de Supervisión y Fiscalización En Operación 2018

14
Sistema de Declaración de Información 

de Inversiones de la GSF

Sistema que permite la gestión de los avances y
reconocimientos de inversiones de los contratos
supervisados por la GSF.

Gerencia de Supervisión y Fiscalización En Operación 2018

15
Sistema del Procedimiento 
Administrativo Sancionador 

Sistema que permite el registro, seguimiento y 
control de los expedientes vinculados a los 
procedimientos administrativos sancionadores a 
cargo del OSITRAN.

Gerencia de Supervisión y Fiscalización En Operación 2018

16 Campus Virtual del OSITRAN (CVO)
Sitio web de aprendizaje que se configura a
demanda de las unidades orgánicas que lo
requieren. 

Jefatura de Tecnologías de la Información En Operación 2021

17 Buzón de sugerencias
Aplicativo de consulta y gestión de las
sugerencias virtuales. 

Oficina de Gestión Documentaria En Operación 2017

ENTIDADES
SECCIÓN I

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA NACIONAL DE ABASTECIMIENTO
ANEXO 7.6

APLICATIVOS INFORMÁTICOS

Sector (gob. Nacional) / Pliego Central (gob. 
Regional y Local) (1)



18 Formulario de Procedimientos TUPA
Formulario que permite el registro y 
seguimiento de atenciones por procedimientos 
TUPA.

Oficina de Gestión Documentaria En Operación 2019

19 Formulario de autorización de permisos

Formulario electrónico que permite registrar y 
solicitar la aprobación de permisos de los 
trabajadores (compensables, no compensables y 
horas fuera del horario).

Jefatura de Gestión de Recursos Humanos En Operación 2021

20
Formulario de acceso y detalle de 
Recursos Informáticos - Formato 6

Formulario electrónico que permite solicitar la 
creación, actualización y eliminación de accesos 
a los recursos informáticos y/o sistemas, para 
que puedan ser aprobados o rechazados por el 
personal a cargo.

Jefatura de Tecnologías de la Información En Operación 2020

21 Formulario de viáticos

Formulario electrónico de solicitud de viáticos 
que integra los procesos de programación, 
asignación, informe y rendición de las 
comisiones de servicio.

Jefatura de Contabilidad En Operación 2021

22 Sistema de Visitas Sistema de registro de visitas a OSITRAN. Oficina de Gestión Documentaria En Operación No ha tenido actualización desde el año 2016.

23 Consulta del Sistema de Visitas
Consulta web del Sistema de Visitas que se
encuentra dentro del Portal de Transparencia.

Oficina de Gestión Documentaria En Operación 2019

24 Aplicativo "Accede a tus aplicaciones"
Aplicativo que permite el acceso centralizado a
los sistemas/aplicativos del OSITRAN.

Jefatura de Tecnologías de la Información En Operación 2022

25 Aplicativo de Oportunidad Laboral
Aplicativo web que permite registrar y publicar
las convocatorias realizadas por RRHH en el
portal institucional.

Jefatura de Gestión de Recursos Humanos En Operación 2023

26 Aplicativo de Consultas PIDE
Sistema de consumo y consulta de servicios de la 
Plataforma de Interoperabilidad del Estado
(PIDE).

Jefatura de Tecnologías de la Información En Operación 2024

27
Sistema de Planeamiento Estratégico 

(SPE)
Sistema que permite formular y evaluar las
actividades del Plan Operativo Institucional.

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto Descontinuado 2022

28 Portal Web del OSITRAN

Portal en el cual se publica información de
OSITRAN, el marco normativo institucional,
transparencia, entre otros. Incluye el contenido
anteriormente difundido a través del Portal del
Usuario. Incluye gestor de contenidos.

Oficina de Comunicación Corporativa En Operación 2024

29 Intranet RICCI

Portal Intranet de la institución, en el cual se
difunde información institucional de interés de
los colaboradores, cumpleaños, eventos de
OSITRAN, el mapa de personal, etc. A través del
mismo se accede a las demás aplicaciones.
Incluye gestor de contenidos.

Jefatura de Gestión de Recursos Humanos En Operación No ha tenido actualización desde el año 2016.

30 Aplicativo “Mis Boletas Electrónicas”
Aplicativo web que permite la consulta y
descarga de las boletas de los colaboradores.

Jefatura de Gestión de Recursos Humanos En Operación 2022

31
Aplicativo del Sistema de Control 

Interno

Aplicativo que permite el registro y la
supervision de los avances de las medidas de
control y remediacion gestionados por el
sistema de control interno

Gerencia General En Operación 2023

32
Solución de inteligencia de negocios - 

Qlik

Plataforma que permite la explotación de la
información gestionada por los procesos
misionales del OSITRAN a través de paneles que
contienen indicadores y reportes.

Jefatura de Tecnologías de la Información En Operación 2021

33
Sistema de Retribución al Estado 

(SIRET)

Aplicativo diseñado para el registro de la
información relacionada a la retribución al
Estado, conforme lo establecen los contratos de
concesión y la normativa vigente aplicable, el
cual se encuentra compuesto por diferentes
módulos.

Gerencia de Supervisión y Fiscalización En Desarrollo 2022

34 Sede Digital

Plataforma web que puso a disposición de los 
usuarios del OSITRAN los siguientes servicios 
digitales:  Mesa de partes virtual; permitirá a los 
ciudadanos o empresas administradas remitir 
electrónicamente sus documentos sin necesidad 
de apersonarse a las instalaciones de la entidad 
y Casilla Electrónica; permitirá al OSITRAN 
remitir electrónicamente a los ciudadanos o 
empresas administradas los documentos en los 
cuales constan diversos actos administrativos 
que son materia de notificación.

Oficina de Gestión Documentaria En Operación 2021

35 SIGA-Histórico

Permite la consulta de la información histórica 
del periodo 2010-2016 de las actividades que 
conforman los procesos de Presupuesto, 
Logística, Contabilidad, Tesorería y Recursos 
Humanos.

Gerencia de Administración Descontinuado

36 SIGA-MEF
Permite el registro y control de las actividades 
que conforman el proceso de Patrimonio.

Jefatura de Logística y Control Patrimonial En Operación 2021

37
Aplicativo de consulta de expedientes 

del Tribunal de Solución de 
Controversias

Permite consultar la información de los 
expedientes que gestiona el Tribunal de Solución 
de Controversias del OSITRAN.

Tribunal de Solución de Controversias En Operación 2023

38 Aplicativo de votación electrónica
Aplicativo que permite la realización de los 
procesos de elección de los miembros del 
Comité de los Consejos de Usuario.

Gerencia de Atención al Usuario En Operación 2020

39 Formulario de marcaciones
Formulario que permite el registro de la 
asistencia física de los colaboradores del 
OSITRAN.

Jefatura de Gestión de Recursos Humanos En Operación 2020

40 Qlik Analytics Platform (QAP)

Plataforma analítica que se integra a la solución 
de inteligencia de negocios con la que cuenta 
actualmente el Ositrán (Qlik Sense), y que 
permite exponer en un sitio web los paneles de 
información implementados.

Jefatura de Tecnologías de la Información En Operación 2021



41 Software Alfresco Content Services

Versión licenciada del software de gestión de 
contenido empresarial (ECM) Alfresco que se 
encuentra integrado con el Sistema de Gestión 
Documental (SGD) y el Ositrán Workspace. 

Jefatura de Tecnologías de la Información En Operación 2021

42
Aplicativo de la Firma Digital (Sign 

Fast)

Aplicativo que permite a los colaboradores del 
Ositrán emitir su firma electrónica y que se 
encuentra integrado al Sistema de Gestión 
Documental.

Jefatura de Tecnologías de la Información En Operación 2023

43
Formulario web de denuncias y 

consultas (SIDECO)

Formularios web que permiten el registro de 
consultas o denuncias a los usuarios intermedios 
o finales del Ositrán.

Jefatura de Tecnologías de la Información En Operación 2021

44
Software Alfresco Governance 

Services

Vesión licenciada del componente del Alfresco 
que gobierne la información del contenido 
documental almacenado en el Alfresco Content 
Services.

Jefatura de Tecnologías de la Información En Operación 2022

45
Sistema de Gestión de Expedientes 

(SGE)

Sistema que permite la gestión integral de 
expedientes electrónicos, desde su registro hasta 
la conformación del mismo mediante la adición 
de documentos y archivos. Asimismo permite 
compartir el expediente con usuarios externos a 
través de la Sede Digital del Ositrán.

Jefatura de Tecnologías de la Información En Operación 2024

46 Sistema de los Consejos de Usuarios
Sistema que permite la gestión centralizada de la 
documentación generada como parte de las 
actuaciones de los Consejos de Usuarios.

Gerencia de Atención al Usuario En Desarrollo 2022

47 Aplicativo del Banco de Proveedores

Aplicativo quepermitirá contar con un banco de 
datos en el que los
proveedores interesados en prestar servicios al 
Ositrán registren información relevante y 
adjunten documentación vinculada a su 
especialidad y experiencia.

Jefatura de Logística y Control Patrimonial En Desarrollo 2023

48
Sistema de Gestión Documental 

(versión 2)

Nueva versión del Sistema de Gestión 
Documental, que se utiliza actualmente en el 
Ositrán, que se viene desarrollando con nuevas 
tecnologías con la finalidad de contar con una 
herramienta moderna y escalable.

Jefatura de Tecnologías de la Información En Operación 2024

49 Ositrán Workspace

Plataforma de trabajo en el que se integrarán las 
principales herreamientas tecnológicas 
empleadas por los colaboradores en el 
cumplimiento de sus funciones: documentos, 
expedientes, procesos, servicios y búsqueda de 
documentos.

Jefatura de Logística y Control Patrimonial En Operación 2024

50
Sistema de Planeamiento Estratégico 

(OSIPLAN)

Permite el registro y seguimiento del Plan 
Estratégico Institucional y el Plan Operativo 
Informático acorde a las disposiciones del 
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - 
CEPLAN. 

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto En Operación 2024

51
AplIcativo de Consulta de Pago a 

Proveedores

Aplicativo que ha puesto a diposición de los 
proveedores del Ositrán la consulta del estado 
de los pagos de las órdenes de servicio y de 
compra.

Jefatura de Tesorería En Operación 2023

52 Formulario de Derechos ARCO
Formulario que permite a las personas naturales 
y jurídicas el registro de solicitudes de derechos 
ARCO para la protección de sus datos.

Gerencia de Asesoria Jurídica En Operación 2024

53 Software Alfresco Process Services

Versión licenciada del software de gestión de 
procesos (BPMs) Alfresco que permitirá la 
gestión de los distintos flujos de procesos 
gestionados por el Ositrán. 

Jefatura de Tecnologías de la Información En Operación 2024

Nota: La información a registrar corresponde al periodo a reportar.

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, desarrollar la justificación:

(1) Registrar información del sector / territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestión.

Base Normativa

- Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento.

- Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales

- Decreto Supremo N° 008-2021-VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley Nº 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

- Resolución Directoral N° 0015-2021-EF/54.01, Directiva N°006-2021-EF/54.01 "Directiva para la Gestión de Bienes Muebles Patrimoniales en el Marco del Sistema Nacional de Abastecimiento"

- Ley Nº 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

- Ley Nº 27927, Ley que modifica la Ley 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

- Decreto Supremo Nº 043-2003-PCM, Aprobación del Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública

Notas:

- La información a registrar corresponde a la fecha de corte.

- Para el llenado  del presente formato debe coordinarse con la Oficina de Tecnología de Información o la que haga sus veces, la cual es responsable de conocer el inventario de la infraestructura tecnológica y de aplicativos informáticos de la Entidad.

Leyenda:

A) Consignar el nombre del aplicativo informático.

B) Precisar el objetivo del uso del aplicativo informático.

C) Precisar la Unidad de Organización Propietaria que administra la Aplicación Informática.
D) Precisar el estado del aplicativo, según corresponda: Análisis y Diseño, En Desarrollo, En Operación o Descontinuado.

E) Consignar el año de la última actualización efectuada del aplicativo.

Nombres y Apellidos:JHON MIGUEL GUTIERREZ INCA

Cargo:Jefe de Logística y Control Patrimonial (e)

Nombres y Apellidos:JUAN CARLOS MEJÍA CORNEJO

Cargo:Gerente General
DNI:07511402 DNI:08271955

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORAFIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

Justificación del Anexo 7.6



























: Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público
:  Lima-Lima-Surquillo

Nombre del titular de la entidad :  Verónica Zambrano Copello
:  Presidenta Ejecutiva
: Del 14/02/2022 al Continua en el Cargo
: Al 31/12/2024
: Pliego Ositrán

: Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público
:  Lima-Lima-Surquillo
:  Verónica Zambrano Copello
:  Presidenta Ejecutiva
: Del 14/02/2022 al Continua en el Cargo

Año n +1 Año n +2 Año n +3

Saldo por 
desembolsar 

después del año n 
+3

A C D E F G H I J K L M N O P Q R

1

2

3

Nota: Año n es el año actual .

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, desarrolle una justificación:

Nombres y Apellidos: Kelly Vanessa Huerta Olivas Juan Carlos Mejía Cornejo
DNI: 9790660 08271955
Cargo:  Ejecutivo de la Jefatura de Tesorería (e)         Gerente General

(1) Registrar información del sector / territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestión.

Base Normativa
- Decreto Legislativo Nº 1436, Decreto Legislativo Marco de la Administración Financiera del Sector Público.
- Decreto Legislativo Nº 1437, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Endeudamiento Público. 
- Ley de Endeudamiento del Sector Público para el Año Fiscal 2024.
- Resolución Directoral N° 21-2006-EF/75.01 que aprueba la Directiva de Desembolsos de las Operaciones de Endeudamiento y Administración de Deuda.
- Resolución Directoral Nº 015-2019-EF-52.01, Aprueban la “Directiva para la Concertación de Operaciones de Endeudamiento Público, Contratación de Financiamientos Contingentes, y Otorgamiento o Contratación de Garantías en Asociaciones Público Privadas”. 

Leyenda

A) Operación de endeudamiento Interno o Externo (Interno: Préstamos recibidos de entidades domiciliadas en el Perú; Externo: Préstamos recibidos de entidades NO domiciliadas en el Perú)

B) Norma legal de aprobación del Préstamo o documento de aprobación equivalente en caso no se cuente con norma legal (Ejemplos: Decretos Supremos, Resoluciones u otros documentos análogos)

C) Monto del préstamo otorgado a la entidad

D) Registrar el tipo de moneda de la operación de endeudamiento

E) Objeto del préstamo según contrato (proyecto financiado con el préstamo)

F) Fuente crediticia que otorga el préstamo tales como Instituciones, gobiernos extranjeros u otros organismos que otorgan el préstamo (domiciliados en el Perú - Interno: MEF, Banca Privada, etc;  NO domiciliados en el Perú - Externo: BID, BM, etc)

G) Registrar la fecha de entrada en vigencia de la operación de endeudamiento

H) Fecha final consignada en contrato para la utilización de desembolsos

I) Fecha final actualizada y sustentada para la utilización de desembolsos (SOLO en caso de modificaciones en la fecha final contractual)

J) Se debe colocar el monto total desembolsado del préstamo hasta el último día del año anterior

K) Se debe consignar el monto total desembolsado del préstamo desde el primer día del año fiscal vigente hasta el último dia de corte del periodo 

L) Se debe colocar la suma del monto total desembolsado del préstamo hasta el último día del año anterior y el monto total desembolsado del préstamo desde el primer día del año fiscal vigente hasta el último día de corte del periodo

M) Corresponde a la parte del desembolso estipulado en contrato que ya no será utilizado y requerido. (En caso de reducción del préstamo inicial)

N) Corresponde a la diferencia del monto total del préstamo asignado a la entidad menos el monto desembolsado hasta el 31 de diciembre del año anterior menos desembolso no requerido por la entidad

O) Registrar la proyección de desembolsos del año n + 1 (Año siguiente a la fecha de corte de la información)

P) Registrar la proyección de desembolsos del año n + 2 (Dos años siguientes a la fecha de corte de la información)

Q) Registrar la proyección de desembolsos del año n + 3 (Tres años siguientes a la fecha de corte de la información)

R) Registrar la proyección de desembolsos del periodo posterior al año n + 3 (Posterior a los tres años siguientes a la fecha de corte de la información)

OPERACIONES DE ENDEUDAMIENTO - PRÉSTAMOS

Cargo

A. DATOS DE LA ENTIDAD
Nombre de la Entidad
Departamento - Provincia - Distrito

Cargo
Periodo en el cargo

Fecha de corte
Sector (gob Nacional) / Pliego Central (gob Regional y 
Local) (1)

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA
Nombre del Unidad Ejecutora
Departamento - Provincia - Distrito
Nombre titular

ENTIDADES
SECCIÓN I

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
SISTEMA ADMINISTRATIVO DE ENDEUDAMIENTO

ANEXO 6.1

Monto 
desembolsado 

hasta 31 de 
diciembre del 
año anterior 

(ii)

Periodo en el cargo

N° Tipo de préstamo Norma legal que aprobó el préstamo

Monto del 
préstamo 

asignado a la 
entidad

(i)

Moneda del 
Préstamo

Fecha final vigente para 
utilización de 
desembolsos

B

Destino del Préstamo
Fuente 

Crediticia
Fecha de entrada de 
vigencia del Contrato

Fecha final 
contractual para 

utilización de 
desembolsos

Monto 
desembolsado 
durante el año 
fiscal vigente

(iii)

Monto total 
desembolsad

o
(ii) + (iii) = (iv)

Desembolso 
no requerido 

por la 
entidad

(v) 

Saldo por 
desembolsar

(i) - (iv) - (v) = (vi)

Proyección de desembolsos

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

Justificación del Anexo 6.1

No aplica -  La Entidad no tiene operaciones de Endeudamiento - Prestamos

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
Nombres y Apellidos:
DNI:
Cargo:



A. DATOS DE LA ENTIDAD

Nombre del Pliego : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PÚBLICO

Departamento - Provincia - Distrito : LIMA - LIMA - SURQUILLO

Nombre del titular : ROSA VERÓNICA ZAMBRANO COPELLO

Cargo : PRESIDENTE EJECUTIVO

Periodo en el cargo : Del 14/02/2022 al Continua en el cargo

Fecha de corte : Al 31/12/2024

: GOBIERNO NACIONAL

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA

Nombre de la Unidad Ejecutora : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PÚBLICO

Departamento - Provincia - Distrito : LIMA - LIMA - SURQUILLO

Nombre del titular : ROSA VERÓNICA ZAMBRANO COPELLO

Cargo : PRESIDENTE EJECUTIVO

Periodo en el cargo : Del 14/02/2022 al Continua en el cargo

1) SERVIDORES SANCIONADOS (vigentes a la fecha de corte)

Tipo de 

Documento

Nro. De 

Documento
Nombres y Apellidos Tipo de Sanción

Tipo de 

Procedimiento

Fecha inicio de la 

Sanción Vigente

Fecha final de la 

Sanción Vigente
Observación de la Sanción

A B C D E F G Años Meses Días H

1

2

n

2) PAD EN TRÁMITE (a la fecha de corte)

N° Cantidad

1 16

2 0

3 0

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, desarrollar la justificación:

Prescrita

Justificación del Anexo 8.2

No se han emitido resoluciones que contengan sanciones vigentes al 31.12.2024

N°
Total de Tiempo de Sanción

Estado del PAD

En fase instructiva

En fase sancionadora

Sector (gob. Nacional) / Pliego Central (gob. Regional y Local) (1)

PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS

ENTIDADES

SECCIÓN I

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

ANEXO 8.2



(1) Registrar información del sector / territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestión.

Nota:

- Tener en consideracion que las sanciones deberán ser consentidas en calidad de cosa juzgada.

Base Normativa

- Ley N° 30057 - Ley de Servicio Civil

- ArtÍculo 41 de la Constitución Política del Perú 

- ArtÍculo 91 del Reglamento de la Ley del Servicio Civil

Leyenda:

A) Ingresar el tipo de documento de la persona sancionada (DNI, CE)

B) Número de DNI o CE

C) Nombres y apellidos

D) Suspensión, Inhabilitación, Destitución, Despido, Multa u otra (especificar tipo de sanción)

E) Registrar según corresponda:

°PAD (Procedimiento Administrativo Disciplinario)

°PAS (Procedimiento Administrativo Sancionador), Judicial u otros

F) Día/Mes/Año

G) Día/Mes/Año

H) Apelación, Judicialización o No aplica

Cargo: JEFE DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS Cargo: GERENTE GENERAL

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA

Nombres y Apellidos: LUIS MIGUEL TORRES CASTILLO Nombres y Apellidos: JUAN CARLOS MEJÍA CORNEJO

DNI: 07921485 DNI: 08271955



: ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PÚBLICO

: LIMA - LIMA - SURQUILLO

: ROSA VERÓNICA ZAMBRANO COPELLO

: PRESIDENTE EJECUTIVO

: Del 14/02/2022 al Continua en el cargo

: Al 31/12/2024

: GOBIERNO NACIONAL

: ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PÚBLICO

: LIMA - LIMA - SURQUILLO

: ROSA VERÓNICA ZAMBRANO COPELLO

: PRESIDENTE EJECUTIVO

: Del 14/02/2022 al Continua en el cargo

Ingreso 

Imponible

Carga 

Social
Ingreso No Imponible Incentivo Único

Total Costo 

Permanente
Escolaridad

Aguinaldo / 

Gratificación
Otros Ocasionales Total Costo Ocasional

A B C D E F G H I J K L M

ACTIVOS (PLAZA)

D. Leg. N° 276

D. Leg. N° 728                             123.00                                 5.00                             128.00 16,972,655.25                1,608,890.55                  18,581,545.80                53,200.00                       2,824,607.97                  2,269,433.26                  5,147,241.23                  23,728,787.03         1,977,398.92           

Ley N° 30057                               27.00                                     -                                 27.00 3,043,686.80                  282,276.02                     3,325,962.82                  495,722.28                     297,004.30                     792,726.58                     4,118,689.40           343,224.12              

Carreras especiales (i)

Otros (ii)

ACTIVOS (NO PLAZA)                                 5.00                                 4.00                                 9.00 132,500.00                     132,500.00                     -                                  132,500.00              11,041.67                

D. Leg. N° 1057 (CAS)                             219.00                               12.00                             231.00 24,148,193.00                568,946.44                     24,717,139.44                130,700.02                     226,857.68                     357,557.70                     25,074,697.14         2,089,558.10           

PROMOTORAS

CONVENIOS DE ADMINISTRACIÓN 

(FAG - PAC)

MODALIDADES FORMATIVAS Y 

OTROS DE SIMILAR NATURALEZA
                              36.00                                 4.00                               40.00 566,974.84                     566,974.84                     29,437.50                       29,437.50                       596,412.34              49,701.03                

PENSIONISTAS

TOTAL GENERAL                             410.00                               25.00                             435.00                 44,731,509.89                   2,460,113.01                      132,500.00                                     -                   47,324,122.90                        53,200.00                   3,451,030.27                   2,822,732.74                   6,326,963.01          53,651,085.91            4,470,923.83 

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, desarrollar la justificación:

Base Normativa

- Ley N° 30057 - Ley de Servicio Civil

Costo Total de 

Personal

(S/)

Periodo en el cargo

COSTO OCASIONAL

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA
Nombres y Apellidos:JUAN CARLOS MEJÍA CORNEJO

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

Nombres y Apellidos: LUIS MIGUEL TORRES CASTILLO

Costo Mensual 

Promedio

(S/)

COSTO DE PERSONAL

COSTO PERMANENTE

DNI: 08271955

Cargo: GERENTE GENERAL

ENTIDADES

SECCIÓN I

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

ANEXO 8.1

COSTO DE PERSONAL Y PENSIONES

A. DATOS DE LA ENTIDAD
Nombre de la entidad

Departamento - Provincia - Distrito

Nombre del titular de la entidad

Cargo

Total de registros

Fecha de corte

Sector (gob. Nacional) / Pliego Central (gob. Regional y Local) 

(1)

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA

Nombre de la Unidad Ejecutora

Departamento - Provincia - Distrito

Nombre del titular

Cargo

Periodo en el cargo

Modalidad Laboral

Total de puestos 

ocupados

Total de puestos 

vacantes

(1) Registrar información del sector / territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestión.

Justificación del Anexo 8.1

DNI: 07921485

Cargo: JEFE DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS



Leyenda:

A) Consignar la cantidad de puestos, cargos o plazas que se encuentran ocupados a la fecha de corte.

B) Consignar la cantidad de puestos, cargos o plazas que se encuentran vacantes a la fecha de corte.

C) Sumatoria de A+B.

D) Registrar el monto de los ingresos que están afectos a la Carga Social (ESSALUD, FOSPOLI, SCTR, etc.).

E) Registrar el monto de los aportes mensuales que corresponden a Carga Social (ESSALUD, FOSPOLI, SCTR, etc.)

F) Registrar el monto de los ingresos mensuales que no están afectos a la Carga Social. (Resolucion Directoral 0111-2021-EF/53,01 Aprueban la actualizacion del catalogo unico de conceptos de ingresos correspondinetes a los recursos humanos del sector publico.

H) Sumatoria de costos permanentes: D+E+F+G.

I) Registrar el monto de los ingresos ocasionales que corresponden al concepto de Bonificación por Escolaridad.

J) Registrar el monto de los ingresos ocasionales que corresponden al concepto de Gratificaciones o Aguinaldos por Fiestas Patrias y Navidad.

K) Registrar el monto de otros ingresos ocasionales que son otorgados en cada año fiscal de forma ocasional, y que cuentan con marco legal, mandato judicial, negociación colectiva o laudo arbitral.

L) Sumatoria de costos ocasionales: I+J+K.

M) Sumatoria total de costos permanentes y ocasionales: H+L

Modalidad Laboral:

(i) Se consideran parte del grupo de Carreras especiales:

- Docentes universitarios - Ley N° 30220, Ley Universitaria, 

- Jueces – Ley N° 29277, Ley de la Carrera Judicial

- Fiscales - Ley N° 30483, Ley de la Carrera Fiscal, 

- Profesores de la Carrera Pública Magisterial y Auxiliares de Educación - Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial

- Militares - Ley N° 28359, Ley de situación militar de los oficiales de las fuerzas armadas

- Policías - D. Leg. N° 1149, Ley de la carrera y situación del personal de la Policía Nacional del Perú

- Profesionales de la salud - Ley N° 23536, Ley que establece las normas generales que regulan el trabajo y la carrera de los profesionales de la salud

- Personal de la Carrera Pública Penitenciaria  - Ley N° 29709, Ley de la Carrera Especial Pública Penitenciaria

- Diplomáticos - Ley N° 28091, Ley del Servicio Diplomático de la República

- Personal técnico y auxiliar asistencial de la salud - Ley N° 28561, Ley que regula el trabajo de los técnicos y auxiliares asistenciales de salud

- Docentes de Institutos, Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educación Superior

(ii) Se consideran parte del grupo de Otros:

- Construcción civil, 

- Especial Gerentes civiles D.LEG. N° 1024, 

- Agrario Ley n° 27360, 

- Mineros, 

- SERUM - Ley n° 23330

- Otros no previstos de acuerdo a planilla.

G) Incentivo Unico: Se refiere al incentivo unico CAFAE que se otorga unica y exclusivamente al personal del decreto legislativo 276 de los niveles de gobierno nacional y regional que no perciben ningun tipo de asignacion especial por la labor efectuada, bono de productividad y otras asignaciones de similar naturaleza, con excepcion de los convenios 

por administracion de resultados.(Opinion N°0104-2023-DGGFRH/DGPA del 20.03.23



Unidad Ejecutora 

Presupuestal
2022 2023 2024 2025

1

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

SI SI SI SI

2

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

SI SI SI

3

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

SI SI SI

4

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

SI SI SI

5

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

SI SI SI

6

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

SI

7

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

SI

8

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

SI SI SI

Imp
No 

Imp
Pro Pen Des

No 

Aplic
Imp

No 

Imp
Des

No 

Aplic

2022

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

CULTURA 

ORGANIZACIONAL

AMBIENTE DE CONTROL 28 18 0 2 5 0 3 0 0 0 0

2022

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

CULTURA 

ORGANIZACIONAL

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 12 9 0 0 3 0 0 0 0 0 0

Estado de Medidas de Remediación

Año

Unidad Ejecutora 

Presupuestal

Eje Componente

# Medidas de 

Remediación Seguimiento Semestral

Seguimiento Anual

PLAN DE ACCIÓN ANUAL - SECCIÓN MEDIDAS DE REMEDIACIÓN

PRIMER REPORTE DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCIÓN (SEMESTRAL)

REPORTE DE IDENTIFICACIÓN DE DEFICIENCIAS

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL - 2

SEGUNDO REPORTE DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCIÓN ANUAL

Presentación de entregables

Entregable

EVALUACIÓN ANUAL DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

EVALUACIÓN SEMESTRAL DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SCI

PLAN DE ACCIÓN ANUAL - SECCIÓN MEDIDAS DE CONTROL

NOMBRE DEL TITULAR : E33778 - ZAMBRANO COPELLO ROSA VERONICA

CARGO : PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

PERIODO EN EL CARGO : DEL 14/02/2022 AL 14/02/2027

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA

CODIGO Y NOMBRE DE LA UNIDAD EJECUTORA

: 4732 - ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

DEPARTAMENTO - PROVINCIA - DISTRITO : LIMA - LIMA - SURQUILLO

PERIODO EN EL CARGO : DEL 14/02/2022 AL  CONTINUA EN EL CARGO

FECHA DE CORTE : AL 31/12/2024

 

DEPARTAMENTO - PROVINCIA  - DISTRITO : LIMA - LIMA - SURQUILLO

NOMBRE DE TITULAR DE LA ENTIDAD : E33778 - ZAMBRANO COPELLO ROSA VERONICA

CARGO : PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

ANEXO 9.4

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

A. DATOS DE LA ENTIDAD (PLIEGO)

CODIGO Y NOMBRE DE LA ENTIDAD PLIEGO

: 4732 - ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

ENTIDADES

SECCIÓN I

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

 

SISTEMA NACIONAL DE CONTROL



2022

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

GESTIÓN DE RIESGOS ACTIVIDADES DE CONTROL 22 17 0 0 4 0 1 0 0 0 0

2022

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

GESTIÓN DE RIESGOS EVALUACIÓN DE RIESGOS 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2022

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

SUPERVISIÓN SUPERVISIÓN 18 16 0 0 2 0 0 0 0 0 0

2023

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

CULTURA 

ORGANIZACIONAL

AMBIENTE DE CONTROL 28 18 0 2 5 0 3 18 7 0 3

2023

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

CULTURA 

ORGANIZACIONAL

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 12 9 0 0 3 0 0 9 3 0 0

2023

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

GESTIÓN DE RIESGOS ACTIVIDADES DE CONTROL 22 17 0 0 4 0 1 17 4 0 1

2023

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

GESTIÓN DE RIESGOS EVALUACIÓN DE RIESGOS 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0

2023

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

SUPERVISIÓN SUPERVISIÓN 18 16 0 0 2 0 0 16 2 0 0

2024

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

CULTURA 

ORGANIZACIONAL

AMBIENTE DE CONTROL 28 18 0 2 5 0 3 18 7 0 3

2024

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

CULTURA 

ORGANIZACIONAL

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 12 9 0 0 3 0 0 9 3 0 0

2024

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

GESTIÓN DE RIESGOS ACTIVIDADES DE CONTROL 22 17 0 0 4 0 1 17 4 0 1

2024

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

GESTIÓN DE RIESGOS EVALUACIÓN DE RIESGOS 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0

2024

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

SUPERVISIÓN SUPERVISIÓN 18 16 0 0 2 0 0 16 2 0 0

2025

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

CULTURA 

ORGANIZACIONAL

AMBIENTE DE CONTROL 0 0 0 0 0 0 0 18 7 0 3

2025

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

CULTURA 

ORGANIZACIONAL

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 0 0 0 0 0 0 0 9 3 0 0

2025

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

GESTIÓN DE RIESGOS ACTIVIDADES DE CONTROL 0 0 0 0 0 0 0 17 4 0 1

2025

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

GESTIÓN DE RIESGOS EVALUACIÓN DE RIESGOS 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0



2025

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

SUPERVISIÓN SUPERVISIÓN 0 0 0 0 0 0 0 16 2 0 0

Imp
No 

Imp
Pro Pen Des

No 

Aplic
Imp

No 

Imp
Des

No 

Aplic

2022

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ACCIONES DE SUPERVISIÓN EFICIENTE Y 

OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA 

INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA 14 10 3 0 0 0 1 0 0 0 0

2022

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ACCIONES DE SUPERVISIÓN EFICIENTE Y 

OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA 

INFRAESTRUCTURA DE HIDROVÍAS 6 5 0 0 0 0 1 0 0 0 0

2022

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ACCIONES DE SUPERVISIÓN EFICIENTE Y 

OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA 

INFRAESTRUCTURA FÉRREA Y METRO DE LIMA 14 10 3 0 0 0 1 0 0 0 0

2022

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ACCIONES DE SUPERVISIÓN EFICIENTE Y 

OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA 

INFRAESTRUCTURA PORTUARIA 15 14 0 0 0 0 1 0 0 0 0

2022

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ACCIONES DE SUPERVISIÓN EFICIENTE Y 

OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA 

INFRAESTRUCTURA VIAL 12 11 0 0 0 0 1 0 0 0 0

2022

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ATENCIÓN DE CONSULTAS DE MANERA 

EFICIENTE A LOS USUARIOS Y POTENCIALES 

USUARIOS DE LAS ITUP BAJO COMPETENCIA 

DEL OSITRÁN 
4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2022

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ATENCIÓN DE CONSULTAS EN BENEFICIO DE 

LOS USUARIOS DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE 

TRANSPORTE DE USO PÚBLICO A TRAVÉS DE 

LOS CANALES ESTABLECIDOS POR EL OSITRÁN
2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2022

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

CONSEJOS DE USUARIOS (CU) FORTALECIDOS 

CON ALTA PARTICIPACIÓN DE SUS MIEMBROS

2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2022

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ESTUDIOS SOBRE LAS NECESIDADES, 

EXPECTATIVAS O SATISFACCIÓN DE LOS 

USUARIOS QUE CONTRIBUYAN A MEJORAR LOS 

SERVICIOS QUE SE BRINDAN EN LAS 

INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2022

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

FISCALIZACIÓN DE APORTE POR REGULACIÓN 

DE FORMA EFICIENTE PARA LAS ENTIDADES 

PRESTADORAS 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2022

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

FISCALIZACIÓN EFICIENTE DEL CUMPLIMIENTO 

DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE 

ENTIDADES PRESTADORAS Y EMPRESAS 

SUPERVISORAS
2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2022

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

FUNCIÓN SUPERVISORA Y FISCALIZADORA 

POTENCIADA PARA SUS BENEFICIARIOS

6 5 0 0 0 0 1 0 0 0 0

2022

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

MECANISMO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

EFICIENTE PARA LOS USUARIOS DE LAS ITUP 

BAJO COMPETENCIA DEL OSITRÁN 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2022

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

NORMA TÉCNICA PARA LA GESTIÓN DE LA 

CALIDAD DE SERVICIOS EN EL SECTOR 

PÚBLICO PARA EL SERVICIO DE PROTECCIÓN 

AL USUARIO DE LA LÍNEA 1 DEL METRO DE LIMA 

Y CALLAO

3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2022

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES Y DE 

PENALIDADES TRAMITADAS OPORTUNAMENTE 

PARA LOS USUARIOS DEL OSITRAN 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Estado de Medidas de Control

Año

Unidad Ejecutora 

Presupuestal
Sector Producto

# Medidas de 

Control
Seguimiento Semestral

Seguimiento Anual



2022

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

PROGRAMAS INFORMATIVOS Y EDUCATIVOS 

SOBRE SUS DEBERES Y DERECHOS EN LAS 

ITUP BAJO COMPETENCIA DEL OSITRÁN 

DIRIGIDO A USUARIOS FINALES E INTERMEDIOS 

DE LAS ITUP

2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2022

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

P1 PROVISIÓN DE SERVICIOS ESENCIALES 

PARA LA VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO 

CONTRACTUAL DE LAS ENTIDADES 

PRESTADORAS DE CARRETERAS
4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2022

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

P2 SUPERVISAR LAS OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES Y/O MARCO REGULATORIO 

EN MATERIA DE INVERSIONES, DE LAS 

ENTIDADES PRESTADORAS DE CARRETERAS
16 7 1 0 0 5 3 0 0 0 0

2022

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

P3 SUPERVISAR LAS OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES Y/O MARCO REGULATORIO 

EN MATERIA DE OPERACIONES, DE LAS 

ENTIDADES PRESTADORAS DE CARRETERAS
9 4 3 0 0 1 1 0 0 0 0

2022

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

P4  SUPERVISAR LAS OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES Y/O MARCO REGULATORIO 

EN MATERIA ADMINISTRATIVO FINANCIERO, DE 

LAS ENTIDADES PRESTADORAS DE 

CARRETERAS

11 9 2 0 0 0 0 0 0 0 0

2022

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

P5  SUPERVISAR LAS OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES Y/O MARCO REGULATORIO 

EN MATERIA ECONÓMICO COMERCIAL, DE LAS 

ENTIDADES PRESTADORAS DE CARRETERAS
1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2022

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

P6 PROVISIÓN DE SERVICIOS ESENCIALES 

PARA LA VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO 

CONTRACTUAL DE LAS ENTIDADES 

PRESTADORAS DE FERROCARRILES
8 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2022

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

SOLUCIÓN DE RECLAMOS Y CONTROVERSIAS 

OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA 

INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO
1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2022

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

SUPERVISIÓN OPORTUNA DE LA 

DETERMINACIÓN DE LA BASE DE CÁLCULO DEL 

APORTE POR REGULACIÓN Y LA RETRIBUCIÓN 

AL ESTADO, EFECTUADOS POR LAS ENTIDADES 

PRESTADORAS

3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2022

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

USUARIOS Y POTENCIALES USUARIOS CON 

CONOCIMIENTO SOBRE SUS DERECHOS Y 

DEBERES AL HACER USO DE LAS 

INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2022

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

VERIFICACIÓN DE LAS OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES DE LAS EMPRESAS 

PRESTADORAS EJECUTADAS DE FORMA 

EFECTIVA EN LAS ITUP EN EL ÁMBITO DE 

COMPETENCIAS DEL OSITRÁN

9 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2023

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ACCIONES DE SUPERVISIÓN EFICIENTE Y 

OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA 

INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA 14 10 3 0 0 0 1 10 3 0 1

2023

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ACCIONES DE SUPERVISIÓN EFICIENTE Y 

OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA 

INFRAESTRUCTURA DE HIDROVÍAS 6 5 0 0 0 0 1 5 0 0 1

2023

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ACCIONES DE SUPERVISIÓN EFICIENTE Y 

OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA 

INFRAESTRUCTURA FÉRREA Y METRO DE LIMA 14 10 3 0 0 0 1 10 3 0 1

2023

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ACCIONES DE SUPERVISIÓN EFICIENTE Y 

OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA 

INFRAESTRUCTURA PORTUARIA 15 14 0 0 0 0 1 14 0 0 1

2023

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ACCIONES DE SUPERVISIÓN EFICIENTE Y 

OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA 

INFRAESTRUCTURA VIAL 12 11 0 0 0 0 1 11 0 0 1

2023

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ATENCIÓN DE CONSULTAS DE MANERA 

EFICIENTE A LOS USUARIOS Y POTENCIALES 

USUARIOS DE LAS ITUP BAJO COMPETENCIA 

DEL OSITRÁN 
4 4 0 0 0 0 0 4 0 0 0



2023

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ATENCIÓN DE CONSULTAS EN BENEFICIO DE 

LOS USUARIOS DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE 

TRANSPORTE DE USO PÚBLICO A TRAVÉS DE 

LOS CANALES ESTABLECIDOS POR EL OSITRÁN
2 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0

2023

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

CONSEJOS DE USUARIOS (CU) FORTALECIDOS 

CON ALTA PARTICIPACIÓN DE SUS MIEMBROS

2 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0

2023

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ESTUDIOS SOBRE LAS NECESIDADES, 

EXPECTATIVAS O SATISFACCIÓN DE LOS 

USUARIOS QUE CONTRIBUYAN A MEJORAR LOS 

SERVICIOS QUE SE BRINDAN EN LAS 

INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

2 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0

2023

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

FISCALIZACIÓN DE APORTE POR REGULACIÓN 

DE FORMA EFICIENTE PARA LAS ENTIDADES 

PRESTADORAS 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0

2023

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

FISCALIZACIÓN EFICIENTE DEL CUMPLIMIENTO 

DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE 

ENTIDADES PRESTADORAS Y EMPRESAS 

SUPERVISORAS
2 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0

2023

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

FUNCIÓN SUPERVISORA Y FISCALIZADORA 

POTENCIADA PARA SUS BENEFICIARIOS

6 5 0 0 0 0 1 5 0 0 1

2023

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

MECANISMO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

EFICIENTE PARA LOS USUARIOS DE LAS ITUP 

BAJO COMPETENCIA DEL OSITRÁN 2 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0

2023

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

NORMA TÉCNICA PARA LA GESTIÓN DE LA 

CALIDAD DE SERVICIOS EN EL SECTOR 

PÚBLICO PARA EL SERVICIO DE PROTECCIÓN 

AL USUARIO DE LA LÍNEA 1 DEL METRO DE LIMA 

Y CALLAO

3 3 0 0 0 0 0 3 0 0 0

2023

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES Y DE 

PENALIDADES TRAMITADAS OPORTUNAMENTE 

PARA LOS USUARIOS DEL OSITRAN 6 6 0 0 0 0 0 6 0 0 0

2023

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

PROGRAMAS INFORMATIVOS Y EDUCATIVOS 

SOBRE SUS DEBERES Y DERECHOS EN LAS 

ITUP BAJO COMPETENCIA DEL OSITRÁN 

DIRIGIDO A USUARIOS FINALES E INTERMEDIOS 

DE LAS ITUP

2 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0

2023

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

P1 PROVISIÓN DE SERVICIOS ESENCIALES 

PARA LA VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO 

CONTRACTUAL DE LAS ENTIDADES 

PRESTADORAS DE CARRETERAS
4 4 0 0 0 0 0 4 0 0 0

2023

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

P2 SUPERVISAR LAS OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES Y/O MARCO REGULATORIO 

EN MATERIA DE INVERSIONES, DE LAS 

ENTIDADES PRESTADORAS DE CARRETERAS
16 7 1 0 0 5 3 7 1 5 3

2023

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

P3 SUPERVISAR LAS OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES Y/O MARCO REGULATORIO 

EN MATERIA DE OPERACIONES, DE LAS 

ENTIDADES PRESTADORAS DE CARRETERAS
9 4 3 0 0 1 1 4 3 1 1

2023

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

P4  SUPERVISAR LAS OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES Y/O MARCO REGULATORIO 

EN MATERIA ADMINISTRATIVO FINANCIERO, DE 

LAS ENTIDADES PRESTADORAS DE 

CARRETERAS

11 9 2 0 0 0 0 9 2 0 0

2023

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

P5  SUPERVISAR LAS OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES Y/O MARCO REGULATORIO 

EN MATERIA ECONÓMICO COMERCIAL, DE LAS 

ENTIDADES PRESTADORAS DE CARRETERAS
1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0

2023

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

P6 PROVISIÓN DE SERVICIOS ESENCIALES 

PARA LA VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO 

CONTRACTUAL DE LAS ENTIDADES 

PRESTADORAS DE FERROCARRILES
8 8 0 0 0 0 0 8 0 0 0

2023

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

SOLUCIÓN DE RECLAMOS Y CONTROVERSIAS 

OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA 

INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO
1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0



2023

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

SUPERVISIÓN OPORTUNA DE LA 

DETERMINACIÓN DE LA BASE DE CÁLCULO DEL 

APORTE POR REGULACIÓN Y LA RETRIBUCIÓN 

AL ESTADO, EFECTUADOS POR LAS ENTIDADES 

PRESTADORAS

3 3 0 0 0 0 0 3 0 0 0

2023

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

USUARIOS Y POTENCIALES USUARIOS CON 

CONOCIMIENTO SOBRE SUS DERECHOS Y 

DEBERES AL HACER USO DE LAS 

INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

2 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0

2023

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

VERIFICACIÓN DE LAS OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES DE LAS EMPRESAS 

PRESTADORAS EJECUTADAS DE FORMA 

EFECTIVA EN LAS ITUP EN EL ÁMBITO DE 

COMPETENCIAS DEL OSITRÁN

9 9 0 0 0 0 0 9 0 0 0

2024

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ACCIONES DE SUPERVISIÓN EFICIENTE Y 

OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA 

INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA 14 10 3 0 0 0 1 10 3 0 1

2024

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ACCIONES DE SUPERVISIÓN EFICIENTE Y 

OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA 

INFRAESTRUCTURA DE HIDROVÍAS 6 5 0 0 0 0 1 5 0 0 1

2024

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ACCIONES DE SUPERVISIÓN EFICIENTE Y 

OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA 

INFRAESTRUCTURA FÉRREA Y METRO DE LIMA 14 10 3 0 0 0 1 10 3 0 1

2024

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ACCIONES DE SUPERVISIÓN EFICIENTE Y 

OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA 

INFRAESTRUCTURA PORTUARIA 15 14 0 0 0 0 1 14 0 0 1

2024

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ACCIONES DE SUPERVISIÓN EFICIENTE Y 

OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA 

INFRAESTRUCTURA VIAL 12 11 0 0 0 0 1 11 0 0 1

2024

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ATENCIÓN DE CONSULTAS DE MANERA 

EFICIENTE A LOS USUARIOS Y POTENCIALES 

USUARIOS DE LAS ITUP BAJO COMPETENCIA 

DEL OSITRÁN 
4 4 0 0 0 0 0 4 0 0 0

2024

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ATENCIÓN DE CONSULTAS EN BENEFICIO DE 

LOS USUARIOS DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE 

TRANSPORTE DE USO PÚBLICO A TRAVÉS DE 

LOS CANALES ESTABLECIDOS POR EL OSITRÁN
2 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0

2024

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

CONSEJOS DE USUARIOS (CU) FORTALECIDOS 

CON ALTA PARTICIPACIÓN DE SUS MIEMBROS

2 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0

2024

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ESTUDIOS SOBRE LAS NECESIDADES, 

EXPECTATIVAS O SATISFACCIÓN DE LOS 

USUARIOS QUE CONTRIBUYAN A MEJORAR LOS 

SERVICIOS QUE SE BRINDAN EN LAS 

INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

2 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0

2024

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

FISCALIZACIÓN DE APORTE POR REGULACIÓN 

DE FORMA EFICIENTE PARA LAS ENTIDADES 

PRESTADORAS 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0

2024

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

FISCALIZACIÓN EFICIENTE DEL CUMPLIMIENTO 

DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE 

ENTIDADES PRESTADORAS Y EMPRESAS 

SUPERVISORAS
2 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0

2024

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

FUNCIÓN SUPERVISORA Y FISCALIZADORA 

POTENCIADA PARA SUS BENEFICIARIOS

6 5 0 0 0 0 1 5 0 0 1

2024

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

MECANISMO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

EFICIENTE PARA LOS USUARIOS DE LAS ITUP 

BAJO COMPETENCIA DEL OSITRÁN 2 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0

2024

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

NORMA TÉCNICA PARA LA GESTIÓN DE LA 

CALIDAD DE SERVICIOS EN EL SECTOR 

PÚBLICO PARA EL SERVICIO DE PROTECCIÓN 

AL USUARIO DE LA LÍNEA 1 DEL METRO DE LIMA 

Y CALLAO

3 3 0 0 0 0 0 3 0 0 0



2024

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES Y DE 

PENALIDADES TRAMITADAS OPORTUNAMENTE 

PARA LOS USUARIOS DEL OSITRAN 6 6 0 0 0 0 0 6 0 0 0

2024

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

PROGRAMAS INFORMATIVOS Y EDUCATIVOS 

SOBRE SUS DEBERES Y DERECHOS EN LAS 

ITUP BAJO COMPETENCIA DEL OSITRÁN 

DIRIGIDO A USUARIOS FINALES E INTERMEDIOS 

DE LAS ITUP

2 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0

2024

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

P1 PROVISIÓN DE SERVICIOS ESENCIALES 

PARA LA VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO 

CONTRACTUAL DE LAS ENTIDADES 

PRESTADORAS DE CARRETERAS
4 4 0 0 0 0 0 4 0 0 0

2024

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

P2 SUPERVISAR LAS OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES Y/O MARCO REGULATORIO 

EN MATERIA DE INVERSIONES, DE LAS 

ENTIDADES PRESTADORAS DE CARRETERAS
16 7 1 0 0 5 3 7 1 5 3

2024

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

P3 SUPERVISAR LAS OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES Y/O MARCO REGULATORIO 

EN MATERIA DE OPERACIONES, DE LAS 

ENTIDADES PRESTADORAS DE CARRETERAS
9 4 3 0 0 1 1 4 3 1 1

2024

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

P4  SUPERVISAR LAS OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES Y/O MARCO REGULATORIO 

EN MATERIA ADMINISTRATIVO FINANCIERO, DE 

LAS ENTIDADES PRESTADORAS DE 

CARRETERAS

11 9 2 0 0 0 0 9 2 0 0

2024

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

P5  SUPERVISAR LAS OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES Y/O MARCO REGULATORIO 

EN MATERIA ECONÓMICO COMERCIAL, DE LAS 

ENTIDADES PRESTADORAS DE CARRETERAS
1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0

2024

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

P6 PROVISIÓN DE SERVICIOS ESENCIALES 

PARA LA VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO 

CONTRACTUAL DE LAS ENTIDADES 

PRESTADORAS DE FERROCARRILES
8 8 0 0 0 0 0 8 0 0 0

2024

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

SOLUCIÓN DE RECLAMOS Y CONTROVERSIAS 

OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA 

INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO
1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0

2024

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

SUPERVISIÓN OPORTUNA DE LA 

DETERMINACIÓN DE LA BASE DE CÁLCULO DEL 

APORTE POR REGULACIÓN Y LA RETRIBUCIÓN 

AL ESTADO, EFECTUADOS POR LAS ENTIDADES 

PRESTADORAS

3 3 0 0 0 0 0 3 0 0 0

2024

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

USUARIOS Y POTENCIALES USUARIOS CON 

CONOCIMIENTO SOBRE SUS DERECHOS Y 

DEBERES AL HACER USO DE LAS 

INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

2 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0

2024

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

VERIFICACIÓN DE LAS OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES DE LAS EMPRESAS 

PRESTADORAS EJECUTADAS DE FORMA 

EFECTIVA EN LAS ITUP EN EL ÁMBITO DE 

COMPETENCIAS DEL OSITRÁN

9 9 0 0 0 0 0 9 0 0 0

2025

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ACCIONES DE SUPERVISIÓN EFICIENTE Y 

OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA 

INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA 0 0 0 0 0 0 0 10 3 0 1

2025

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ACCIONES DE SUPERVISIÓN EFICIENTE Y 

OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA 

INFRAESTRUCTURA DE HIDROVÍAS 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 1

2025

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ACCIONES DE SUPERVISIÓN EFICIENTE Y 

OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA 

INFRAESTRUCTURA FÉRREA Y METRO DE LIMA 0 0 0 0 0 0 0 10 3 0 1

2025

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ACCIONES DE SUPERVISIÓN EFICIENTE Y 

OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA 

INFRAESTRUCTURA PORTUARIA 0 0 0 0 0 0 0 14 0 0 1

2025

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ACCIONES DE SUPERVISIÓN EFICIENTE Y 

OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA 

INFRAESTRUCTURA VIAL 0 0 0 0 0 0 0 11 0 0 1



2025

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ATENCIÓN DE CONSULTAS DE MANERA 

EFICIENTE A LOS USUARIOS Y POTENCIALES 

USUARIOS DE LAS ITUP BAJO COMPETENCIA 

DEL OSITRÁN 
0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0

2025

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ATENCIÓN DE CONSULTAS EN BENEFICIO DE 

LOS USUARIOS DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE 

TRANSPORTE DE USO PÚBLICO A TRAVÉS DE 

LOS CANALES ESTABLECIDOS POR EL OSITRÁN
0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0

2025

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

CONSEJOS DE USUARIOS (CU) FORTALECIDOS 

CON ALTA PARTICIPACIÓN DE SUS MIEMBROS

0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0

2025

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

ESTUDIOS SOBRE LAS NECESIDADES, 

EXPECTATIVAS O SATISFACCIÓN DE LOS 

USUARIOS QUE CONTRIBUYAN A MEJORAR LOS 

SERVICIOS QUE SE BRINDAN EN LAS 

INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0

2025

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

FISCALIZACIÓN DE APORTE POR REGULACIÓN 

DE FORMA EFICIENTE PARA LAS ENTIDADES 

PRESTADORAS 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

2025

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

FISCALIZACIÓN EFICIENTE DEL CUMPLIMIENTO 

DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE 

ENTIDADES PRESTADORAS Y EMPRESAS 

SUPERVISORAS
0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0

2025

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

FUNCIÓN SUPERVISORA Y FISCALIZADORA 

POTENCIADA PARA SUS BENEFICIARIOS

0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 1

2025

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

MECANISMO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

EFICIENTE PARA LOS USUARIOS DE LAS ITUP 

BAJO COMPETENCIA DEL OSITRÁN 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0

2025

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

NORMA TÉCNICA PARA LA GESTIÓN DE LA 

CALIDAD DE SERVICIOS EN EL SECTOR 

PÚBLICO PARA EL SERVICIO DE PROTECCIÓN 

AL USUARIO DE LA LÍNEA 1 DEL METRO DE LIMA 

Y CALLAO

0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0

2025

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES Y DE 

PENALIDADES TRAMITADAS OPORTUNAMENTE 

PARA LOS USUARIOS DEL OSITRAN 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0

2025

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

PROGRAMAS INFORMATIVOS Y EDUCATIVOS 

SOBRE SUS DEBERES Y DERECHOS EN LAS 

ITUP BAJO COMPETENCIA DEL OSITRÁN 

DIRIGIDO A USUARIOS FINALES E INTERMEDIOS 

DE LAS ITUP

0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0

2025

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

P1 PROVISIÓN DE SERVICIOS ESENCIALES 

PARA LA VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO 

CONTRACTUAL DE LAS ENTIDADES 

PRESTADORAS DE CARRETERAS
0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0

2025

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

P2 SUPERVISAR LAS OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES Y/O MARCO REGULATORIO 

EN MATERIA DE INVERSIONES, DE LAS 

ENTIDADES PRESTADORAS DE CARRETERAS
0 0 0 0 0 0 0 7 1 5 3

2025

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

P3 SUPERVISAR LAS OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES Y/O MARCO REGULATORIO 

EN MATERIA DE OPERACIONES, DE LAS 

ENTIDADES PRESTADORAS DE CARRETERAS
0 0 0 0 0 0 0 4 3 1 1

2025

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

P4  SUPERVISAR LAS OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES Y/O MARCO REGULATORIO 

EN MATERIA ADMINISTRATIVO FINANCIERO, DE 

LAS ENTIDADES PRESTADORAS DE 

CARRETERAS

0 0 0 0 0 0 0 9 2 0 0

2025

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

P5  SUPERVISAR LAS OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES Y/O MARCO REGULATORIO 

EN MATERIA ECONÓMICO COMERCIAL, DE LAS 

ENTIDADES PRESTADORAS DE CARRETERAS
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

2025

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

P6 PROVISIÓN DE SERVICIOS ESENCIALES 

PARA LA VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO 

CONTRACTUAL DE LAS ENTIDADES 

PRESTADORAS DE FERROCARRILES
0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0



2025

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

SOLUCIÓN DE RECLAMOS Y CONTROVERSIAS 

OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA 

INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

2025

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

SUPERVISIÓN OPORTUNA DE LA 

DETERMINACIÓN DE LA BASE DE CÁLCULO DEL 

APORTE POR REGULACIÓN Y LA RETRIBUCIÓN 

AL ESTADO, EFECTUADOS POR LAS ENTIDADES 

PRESTADORAS

0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0

2025

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

USUARIOS Y POTENCIALES USUARIOS CON 

CONOCIMIENTO SOBRE SUS DERECHOS Y 

DEBERES AL HACER USO DE LAS 

INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0

2025

ORGANISMO SUPERVISOR 

DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO

PRESIDENCIA CONSEJO 

MINISTROS

VERIFICACIÓN DE LAS OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES DE LAS EMPRESAS 

PRESTADORAS EJECUTADAS DE FORMA 

EFECTIVA EN LAS ITUP EN EL ÁMBITO DE 

COMPETENCIAS DEL OSITRÁN

0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

N/A: No aplica

(1) Desarrollar la justificación del porqué no aplica registrar información en el anexo, de corresponder. Incluyendo datos del tipo y número de documento de sustento

Nombres y Apellidos:  JUAN CARLOS MEJÍA CORNEJO

DNI: 08271955

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

Cargo: Gerente General

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE

Nombres y Apellidos: JUAN CARLOS MEJÍA CORNEJO

DNI: 08271955

Cargo: Gerente General

Justificación de N/A del Anexo Sustento



N° DE INFORME TITULO DE INFORME
FECHA DE 

EMISION
DNI NOMBRE ESTADO

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

N/A: No aplica

(1) Desarrollar la justificación del porqué no aplica registrar información en el anexo, de corresponder. Incluyendo datos del tipo y número de documento de sustento

Nombres y Apellidos:  JUAN CARLOS MEJÍA CORNEJO Nombres y Apellidos:  JUAN CARLOS MEJÍA CORNEJO

DNI: 08271955 DNI: 08271955

Cargo: Gerente General

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE

Cargo: Gerente General

DATOS DE PERSONAL CON PRESUNTA RESPONSABILIDAD 

ADMINISTRATIVA-ENTIDAD

Justificación de N/A del Anexo (1)

Reporte generado del aplicativo de la CGR

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

PERIODO EN EL CARGO : DEL 14/02/2022 AL 14/02/2027

NRO AÑO UNIDAD EJECUTORA CONTROL POSTERIOR

DATOS DEL INFORME

DEPARTAMENTO - PROVINCIA - DISTRITO : LIMA - LIMA - SURQUILLO

NOMBRE DEL TITULAR : E33778 - ZAMBRANO COPELLO ROSA VERONICA

CARGO : PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

 

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA

CODIGO Y NOMBRE DE LA UNIDAD EJECUTORA
: 4732 - ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

CARGO : PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

PERIODO EN EL CARGO : DEL 14/02/2022 AL  CONTINUA EN EL CARGO

FECHA DE CORTE : AL 31/12/2024

CODIGO Y NOMBRE DE LA ENTIDAD PLIEGO
: 4732 - ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

DEPARTAMENTO - PROVINCIA  - DISTRITO : LIMA - LIMA - SURQUILLO

NOMBRE DE TITULAR DE LA ENTIDAD : E33778 - ZAMBRANO COPELLO ROSA VERONICA

SISTEMA NACIONAL DE CONTROL

ANEXO 9.2

FUNCIONARIOS CON PRESUNTA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

A. DATOS DE LA ENTIDAD (PLIEGO)

ENTIDADES

SECCIÓN I

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

 

 



N° DE INFORME TITULO DE INFORME FECHA EMISION FECHA PUBLICACION
NRO. DE ORDEN INF. DE 

CONTROL
DESCRIPCIÓN FECHA DE VENCIMIENTO ESTADO DE LA RECOMENDACIÓN

Nota: ordenado por año y  tipo de informe

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

N/A: No aplica

(1) Desarrollar la justificación del porqué no aplica registrar información en el anexo, de corresponder. Incluyendo datos del tipo y número de documento de sustento

Nombres y Apellidos:  JUAN CARLOS MEJÍA CORNEJO

DNI: 08271955

Cargo: Gerente General

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE

Nombres y Apellidos:  JUAN CARLOS MEJÍA CORNEJO

DNI: 08271955

Cargo: Gerente General

RECOMENDACIONES PENDIENTE Y EN PROCESO

Justificación de N/A del Anexo (1)

REPORTE DEL APLICATIVO DE LA CGR

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

NRO AÑO UNIDAD EJECUTORA CONTROL POSTERIOR

DATOS DEL INFORME DE CONTROL POSTERIOR

NOMBRE DEL TITULAR : E33778 - ZAMBRANO COPELLO ROSA VERONICA

CARGO : PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

PERIODO EN EL CARGO : DEL 14/02/2022 AL 14/02/2027

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA

CODIGO Y NOMBRE DE LA UNIDAD EJECUTORA : 4732 - ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

DEPARTAMENTO - PROVINCIA - DISTRITO : LIMA - LIMA - SURQUILLO

PERIODO EN EL CARGO : DEL 14/02/2022 AL  CONTINUA EN EL CARGO

FECHA DE CORTE : AL 31/12/2024

 

DEPARTAMENTO - PROVINCIA  - DISTRITO : LIMA - LIMA - SURQUILLO

NOMBRE DE TITULAR DE LA ENTIDAD : E33778 - ZAMBRANO COPELLO ROSA VERONICA

CARGO : PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

ANEXO 9.1

INFORMES DE CONTROL POSTERIOR POR UNIDAD EJECUTORA

A. DATOS DE LA ENTIDAD (PLIEGO)

CODIGO Y NOMBRE DE LA ENTIDAD PLIEGO

: 4732 - ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

ENTIDADES

SECCIÓN I

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

  

SISTEMA NACIONAL DE CONTROL



N° DE INFORME TITULO DE INFORME FECHA EMISION FECHA PUBLICACION NRO. DE ORDEN INFORME DESCRIPCIÓN ESTADO DE LA SITUACION ADVERSA

1 2024

ORGANISMO SUPERVISOR DE 

LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PUBLICO

CONTROL CONCURRENTE 28510-2024-CG/APP-SCC

CONTROL CONCURRENTE AL 

MINISTERIO DE TRANSPORTES 

Y COMUNICACIONES Y EL 

ORGANISMO SUPERVISOR DE 

LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE DE USO 

PÚBLICO AUTORIDAD DE 

TRANSPORTE URBANO PARA 

LIMA Y CALLAO-ATU-LIMA-LIMA-

LIMA ''CONTRATO DE 

CONCESIÓN DEL PROYECTO 

ESPECIAL SISTEMA 

ELÉCTRICO DE TRANSPORTE 

MASIVO DE LIMA Y CALLAO, 

LÍNEA 1, VILLA EL SALVADOR - 

AV. GRAU - SAN JUAN DE 

LURIGANCHO¿

11/12/2024 16/12/2024 1

SE ADVIERTE DILACIÓN EN LAS 

ACCIONES DE SUPERVISIÓN DEL 

OSITRAN DADO QUE DESDE NOVIEMBRE 

DE 2023, CUANDO IDENTIFICÓ 

PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS DEL 

CONCESIONARIO A LA CLÁUSULA 7.3 Y 

LOS NUMERALES 2.1.1 Y 2.2.5 DEL 

ANEXO 7 DEL CONTRATO DE 

CONCESIÓN RELACIONADOS A LA FALTA 

DE MANTENIMIENTO DE DETERMINADOS 

COMPONENTES DEL SISTEMA 

ELÉCTRICO DE LA LÍNEA 1 DEL METRO 

DE LIMA, A LA FECHA, NO HA EMITIDO EL 

INFORME DE HALLAZGO QUE PERMITA 

DETERMINAR O NO EL INICIO DEL 

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

SANCIONADOR AL CONCESIONARIO, LO 

CUAL NO SE CONDICE CON EL ARTÍCULO 

34 Y EL LITERAL D) DEL ARTÍCULO 6 DEL 

REGLAMENTO GENERAL DE 

SUPERVISIÓN DE OSITRAN, ASÍ COMO 

LOS NUMERALES 5.5 Y 9.13 DEL 

REGLAMENTO GENERAL DEL OSITRAN Y 

EL ARTÍCULO 2 DEL RIIS DE OSITRAN. LA 

SITUACIÓN DESCRITA PUEDE 

COMPROMETER LA SEGURIDAD DE LOS 

USUARIOS DEL SERVICIO, ASÍ COMO, EL 

ÓPTIMO FUNCIONAMIENTO Y LA VIDA 

ÚTIL DE LOS BIENES DE LA CONCESIÓN

SIN ACCIONES

Nota: ordenado por año y  tipo de informe

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

N/A: No aplica

(1) Desarrollar la justificación del porqué no aplica registrar información en el anexo, de corresponder. Incluyendo datos del tipo y número de documento de sustento

Nombres y Apellidos:  JUAN CARLOS MEJÍA CORNEJO

DNI: 08271955

ENTIDADES

SECCIÓN I

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

 

 

SISTEMA NACIONAL DE CONTROL

ANEXO 9.3

INFORMES DE CONTROL SIMULTÁNEO POR UNIDAD EJECUTORA

A. DATOS DE LA ENTIDAD (PLIEGO)

CODIGO Y NOMBRE DE LA ENTIDAD PLIEGO

: 4732 - ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

DEPARTAMENTO - PROVINCIA  - DISTRITO : LIMA - LIMA - SURQUILLO

NOMBRE DE TITULAR DE LA ENTIDAD : E33778 - ZAMBRANO COPELLO ROSA VERONICA

CARGO : PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

PERIODO EN EL CARGO : DEL 14/02/2022 AL  CONTINUA EN EL CARGO

FECHA DE CORTE : AL 31/12/2024

 

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA

CODIGO Y NOMBRE DE LA UNIDAD EJECUTORA : 4732 - ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

DEPARTAMENTO - PROVINCIA - DISTRITO : LIMA - LIMA - SURQUILLO

NOMBRE DEL TITULAR : E33778 - ZAMBRANO COPELLO ROSA VERONICA

CARGO : PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

PERIODO EN EL CARGO : DEL 14/02/2022 AL 14/02/2027

NRO AÑO UNIDAD EJECUTORA CONTROL SIMULTANEO
DATOS DEL INFORME SITUACIONES ADVERSAS EN PROCESO Y SIN ACCIONES

Justificación de N/A del Anexo (1)

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

Nombres y Apellidos:  JUAN CARLOS MEJÍA CORNEJO

Cargo: Gerente General

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE

DNI: 08271955

Cargo: Gerente General



DATOS DE LA ENTIDAD

Nombre del Pliego

Departamento - Provincia - Distrito

Nombre del titular

Cargo

Periodo en el cargo

Fecha de corte

1. GESTIÓN DE LA CALIDAD DE SERVICIOS.

Nro
Tipo

(Bien / Servicio)

Motivo u Origen 

de la Mejora

(NTGCS / NTGDR / 

OTROS)

B C

1

2

3

Leyenda:

(A): Detallar los bienes y servicios mejorados, como referencia los siguientes términos:

(B): Registrar lo que corresponda: Bien / Servicio

(C): Indicar si la mejora ha tenido como motivo u origen  , el cumplimiento de una NTGCS (Norma Técnica para la Gestión de la Calidad Servicios) NTGDR (Norma técnica de la Gestión de Reclamos) 

       u otros.

(D): Describe los aspectos o acciones que se desarrollaron para mejorar el servicio que brinda la entidad. Por ejemplo: Reducción de tiempo de atención, implementación de plataforma web para 

         atención, entre otras.

2. GOBIERNO ABIERTO (GA)

Nro

3

: 31/12/2024

: Del 14/02/2022 al Continua en el cargo

2.Memorando Nº 439-2023-GAU-OSITRAN de fecha 2 de agosto de 2024

1.Memorando Nº 369-2023-GAU-OSITRAN de fecha 21 de junio de 2024

3. Memorando Nº 400-2023-GAU-OSITRAN de fecha 4 de julio de 2024

1. Audiencia Pública Tarifaria “Revisión de oficio del Factor de Productividad en 

el Terminal de Embarque de Concentrados de Minerales en el Terminal Portuario 

del Callao para el periodo 2024-2029”, que se desarrolló el día 19 de junio de 

2024.

3. Audiencia Pública Tarifaria “Propuesta: Revisión del Factor de Productividad 

en el Terminal Portuario de Paita: 2024-2029”, que se desarrolló el día 2 de julio 

de 2024.

2.Audiencia Pública Tarifaria “Propuesta de Revisión Tarifaria de Oficio del 

Factor de Productividad en el Terminal Portuario de Matarani: 2024-2029”, que 

se desarrolló el día 31 de julio de 2024.

: Gobierno Nacional

: Organismo Supervisor de la Inversion en 

Infraestructura de Transporte de Uso Público : Lima - Lima - Surquillo

: Rosa Verónica Zambrano Copello

: Presidenta Ejecutiva

GESTIÓN DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y GOBIERNO ABIERTO

1.https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2024/03/informe-rendicion-

cuentas-veronica-zambrano-2023.pdf

Iniciativa(s) o acción(es) implementada(s) en el período de gestión (*)
Principio de Gobierno 

Abierto

A

1.https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting_YjRkNzgwMzUtYzM0Yy00MjE1LTgzNzktYzk4OTE4YzQ4N2Jj%4

0thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22ce9aef12-6a53-4e30-ad29-

68a448b5fdde%22%2c%22Oid%22%3a%22edc9b211-6cc6-4a41-b6c4-

6615a9d4832e%22%7d

2.https://ositran.administracionelectronica.net/SedeDigital/wizard.do#no-back-button

3.Contratación de personal bajo contrato CAS como Especialista en Gestión 

Documentaria y Acceso a la Información y de un practicante profesional durante el 

año 2024.

4. Despliegue y uso de la Plataforma de Gestión de Archivos del Ositrán para los 

usuarios internos, el cual se viene alimentando conforme se va digitalizando la 

documentación a través de nuestra Línea de Digitalización propia.Agregar más filas 

de ser necesario)

4.Memorando Nº 666-2024-GAU-OSITRAN de fecha 20 de noviembre de 2024

5.Memorando Nº 693-2024-GAU-OSITRAN de fecha 2 de diciembre de 2024

5.Audiencia Pública referida a la “Propuesta: Fijación Tarifaria de los Servicios 

Especiales Depósito Temporal Fluvial – Contenedores y Depósito Temporal 

Fluvial – Carga Fraccionada en el Nuevo Terminal Portuario de Yurimaguas – 

Nueva Reforma”, que se desarrolló el día 28 de noviembre de 2024.

1
a) Transparencia y acceso 

a la información pública

1. Capacitación permanente a funcionarios y/o servidores en materia de 

transparencia y acceso a la información pública

4. Digitalización de la información para fácil ubicación y/o envío al solicitante

c) Rendición de cuentas 1. Publicación del Informe de Rendición de Cuentas Anual de Titulares 2023

2.Implementación de medios alternativos a la mesa de partes (presencial o 

virtual) para la presentación de SAIP (formulario virtual, correo electrónico, u 

otros)

3.Disposición de personal de apoyo al FRASAI para la oportuna atención de las 

SAIP

2 b) Participación ciudadana

4.Audiencia Pública Tarifaria “Propuesta: Revisión Tarifaria de Oficio del Factor 

de Productividad en el Terminal Portuario General San Martín – Pisco para el 

periodo 2025-2030”, que se desarrolló el día 12 de noviembre de 2024.

ENTIDADES

SECCIÓN I

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE MODERNIZACION DE LA GESTIÓN PÚBLICA

ANEXO N° 10.1

Sector (gob Nacional) / Pliego Central (gob Regional y 

Local) (1)

Medio de verificación de la iniciativa o acción implementada (**)

Listado de bienes y/o servicios mejorados Aspectos mejorados 

D

i. Bienes: Son los productos tangibles que responden a las necesidades y expectativas de las personas y que son entregados por las entidades públicas, en cumplimiento de sus funciones (por ejemplo; desayuno escolar, tablets, bono, DNI, 

pasaporte, medicina, libros, vacunas, etc.). Para la provisión de bienes se podría requerir de servicios para asegurar su adecuada entrega.

ii. Servicios: Productos intangibles entregados por las entidades públicas a las personas, en el marco de sus competencias y funciones sustantivas que, al satisfacer sus necesidades y expectativas, generan valor público. 

4 d) Integridad

1.- Aprobación del Programa de Integridad 2024 en el marco de la 

implementación del Modelo de Integridad.
https://www.ositran.gob.pe/anterior/resoluciones/resolucion-n-040-2024-gg-ositran/

https://www.ositran.gob.pe/anterior/resoluciones/resolucion-n-040-2024-gg-ositran/
https://www.ositran.gob.pe/anterior/resoluciones/resolucion-n-040-2024-gg-ositran/
https://www.ositran.gob.pe/anterior/resoluciones/resolucion-n-040-2024-gg-ositran/
https://www.ositran.gob.pe/anterior/resoluciones/resolucion-n-040-2024-gg-ositran/


Nro Iniciativa(s) o acción(es) implementada(s) en el período de gestión (*)
Principio de Gobierno 

Abierto
Medio de verificación de la iniciativa o acción implementada (**)

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, desarrollar la justificación:

(1) Registrar información del sector/territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestión.

Base Normativa : 

- Resolución de Secretaria de Gestión Pública No.011-2022 PCM/SGP que aprueba la Norma Técnica de Gestión de la Calidad de Servicios en el sector público. 

- Resolución No. 001-2021-SGP/PCM que aprueba la Norma Técnica de Gestión de Reclamos en las entidades y empresas de la administración pública. 

- Decreto Supremo Nº 103-2022-PCM que aprueba la Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública al 2030

-Ley de transparencia y acceso a la información pública-Ley 27806.

4 d) Integridad

3.- Audiencia Publica de Rendición de cuentas 2024 realizada por la Presidenta 

Ejecutiva, como una acción de transparencia e integridad correspondiente al año 

2023.

https://www.ositran.gob.pe/anterior/noticias/ositran-promueve-la-transparencia-con-

audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas/

2.-Ejecución del Programa de Integridad 2024 para la evaluación del ICP 2024 

(ver página 273), en el que el Ositrán ocupó el 2do. lugar en porcentaje de 

cumplimiento y 9no lugar a nivel nacional.

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/7565523/6425083-reporte-final-icp-

2024.pdf?v=1738347612

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE

(*)   Detalla  la(s) iniciativa(s) o acción(es) implementada(s) en la entidad, que se desarrollaron durante el periodo de gestión, en referencia a cada principio de gobierno abierto, los cuales se orientan a lograr una 

administración transparente, participativa, íntegra y que rinde cuentas a los ciudadanos.

(**)   Especifica los medios de verificación (física a través de documentación o digital, a través de un enlace virtual) que evidencia la implementación de la iniciativa o acción descrita en la columna (*).

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

En relación a la GESTIÓN DE LA CALIDAD DE SERVICIOS: se encuentra en proceso de implementación a las nuevas disposiciones de la nueva Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP, Norma 

Técnica para la Gestión por Procesos en las entidades de la Administración Pública, aprobada mediante Resolución de Secretaría de Pública N° 002-2025-PCM-SGP.

Justificación del Anexo 10.1 

 Ricardo Javier Mercado Toledo

 Jefe de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

DNI :  08186188

JUAN CARLOS MEJÍA CORNEJO

DNI: 08271955

Gerente General

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/7565523/6425083-reporte-final-icp-2024.pdf?v=1738347612
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/7565523/6425083-reporte-final-icp-2024.pdf?v=1738347612
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/7565523/6425083-reporte-final-icp-2024.pdf?v=1738347612
https://www.ositran.gob.pe/anterior/noticias/ositran-promueve-la-transparencia-con-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas/
https://www.ositran.gob.pe/anterior/noticias/ositran-promueve-la-transparencia-con-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas/
https://www.ositran.gob.pe/anterior/noticias/ositran-promueve-la-transparencia-con-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas/
https://www.ositran.gob.pe/anterior/noticias/ositran-promueve-la-transparencia-con-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas/
https://www.ositran.gob.pe/anterior/noticias/ositran-promueve-la-transparencia-con-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas/
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/7565523/6425083-reporte-final-icp-2024.pdf?v=1738347612
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/7565523/6425083-reporte-final-icp-2024.pdf?v=1738347612
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          A. DATOS DE LA ENTIDAD 
          Nombre de la Entidad   : OSITRAN 
          Departamento – Provincia – Distrito  : Lima – Lima - Surquillo 
          Nombre del Titular de la Entidad  : Verónica Zambrano Copello 
          Cargo     : Presidenta Ejecutiva 
          Periodo en el cargo    : Del 14/02/2022 al 31/12/2024 (Continúa en el cargo)  
          Fecha de corte    : Al   31/12/2024 
          Sector (Gobierno Nacional) / Pliego Central  : Nacional 
          (Gobierno Regional y Local) (1) 
 

    B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA 

    Nombre de la Unidad Ejecutora  : OSITRAN 
    Departamento - Provincia – Distrito  : Lima – Lima - Surquillo 
    Nombre del Titular de la Unidad Ejecutora : Verónica Zambrano Copello 
    Cargo     : Presidenta Ejecutiva 
    Periodo en el cargo    : Del 14/02/2022 al 31/12/2024 (Continúa en el cargo) 
 

[NOMBRE DE LA ENTIDAD] EN CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES BRINDA LOS SIGUIENTES SERVICIOS 

PÚBLICOS O SERVICIOS MISIONALES: 

Nº 
Brinda el 
Servicio 
(SI/NO) 

Servicio Público o Misional 
(Productos) 

Tipo de 
Servicio 

Sector del 
servicio 

Grupo del 
servicio 

Responsable 
del servicio 

Cargo del 
responsable del 

servicio 

 (A) (B) (C) (D) (E) (F) (G) 

1 SI 

Servicio Misional 1: Fortalecimiento de la 
protección de los derechos de los usuarios 
de las ITUP bajo competencia del Ositrán 
 
Producto 1:  
Atención de consultas, sobre el ejercicio de sus 
derechos o deberes en las ITUP bajo 
competencia del Ositrán, realizadas de manera 
eficiente hacia los usuarios y potenciales 
usuarios de estas a través del Índice de 
satisfacción de los usuarios del servicio de 
orientación del Ositrán 
 
Producto 2:  
Programas informativos y educativos sobre 
deberes y derechos en las ITUP dirigido a 
usuarios finales e intermedios de las ITUP bajo 
competencia del Ositrán a través del número de 
usuarios finales beneficiados en los programas 
informativos y educativos implementados por el 
Ositrán 
 
Producto 3:  
Mecanismo de participación ciudadana eficiente 
para los usuarios de las ITUP bajo competencia 
del Ositrán a través del índice de satisfacción de 
los miembros de los Consejos de Usuarios  

Servicio PCM 

COMUNICACI
ON Y 

ATENCION AL 
USUARIO 

Angela 
Arrescurrenaga 

Santisteban 

 

Gerente de 
Atención al 

Usuario 

 

 

 

 

Visado por: PRECIADO JERONIMO
Edgar Javier FAU 20420248645 soft
Motivo: Firma Digital
Fecha: 17/03/2025 19:43:12 -0500

Visado por: APARICIO YAMASHIRO
Bertha FAU 20420248645 soft
Motivo: Firma Digital
Fecha: 17/03/2025 20:09:55 -0500

Firmado por:
ARRESCURRENA
GASANTISTEBAN,
ANGELA
20420248645 soft
Motivo: Firma Digital
Fecha: 17/03/2025 
20:20:39  -0500

Firmado por:
ZAMBRANO
COPELLO Rosa
Veronica FAU
20420248645 hard
Motivo: Firma Digital
Fecha: 20/03/2025
18:57:06 -0500
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FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA SECCIÓN III 

NOMBRES Y APELLIDOS: Angela Arrescurrenaga 

Santisteban 

DNI: 10177609 

CARGO: Gerente de Atención al Usuario 

 FIRMA DEL TITULAR DE LA UE / TITULAR DE LA ENTIDAD 

NOMBRES Y APELLIDOS: Verónica Zambrano Copello 

DNI: 06660455 

CARGO: Presidenta Ejecutiva 

 

 

Nota: 

(1) Registrar información del sector/territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestión. 

 

Definiciones: 

 

(I) Servicio Público: Actividad asumida por las entidades para asegurar la satisfacción de necesidades públicas, de carácter material, 

económico y cultural. Se encuentra sujeto a un régimen de derecho público y sometida a regulación, debiendo garantizarse su universalidad, 

continuidad, calidad, progresividad y la igualdad en su prestación para todos los usuarios sin discriminación. Servicio brindado directamente 

al ciudadano. 

(II) Servicio Misional: Servicio brindado por las entidades que responden a las funciones misionales establecidas en 

sus normas, que responden a las necesidades de las personas o de otras entidades y que son entregadas por la entidad pública, en 

cumplimiento de los propósitos centrales por los que fue creada. 

(III) Producto: Acción o acciones ejecutadas que coadyuvan a la realización de un servicio público o misional. 

Leyenda: 

(A) Corresponde SI en caso la entidad ha brindado el servicio durante el periodo evaluado, caso contrario corresponde NO. 

(B) Servicios Públicos o misionales: Servicios que se entregan en el marco de los objetivos funcionales de la Entidad o Servicios definidos 

por la Subgerencia de Prevención e Integridad de la CGR. Pueden incluir los componentes de los servicios (de manera opcional). 

(C) Tipo de servicio público: Puede ser bien, servicio o de regulación.  

(D) Sector del servicio público: Agrupación de clasificaciones de Entidades basado en Clasificador Funcional del Sector Público aprobado por 

Decreto Supremo Nº068-2008-EF y clasificaciones internas del equipo de la Subgerencia de Prevención e Integridad de la CGR.  

(E) Grupo del Servicio Público: Agrupación de Servicios Públicos por criterios de familiaridad entre sus finalidades. 

(F) Responsable del Servicio Público: Nombre completos del Funcionario Responsable de la provisión del servicio público o servicio misional. 

(G) Cargo Responsable del Servicio Público: Cargo del Funcionario Responsable de la provisión del servicio público 
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          A. DATOS DE LA ENTIDAD 
          Nombre de la Entidad                : Organismo Supervisor  de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público 
          Departamento – Provincia – Distrito  : Lima- Lima- Surquillo 
          Nombre del Titular de la Entidad  : Verónica Zambrano Copello 
          Cargo     : Presidenta Ejecutiva 
          Periodo en el cargo    : Del 14/02/2022 al 31/12/2024 (Continúa en el cargo) 
          Fecha de corte    : Al   31/12/2024 
          Sector (Gobierno Nacional) / Pliego Central  : Gobierno Nacional 
          (Gobierno Regional y Local) (1) 
 

    B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA 

    Nombre de la Unidad Ejecutora               : Organismo Supervisor  de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público 
    Departamento - Provincia – Distrito  : Lima- Lima- Surquillo 
    Nombre del Titular de la Unidad Ejecutora : Verónica Zambrano Copello 
    Cargo     : Presidenta Ejecutiva 
    Periodo en el cargo    : Del 14/02/2022 al 31/12/2024 (Continúa en el cargo) 
 

[NOMBRE DE LA ENTIDAD] EN CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES BRINDA LOS SIGUIENTES SERVICIOS 

PÚBLICOS O SERVICIOS MISIONALES: 

Nº 
Brinda el 
Servicio 
(SI/NO) 

Servicio Público o Misional 
(Productos) 

Tipo de 
Servicio 

Sector del 
servicio 

Grupo del 
servicio 

Responsable 
del servicio 

Cargo del 
responsable del 

servicio 

 (A) (B) (C) (D) (E) (F) (G) 

1 SI 

Servicio Misional 1: Cumplimiento de las 
obligaciones legales y contractuales de forma 
efectiva de las ITUP a través de la evaluación 
técnica del marco contractual regulatorio y 
conocimiento generado. 
 
Producto 1 
Evaluación técnica del marco contractual 
regulatorio para las entidades prestadoras a través 
de documentos en materia de regulación 
atendidos dentro del plazo legal establecido. 
 
Producto 2:  
Conocimiento generado en el ámbito de 
competencia del Ositrán a través de los 
documentos publicados sobre el desempeño de 
las infraestructuras de transporte de uso público y 
mercados donde operan. 
 
Producto 3: 
Implementación y fortalecimiento de estándares de 
mejora regulatoria en el ámbito del Ositrán  

Regulación 
Presidencia de 

Consejo de 
Ministros 

Regulación y 
fijación de 

tarifas 

Ricardo 
Quesada 

Oré 

Gerente de 
Regulación y 

Estudios 
Económicos 

 

 

 

 

 

 

 

Visado por: MIO CORTEZ Edison
Segundo FAU 20420248645 soft
Motivo: Firma Digital
Fecha: 18/03/2025 12:34:49 -0500

Visado por: QUEIJA DE LA SOTTA
Sandra Fiorella FAU 20420248645 hard
Motivo: Firma Digital
Fecha: 18/03/2025 12:40:54 -0500

Firmado por:
QUESADA ORE
Luis Ricardo FAU
20420248645 hard
Motivo: Firma Digital
Fecha: 18/03/2025
15:36:18 -0500

Visado por: LOPEZ VASQUEZ
Cinthya FAU 20420248645 soft
Motivo: Firma Digital
Fecha: 18/03/2025 17:16:55 -0500

Firmado por:
ZAMBRANO
COPELLO Rosa
Veronica FAU
20420248645 hard
Motivo: Firma Digital
Fecha: 20/03/2025
18:57:09 -0500
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FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA SECCIÓN III 

NOMBRES Y APELLIDOS: Ricardo Quesada Oré 

DNI: 09678120 

CARGO: Gerente de Regulación y Estudios Económicos 

 FIRMA DEL TITULAR DE LA UE / TITULAR DE LA ENTIDAD 

NOMBRES Y APELLIDOS: Verónica Zambrano Copello  

DNI: 06660455 

CARGO: Presidenta Ejecutiva 

 

 

Nota: 

(1) Registrar información del sector/territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestión. 

 

Definiciones: 

 

(I) Servicio Público: Actividad asumida por las entidades para asegurar la satisfacción de necesidades públicas, de carácter material, 

económico y cultural. Se encuentra sujeto a un régimen de derecho público y sometida a regulación, debiendo garantizarse su universalidad, 

continuidad, calidad, progresividad y la igualdad en su prestación para todos los usuarios sin discriminación. Servicio brindado directamente 

al ciudadano. 

(II) Servicio Misional: Servicio brindado por las entidades que responden a las funciones misionales establecidas en 

sus normas, que responden a las necesidades de las personas o de otras entidades y que son entregadas por la entidad pública, en 

cumplimiento de los propósitos centrales por los que fue creada. 

(III) Producto: Acción o acciones ejecutadas que coadyuvan a la realización de un servicio público o misional. 

Leyenda: 

(A) Corresponde SI en caso la entidad ha brindado el servicio durante el periodo evaluado, caso contrario corresponde NO. 

(B) Servicios Públicos o misionales: Servicios que se entregan en el marco de los objetivos funcionales de la Entidad o Servicios definidos 

por la Subgerencia de Prevención e Integridad de la CGR. Pueden incluir los componentes de los servicios (de manera opcional). 

(C) Tipo de servicio público: Puede ser bien, servicio o de regulación.  

(D) Sector del servicio público: Agrupación de clasificaciones de Entidades basado en Clasificador Funcional del Sector Público aprobado por 

Decreto Supremo Nº068-2008-EF y clasificaciones internas del equipo de la Subgerencia de Prevención e Integridad de la CGR.  

(E) Grupo del Servicio Público: Agrupación de Servicios Públicos por criterios de familiaridad entre sus finalidades. 

(F) Responsable del Servicio Público: Nombre completos del Funcionario Responsable de la provisión del servicio público o servicio misional. 

(G) Cargo Responsable del Servicio Público: Cargo del Funcionario Responsable de la provisión del servicio público 
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          A. DATOS DE LA ENTIDAD 
          Nombre de la Entidad   : OSITRÁN – GOBIERNO NACIONAL 
          Departamento – Provincia – Distrito  : LIMA – LIMA -SURQUILLO 
          Nombre del Titular de la Entidad  : VERÓNICA ZAMBRANO COPELLO 
          Cargo     : PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO 
          Periodo en el cargo    : DEL 14/02/2022   AL   31/12/2024 (continua en el cargo) 
          Fecha de corte    : Al   31/12/2024 
          Sector (Gobierno Nacional) / Pliego Central  : GOBIERNO NACIONAL 
          (Gobierno Regional y Local) (1) 
 

    B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA 

    Nombre de la Unidad Ejecutora  : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN 
    INFRAESTRUCUTURA DE TRANSPORTE DE USO PÚBLICO - OSITRAN     
    Departamento - Provincia – Distrito  : LIMA – LIMA - SURQUILLO 
    Nombre del Titular de la Unidad Ejecutora : VERÓNICA ZAMBRANO COPELLO 
    Cargo     : PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO 
    Periodo en el cargo    : DEL 14/02/2022   AL   31/12/2024 (continua en el cargo) 
 
OSITRAN EN CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES BRINDA LOS SIGUIENTES SERVICIOS PÚBLICOS O SERVICIOS 

MISIONALES: 

Nº 
Brinda el 
Servicio 
(SI/NO) 

Servicio Público o Misional 
(componentes) 

Tipo de 
Servicio 

Sector del 
servicio 

Grupo del 
servicio 

Responsable 
del servicio 

Cargo del 
responsable del 

servicio 

 (A) (B) (C) (D) (E) (F) (G) 

01 SI 

Servicio Público o Misional 1 
OBLIGACIONES CONTRACTUALES 
VERIFICADAS 
C1: Obligaciones Verificadas en JCP 
C2: Obligaciones Verificadas en JCA 
C3: Obligaciones Verificadas en JCRV 
C4: Obligaciones Verificadas en JCFM 
C5: Obligaciones Verificadas en HA 

SERVICIO 
PÚBLICO -
SERVICIO 
MISIONAL 

GOBIERNO 
NACIONAL – 

015 
TRANSPORT

E 

032, 033, 034, 
035, 036 

Francisco 
Jaramillo 
Tarazona 
John Vega 
Vásquez 

Danilo Campos 
Flores 

Carlos Aliaga 
Calderón 

Miguel González 
Bedoya, Evelyn 

Chumacero 

Gerente de 
Supervisión y 
Fiscalización 

Jefe de Contratos 
de la Red Vial 

Jefe de Contratos 
Aeroportuarios 

Jefe de Contratos 
Portuarios 

Jefe de Contratos 
Ferroviarios y del 
Metro de Lima y 

Callao, 
Coordinadora del 
Equipo Funcional 

de la Hidrovía 
Amazónica 

02 SI 

Servicio Público o Misional 2 
PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES Y 
PENALIDADES TRAMITADOS 
OPORTUNAMENTE 
 

SERVICIO 
PÚBLICO -
SERVICIO 
MISIONAL 

GOBIERNO 
NACIONAL 

032, 033, 034, 
035, 036 

Francisco 
Jaramillo 
Tarazona 

Javier Pérez 
Alata 

Gerente de 
Supervisión y 
Fiscalización 

Jefe de 
Fiscalización 

 

 

 

 

Visado por:
CHUMACERO ASENCION, EVELYN
EDITH
20420248645 soft
Motivo: Firma Digital
Fecha: 14/03/2025  15:38:13  -0500

Visado por: CAMPOS FLORES
Luis Danilo FAU 20420248645 soft
Motivo: Firma Digital
Fecha: 14/03/2025 15:42:20 -0500

Visado por: VEGA VASQUEZ John
Albert FAU 20420248645 hard
Motivo: Firma Digital
Fecha: 14/03/2025 16:04:08 -0500

Visado por: GONZALEZ BEDOYA
Miguel Julio FAU 20420248645 soft
Motivo: Firma Digital
Fecha: 14/03/2025 17:08:58 -0500

Visado por: PEREZ ALATA Wilber
Javier FAU 20420248645 soft
Motivo: Firma Digital
Fecha: 14/03/2025 18:31:26 -0500

Visado por: JARAMILLO TARAZONA
Francisco FAU 20420248645 hard
Motivo: Firma Digital
Fecha: 14/03/2025 19:35:30 -0500

Visado por: ALIAGA CALDERON
Carlos Ricardo FAU 20420248645 soft
Motivo: Firma Digital
Fecha: 17/03/2025 11:30:44 -0500

Firmado por:
ZAMBRANO
COPELLO Rosa
Veronica FAU
20420248645 hard
Motivo: Firma Digital
Fecha: 20/03/2025
18:57:08 -0500
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FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA SECCIÓN III 

NOMBRES Y APELLIDOS:  FRANCISCO JARAMILLO 

TARAZONA 

DNI: 09964332 

CARGO: GERENTE DE SUPERVISIÓN Y FISCALIZACIÓN 

 FIRMA DEL TITULAR DE LA UE / TITULAR DE LA ENTIDAD 

NOMBRES Y APELLIDOS: VERÓNICA ZAMBRANO COPELLO 

DNI: 06660455 

CARGO: PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO 

 

 

Nota: 

(1) Registrar información del sector/territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestión. 

 

Definiciones: 

 

(I) Servicio Público: Actividad asumida por las entidades para asegurar la satisfacción de necesidades públicas, de carácter material, 

económico y cultural. Se encuentra sujeto a un régimen de derecho público y sometida a regulación, debiendo garantizarse su universalidad, 

continuidad, calidad, progresividad y la igualdad en su prestación para todos los usuarios sin discriminación. Servicio brindado directamente 

al ciudadano. 

(II) Servicio Misional: Servicio brindado por las entidades que responden a las funciones misionales establecidas en sus normas, que 

responden a las necesidades de las personas o de otras entidades y que son entregadas por la entidad pública, en cumplimiento de los 

propósitos centrales por los que fue creada. 

(III) Responsable de la sección III: De conformidad con el numeral 6.3.5.3. de la Directiva 002-2024-CG/PREVI, dicho rol recae en el Jefe 

de la Oficina de Planeamiento o el que haga sus veces. 

(IV) Componente: Acción o acciones ejecutadas que coadyuvan a la realización de un servicio público o misional. 

Leyenda: 

(A) Corresponde SI en caso la entidad ha brindado el servicio durante el periodo evaluado, caso contrario corresponde NO. 

(B) Corresponde SI en caso se trate de un servicio público, caso contrario corresponde NO. 

(C) Servicios Públicos o misionales: Servicios que se entregan en el marco de los objetivos funcionales de la Entidad o Servicios definidos 

por la Subgerencia de Prevención e Integridad de la CGR. Pueden incluir los componentes de los servicios (de manera opcional). 

(D) Tipo de servicio público: Puede ser bien, servicio o de regulación.  

(E) Sector del servicio público: Agrupación de clasificaciones de Entidades basado en Clasificador Funcional del Sector Público aprobado por 

Decreto Supremo Nº 068-2008-EF y clasificaciones internas del equipo de la Subgerencia de Prevención e Integridad de la CGR.  

(F) Grupo del Servicio Público: Agrupación de Servicios Públicos por criterios de familiaridad entre sus finalidades. 

(G) Responsable del Servicio Público: Nombre completos del Funcionario Responsable de la provisión del servicio público o servicio misional. 

(H) Cargo Responsable del Servicio Público: Cargo del Funcionario Responsable de la provisión del servicio público 
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A. DATOS DE LA ENTIDAD 
         Código y Nombre de la Entidad   : 022 - OSITRAN 

Departamento – Provincia – Distrito  : Lima – Lima - Surquillo 
Nombre del Titular de la Entidad  : Verónica Zambrano Copello 
Cargo     : Presidenta Ejecutiva 
Periodo en el cargo    : Del 14/02/2022 al 31/12/2024 (Continúa en el cargo) 
Fecha de corte    : Al   31/12/2024 
Sector (Gobierno Nacional) / Pliego Central  : Nacional 
(Gobierno Regional y Local) (1) 

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA 

Código y Nombre de la Unidad Ejecutora : 022 - OSITRAN 

Departamento - Provincia – Distrito  : Lima – Lima - Surquillo 
Nombre del Titular de la Unidad Ejecutora : Verónica Zambrano Copello 
Cargo     : Presidenta Ejecutiva 
Periodo en el cargo    : Del 14/02/2022 al 31/12/2024 (Continúa en el cargo) 

 
01 Fortalecimiento de la protección de los derechos de los usuarios de las ITUP bajo competencia del Ositrán 

1.1 Atención de consultas, sobre el ejercicio de sus derechos o deberes en las 
ITUP bajo competencia del Ositrán, realizadas de manera eficiente hacia los 
usuarios y potenciales usuarios de estas a través del Índice de satisfacción de 
los usuarios del servicio de orientación del Ositrán 

RESPONSABLE DEL SERVICIO 
NOMBRE: Angela Arrescurrenaga 
Santisteban 
 
CARGO: Gerente de Atención al Usuario 1.2 Programas informativos y educativos sobre deberes y derechos en las 

ITUP dirigido a usuarios finales e intermedios de las ITUP bajo competencia 
del Ositrán a través del número de usuarios finales beneficiados en los 
programas informativos y educativos implementados por el Ositrán 

1.3 Mecanismo de participación ciudadana eficiente para los usuarios de las 
ITUP bajo competencia del Ositrán a través del índice de satisfacción de los 
miembros de los Consejos de Usuarios 

A INFORMACIÓN GENERAL DEL SERVICIO PÚBLICO / SERVICIO MISIONAL 

A.1 ESTADO DEL SERVICIO AL INICIO DEL PERIODO A RENDIR: ¿Cuál fue el estado del servicio al 
inicio del periodo a rendir? 

A inicios del año 2024 el Ositrán contaba con cinco (5) sedes a través de las 
cuales se atienden las consultas de los usuarios, así como también se 
programan y ejecutan actividades de educación y actividades de 
acercamiento: el Centro de Orientación ubicado en la Línea 1 del Metro de 
Lima y Callao, el Centro de Orientación ubicado en el Terminal Norte 
Multipropósito del Callao, y las Oficinas Desconcentradas del Ositrán 
ubicadas en las infraestructuras aeroportuarias de Arequipa, Cusco y Loreto. 
 
Asimismo, se contaba con la información correspondiente al año 2023 de la 
satisfacción de los usuarios del servicio de orientación y de los miembros de 
los Consejos de Usuarios, la misma que es un referente para el 
establecimiento y ejecución de acciones que permitan mejorar la calidad de 
los servicios a cargo de la Gerencia de Atención al Usuario.  
 
Además, se disponían de un plan operativo y su correspondiente presupuesto 
para la ejecución de las actividades programadas para el año 2024. 
 

Ineficiente 

Insuficiente 

Regular 

Bueno  

Óptimo 

A.2 LIMITACIONES/DIFICULTADES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Y LAS ACCIONES PARA SUPERARLAS EN EL 
PERIODO A RENDIR: 

Visado por: PRECIADO JERONIMO
Edgar Javier FAU 20420248645 soft
Motivo: Firma Digital
Fecha: 17/03/2025 19:43:13 -0500

Visado por: APARICIO YAMASHIRO
Bertha FAU 20420248645 soft
Motivo: Firma Digital
Fecha: 17/03/2025 20:09:55 -0500

Visado por:
ARRESCURRENAGA
SANTISTEBAN, ANGELA
20420248645 soft
Motivo: Firma Digital
Fecha: 17/03/2025  20:21:46  -0500

Firmado por:
ZAMBRANO
COPELLO Rosa
Veronica FAU
20420248645 hard
Motivo: Firma Digital
Fecha: 20/03/2025
18:56:59 -0500
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Dificultad 1: No se disponía de información acerca de los usuarios finales e intermedios de las infraestructuras 
portuarias del Callao, la cual era necesaria para elaborar el marco muestral de las encuestas a ser ejecutadas para 
contar con información sobre las necesidades, expectativas, conocimiento y satisfacción de los mencionados 
usuarios. 
Acción para superarla 1: Se solicitó a la Autoridad Portuaria Nacional (APN) y a las entidades prestadoras, la 
información de los usuarios finales e intermedios de las infraestructuras portuarias del Callao, que sirvieron para 
elaborar los marcos muestrales necesarios para ejecutar las referidas encuestas. 
 
Dificultad 2: En el Artículo 5 del Decreto de Urgencia N° 006-2024 se establecieron medidas para limitar los gastos 
de las entidades del estado, imponiéndose, entre otros, límites de gasto para la adquisición de “pasajes al interior 
del país” y la solicitud de “viáticos”, lo cual afectó la ejecución de las visitas de campo de los miembros de los 
Consejos de Usuarios programadas para el último trimestre del año, así como la ejecución de las sesiones 
presenciales de los Consejos de Usuarios de alcance regional. 
Acción para superarla 2: Se llevaron a cabo coordinaciones con la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, y con 
la Gerencia de Administración, a fin de priorizar los recursos necesarios para la realización de las vistas de campo, 
logrando realizar 7 visitas de las 8 programadas en el año 2024. Además, se llevaron a cabo cuatro (4) sesiones de 
los Consejos Regionales de Usuarios bajo la modalidad virtual. 
 

A.3 SITUACIÓN DEL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR: ¿Cuál fue el estado del servicio al 
final del periodo a rendir? 

A finales del año 2024 el Ositrán contaba con una sede adicional (Centro de 
Orientación ubicado en el Aeropuerto Internacional Jorge Chávez) para la 
atención de las consultas de los usuarios, así como también para la 
programación y ejecución de actividades de educación y acercamiento. 
 
Además, se ejecutaron las encuestas de satisfacción de los usuarios del 
servicio de orientación y de los miembros de los Consejos de Usuarios del año 
2024, para el establecimiento y ejecución de acciones que permitan seguir 
mejorando la calidad de los servicios a cargo de la Gerencia de Atención al 
Usuario.  
 
Asimismo, se lograron cumplir todas las metas establecidas en el PEI 2024-
2028 Modificado, correspondientes al servicio de fortalecimiento de la 
protección de los derechos de los usuarios de las ITUP bajo competencia del 
Ositrán. 
 
Las actividades del Plan Operativo Institucional 2024 a cargo de la Gerencia 
de Atención al Usuario que no pudieron desarrollarse durante el año 2024 se 
reprogramaron para el primer semestre del año 2025. 
 

Ineficiente 

Insuficiente  

Regular 

Bueno  

Óptimo 

B INFORMACIÓN ESPECÍFICA DEL SERVICIO PÚBLICO / SERVICIO MISIONAL 

1 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO 
FORTALECIMIENTO DE LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LAS ITUP BAJO COMPETENCIA 
DEL OSITRÁN? 

1.1 La Gerencia de Atención al Usuario efectuó las acciones necesarias para el 
inicio de las operaciones de una nueva sede para la atención de las consultas 
de los usuarios, y el desarrollo de actividades de educación y acercamiento. 
En ese sentido, el día 26 de enero de 2024 se inauguró el “Centro de 
Orientación del OSITRAN en el Aeropuerto Internacional Jorge Chávez”, el 
mismo que ha permitido, entre otros, conocer de primera fuente la 
problemática de los usuarios de esta infraestructura. 
 

Cobertura lograda: 

De 0 al 40% 

De 41 al 89% 

De 90% al 100% 
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Asimismo, se tomó contacto con el Ministerio de Cultura, logrando la 
elaboración de afiches con información de los derechos de los usuarios de la 
infraestructura aeroportuaria en las siguientes lenguas: Quechua Cusco-
Collao y Ticuna, los mismos que se ubicaron en las Oficinas Desconcentradas 
de Arequipa, Cusco y Loreto. Adicionalmente, se contrataron los servicios 
para la traducción del “formulario de orientación y atención de consultas” en 
Quechua Cusco-Collao y Awajún, los cuales se encuentran disponibles en el 
portal web institucional.  

2 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO FORTALECIMIENTO DE LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LAS ITUP BAJO 
COMPETENCIA DEL OSITRÁN? 

2.1 Con finalidad de cumplir con lo establecido en el Plan Operativo, con una 
periodicidad mensual se evaluó el cumplimiento de las metas, disponiendo la 
ejecución de las acciones necesarias para su cumplimiento. 
 
Adicionalmente, se realizó un seguimiento semanal a la ejecución 
presupuestal, identificándose las solicitudes de bienes y servicios que, de 
acuerdo a la programado, se encontraban pendientes, a fin de ejecutar el 
presupuesto destinado al cumplimiento de las metas. Ello se vio reflejado en 
las proyecciones de gasto remitidas a la Gerencia de Planeamiento y 
Presupuesto mensualmente. 

Las actividades para mejorar el 
servicio: 

Incrementaron     
Se mantienen  
Disminuyeron 

3 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO 
FORTALECIMIENTO DE LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LAS ITUP BAJO COMPETENCIA 
DEL OSITRÁN? 

3.1 La Gerencia de Atención al Usuario ha establecido los siguientes atributos de 
calidad que deben caracterizar la atención brindada a la ciudadanía: empatía, 
profesionalismo y oportunidad. En ese sentido, se capacita periódicamente al 
personal que brinda orientación. Asimismo, a través de una encuesta de 
satisfacción dirigida a los usuarios atendidos por el Ositrán, se obtuvo 
información acerca de la percepción de estos con respecto a cada uno de los 
mencionados atributos, lo que permitió identificar oportunidades de mejora.   
 
Por otro lado, a través de una encuesta de satisfacción dirigida a los miembros 
de los Consejos de Usuarios del Ositrán, se conoció su percepción acerca de 
los diversos atributos de calidad evaluados. Dicha encuesta tuvo por finalidad 
establecer acciones que permitan mejorar la atención brindada a cada uno 
de los miembros de los ocho (8) Consejos de Usuarios del Ositrán. Los 
atributos evaluados fueron los siguientes: 

➢ Respecto al desempeño de la Secretaría Técnica de los Consejos de 
Usuarios, se efectuaron preguntas relacionadas con: la puntualidad 
en el inicio de las sesiones, si los temas de agenda de las sesiones 
atienden las necesidades del sector o región, la calidad de los 
expositores en las sesiones, la oportunidad y claridad de las 
respuestas a las consultas formuladas, y la oportunidad en la 
atención de los pedidos formulados. 

➢ Respecto a la organización y desarrollo de las visitas de campo a 
distintas infraestructuras, se efectuaron preguntas relacionadas 
con: la organización, la duración, los horarios en que se desarrollan, 
la indumentaria brindada (cascos, botas, chalecos, según 
corresponda). 

La calidad de servicio mejoró en: 

Accesibilidad 

Tiempo de atención 

Innovación 

Transparencia 

Atención al 
ciudadano/usuario 

Resolución efectiva de 
quejas y/o reclamos 

Otros: ....................... 

4 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
FORTALECIMIENTO DE LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LAS ITUP BAJO COMPETENCIA 
DEL OSITRÁN DURANTE EL PERIODO A RENDIR? 
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4.1  Como parte de la elaboración del Plan Operativo Institucional (planificación), 
se asignan responsables para la ejecución de cada una de las actividades 
programadas, realizando un seguimiento mensual de las metas establecidas. 
Adicionalmente, como parte de la Gestión del Rendimiento, se establecieron 
metas relacionadas al cumplimiento del Plan Operativo Institucional y del 
Plan Estratégico Institucional. 
 
Producto de las decisiones establecidas para lograr los objetivos, se presenta 
a continuación los resultados correspondientes a la medición de los 
indicadores de las Actividades Estratégicas Institucionales a cargo de la 
Gerencia de Atención al Usuario, que forman parte del PEI 2024-2028 
Modificado, los cuales superaron las metas establecidas. 
 

Producto Indicador 
Meta 
2024 

Resultado 
2024 

1.1 

Índice de satisfacción de los usuarios 
del servicio de orientación 
del Ositrán (cuyos resultados van del 
0 al 100). 

61 90.9 

1.2 

Número de usuarios finales 
beneficiados en los programas 
informativos y educativos 
implementados por el Ositrán. 

327,405 387,292 

1.3 

Índice de satisfacción de los 
miembros de los Consejos de 
Usuarios (cuyos resultados van del 0 
al 100). 

83.2 84.23 

 

Cumplimiento de metas 

De 0% al 40% 

De 41% al 89%  

De 90% al 100% 

5 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO FORTALECIMIENTO DE LA PROTECCIÓN DE LOS 
DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LAS ITUP BAJO COMPETENCIA DEL OSITRÁN SE PRESTE CON OPORTUNIDAD 
DURANTE EL PERIODO A RENDIR? 

5.1 En el Mapa de Procesos del Ositrán (M5.01.02.PR) se ha establecido un plazo 
máximo de 3 días para dar respuesta a las consultas realizadas por los 
usuarios a través de los diversos canales de orientación. Asimismo, se ha 
establecido el indicador “Cumplimiento de plazo para dar respuesta a las 
orientaciones presentadas”, el cual se evalúa trimestralmente. 
 
Por otro lado, con respecto a los miembros de los Consejos de Usuarios, 
además de los mecanismos formales de comunicación, se viene brindando 
información y atendiendo sus consultas a través del aplicativo Whatsapp, lo 
que permite una comunicación más fluida y oportuna con los referidos 
miembros. 

El servicio se brindó: 

No oportunamente 

Oportunamente con 
inconvenientes 

Oportunamente sin 
inconvenientes 

6 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS 
FINANCIEROS (ECONOMÍA) EN LA GESTIÓN DEL SERVICIO FORTALECIMIENTO DE LA PROTECCIÓN DE LOS 
DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LAS ITUP BAJO COMPETENCIA DEL OSITRÁN? 

6.1 Se ha priorizado la ejecución de las actividades incluidas en el Plan Operativo 
Institucional, no obstante, en el transcurso del año fueron generándose 
nuevas necesidades, las cuales fueron atendidas con los saldos 
presupuestales. 
 
Adicionalmente, a fin de realizar oportunamente los pedidos de bienes y 
servicios necesarios para el cumplimiento de las metas programadas, se 
efectuó un seguimiento semanal a la elaboración de los Términos de 

RECURSOS FINANCIEROS 
ASIGNADOS EN EL PERIODO A 
RENDIR 

S/ 5,313,598 

RECURSOS FINANCIEROS 
EJECUTADOS EN EL PERIODO A 
RENDIR 

S/ 5,037,695 
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Referencia o Especificaciones Técnicas, con el objetivo de efectuar las 
solicitudes con la debida anticipación. 
 
Producto de estas decisiones, se ejecutó el 94.81% del Presupuesto Inicial de 
Apertura del año 2024. 

C DOCUMENTO DE SUSTENTO DE LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN DEL SERVICIO FORTALECIMIENTO DE LA 
PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LAS ITUP BAJO COMPETENCIA DEL OSITRÁN 

 SUSTENTO DE LA PREGUNTA 1:  
(a) Informe N° 276-2024-GAU-OSITRAN (Evaluación del POI 2024 al I Semestre),  
(b) Informe N° 045-2025-GAU-OSITRAN (Evaluación del POI 2024 al II Semestre), y  
(c) Memorando Nº 636-2024-GAU-OSITRAN. 
 
SUSTENTO DE LA PREGUNTA 2: Registros de la ejecución de las metas físicas en el aplicativo OSIPLAN y doce (12) 
Memorandos con las proyecciones de gastos remitidas a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto  (Memorando 
N° 053-2024-GAU-OSITRAN, Memorando N° 086-2024-GAU-OSITRAN, Memorando N° 146-2024-GAU-OSITRAN, 
Memorando N° 210-2024-GAU-OSITRAN, Memorando N° 272-2024-GAU-OSITRAN, Memorando N° 313-2024-
GAU-OSITRAN, Memorando N° 387-2024-GAU-OSITRAN, Memorando N° 429-2024-GAU-OSITRAN, Memorando N° 
0491-2024-GAU-OSITRAN, Memorando N° 554-2024-GAU-OSITRAN, Memorando N° 616-2024-GAU-OSITRAN y 
Memorando N° 692-2024-GAU-OSITRAN). 
 
SUSTENTO DE LA PREGUNTA 3: (a) Informe N° 419-2024-GAU-OSITRÁN (Encuesta sobre la satisfacción de los 
usuarios del servicio de orientación del OSITRÁN 2024), y (b) Informe N° 348-2024-GAU-OSITRÁN (Encuesta sobre 
la satisfacción, participación y expectativas de los miembros de los Consejos de Usuarios del OSITRAN 2024). 
 
SUSTENTO DE LA PREGUNTA 4: (a) Formato de Evaluación del POI de la Gerencia de Atención al Usuario, (b) 
Formatos correspondientes a la Gestión de Rendimiento de los colaboradores de la GAU, y (c) Memorando N° 103-
2025-GAU-OSITRAN (Evaluación institucional anual del POI y PEI - periodo 2024) 
 
SUSTENTO DE LA PREGUNTA 5: Proceso “Orientación a Usuarios” del Mapa de procesos (M5.01.02.PR) 
 
SUSTENTO DE LA PREGUNTA 6: Información de ejecución presupuestal del SIAF. 

 

 

FIRMA DEL TITULAR DE LA ENTIDAD / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA 

NOMBRES Y APELLIDOS: Verónica Zambrano Copello 

DNI: 06660455 

CARGO: Presidenta Ejecutiva 

 
Nota: 
(1) Registrar información del sector/territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestión 

 

Definiciones: 

i) Servicio Público: Actividad asumida por las entidades para asegurar la satisfacción de necesidades públicas, 

de carácter material, económico y cultural. Se encuentra sujeto a un régimen de derecho público y sometida 

a regulación, debiendo garantizarse su universalidad, continuidad, calidad, progresividad y la igualdad en su 

prestación para todos los usuarios sin discriminación. Servicio brindado directamente al ciudadano. 
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ii) Servicio Misional: Servicio brindado por las entidades que responden a las funciones misionales establecidas 

en sus normas, que responden a las necesidades de las personas o de otras entidades y que son entregadas 

por la entidad pública, en cumplimiento de los propósitos centrales por los que fue creada. 
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A. DATOS DE LA ENTIDAD 
         Código y Nombre de la Entidad                : Organismo Supervisor  de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público 

Departamento – Provincia – Distrito  : Lima- Lima- Surquillo 
Nombre del Titular de la Entidad  : Verónica Zambrano Copello 
Cargo     : Presidenta Ejecutiva 
Periodo en el cargo    : Del 14/02/2022 al 31/12/2024 (Continúa en el cargo)  
Fecha de corte    : Al   31/12/2024      
Sector (Gobierno Nacional) / Pliego Central  : Gobierno Nacional 
(Gobierno Regional y Local) (1) 

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA 

Código y Nombre de la Unidad Ejecutora : Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público 

Departamento - Provincia – Distrito  : Lima- Lima- Surquillo 
Nombre del Titular de la Unidad Ejecutora : Verónica Zambrano Copello 
Cargo     : Presidenta Ejecutiva 
Periodo en el cargo    : Del 14/02/2022 al 31/12/2024 (Continúa en el cargo) 

 
01 Cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales de forma efectiva de las ITUP a través de la evaluación 

técnica del marco contractual y conocimiento generado. 

1.1. Evaluación técnica del marco contractual regulatorio para las entidades 

prestadoras a través de documentos en materia de regulación atendidos dentro del 
plazo legal establecido. 

RESPONSABLE DEL SERVICIO 
NOMBRE: Ricardo Quesada Oré 
 
CARGO: Gerente de Regulación y 
Estudios Económicos 

1.2. Conocimiento generado en el ámbito de competencia del Ositrán a través de los 

documentos publicados sobre el desempeño de las infraestructuras de transporte de 
uso público y mercados donde operan. 

1.3. Implementación y fortalecimiento de estándares de mejora regulatoria 
en el ámbito del Ositrán 

A INFORMACIÓN GENERAL DEL SERVICIO PÚBLICO / SERVICIO MISIONAL 

A.1 ESTADO DEL SERVICIO AL INICIO DEL PERIODO A RENDIR: 
 

¿Cuál fue el estado del servicio al 
inicio del periodo a rendir? 

Al inicio del periodo, la Gerencia de Regulación y Estudios Económicos (GRE) operaba 
en un contexto de continuidad institucional, bajo la presidencia de la señora Verónica 
Zambrano Copello. Sin embargo, la falta de quórum en el Consejo Directivo desde el 
23 de octubre de 2023, afectó la capacidad del Ositrán para adoptar los acuerdos en 
el marco de su competencia, generando incertidumbre en la toma de decisiones 
estratégicas. 
 
No obstante, el 9 de noviembre de 2023, mediante la Resolución de Presidencia N° 
0048-2023-PD-OSITRAN, se aprobaron las Disposiciones para la adopción de 
medidas de emergencia por parte de la Presidencia Ejecutiva del Ositrán, en aplicación 
del numeral 10 del artículo 9 del Reglamento de Organización y Funciones (ROF). 
Esta medida permitió mitigar los efectos de la falta de quórum y garantizar la 
continuidad de las funciones esenciales del organismo regulador. 
 
Además, durante 2024, la GRE enfrentó limitaciones de recursos humanos, pues 
durante prácticamente todo el año (hasta el 16/12/2024) estuvo vacante la plaza de 
Especialista en la Jefatura de Regulación. Asimismo, entre enero y abril de 2024, 
estuvo vacante también una plaza de Analista de Regulación. Esta situación generó 
una sobrecarga en la distribución de funciones dentro de la gerencia, afectando su 
capacidad operativa y de respuesta. 
 
A pesar de estas limitaciones, gracias a la implementación de medidas de emergencia 
y la redistribución estratégica de funciones, el servicio logró mantenerse dentro de los 
estándares de desempeño esperados. Se garantizó la atención del 100% de los 

Ineficiente 

Insuficiente 

Regular 

Bueno  

Óptimo 
x

x 

Visado por: MIO CORTEZ Edison
Segundo FAU 20420248645 soft
Motivo: Firma Digital
Fecha: 18/03/2025 12:34:59 -0500

Visado por: QUEIJA DE LA SOTTA
Sandra Fiorella FAU 20420248645 hard
Motivo: Firma Digital
Fecha: 18/03/2025 12:40:49 -0500

Visado por: QUESADA ORE Luis
Ricardo FAU 20420248645 hard
Motivo: Firma Digital
Fecha: 18/03/2025 15:56:03 -0500

Visado por: LOPEZ VASQUEZ
Cinthya FAU 20420248645 soft
Motivo: Firma Digital
Fecha: 18/03/2025 17:17:04 -0500

Firmado por:
ZAMBRANO
COPELLO Rosa
Veronica FAU
20420248645 hard
Motivo: Firma Digital
Fecha: 20/03/2025
18:57:07 -0500
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documentos regulatorios dentro del plazo legal, la publicación de 7 investigaciones 
económicas y monitoreos de mercado, así como 45 documentos técnicos. 
 
Por lo tanto, el estado del servicio al inicio del periodo 2024 se califica como "BUENO", 
ya que, si bien existían restricciones operativas por la falta de quórum y la vacante en 
la Jefatura de Regulación, se implementaron mecanismos de contingencia que 
permitieron sostener la prestación del servicio sin afectaciones críticas. 

A.2 LIMITACIONES/DIFICULTADES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Y LAS ACCIONES PARA SUPERARLAS EN EL 
PERIODO A RENDIR: 

Durante el periodo 2024, la Gerencia de Regulación y Estudios Económicos (GRE) enfrentó dos limitaciones principales que 
afectaron la prestación del servicio: la falta de quórum en el Consejo Directivo y limitaciones de recursos humanos. Para mitigar 
estos desafíos, se implementaron estrategias que garantizaron la continuidad del servicio y el cumplimiento de los objetivos 
misionales 
 
Limitación 1: Falta de quórum en el Consejo Directivo 
Desde el 23 de octubre de 2023, el Consejo Directivo del Ositrán no contó con el quórum necesario para sesionar y adoptar 
acuerdos institucionales debido a la renuncia de un miembro en agosto de 2023 y una segunda renuncia en mayo de 2024. 
Esta situación afectó la capacidad de aprobación de procedimientos regulatorios y la toma de decisiones clave en el marco de 
su competencia. 
 
Acción para superar la limitación: 
 
Para garantizar la continuidad del servicio, el 9 de noviembre de 2023 se aprobó la Resolución de Presidencia N° 0048-2023-
PD-OSITRAN, que estableció disposiciones para la adopción de medidas de emergencia. Esta medida facultó a la Presidencia 
Ejecutiva para aprobar procedimientos regulatorios de manera excepcional, evitando retrasos en la tramitación de expedientes. 
Gracias a esta estrategia, se logró atender el 100% de los documentos en materia de regulación dentro del plazo legal, 
asegurando que los procedimientos regulatorios siguieran su curso sin interrupciones. 
Además, hacia finales del periodo, el 19 de noviembre de 2024, se dio un avance en la regularización del Consejo Directivo con 
la emisión de la Resolución N° 306-2024-PCM, que conformó el Comité de Selección encargado del concurso público para la 
elección de un nuevo integrante del Consejo Directivo. 
 
Limitación 2: Plazas vacantes en la Jefatura de Regulación 
 
Durante prácticamente todo el 2024, la GRE operó sin un especialista en la Jefatura de Regulación. Asimismo, entre enero y 
abril, estuvo vacante la plaza de Analista de Regulación. Esto generó una sobrecarga en la distribución de funciones dentro del 
equipo, afectando la capacidad de respuesta en la evaluación técnica y la tramitación de procedimientos regulatorios. 
 
Acción para superar la limitación: 
 
Para mitigar el impacto de esta vacante, se implementó una redistribución estratégica de funciones, reasignando tareas clave 
entre el personal disponible y priorizando actividades misionales para evitar afectaciones en la operatividad del servicio. Esta 
estrategia permitió mantener la continuidad en la evaluación de procedimientos regulatorios y la producción de documentos 
técnicos, logrando la publicación de 7 investigaciones económicas y monitoreos de mercado, así como 45 documentos técnicos. 
Al cierre de 2024, la GRE contaba ya con las plazas cubiertas, lo que permitió fortalecer la capacidad operativa de la GRE para 
el siguiente periodo. 

A.3 SITUACIÓN DEL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR: ¿Cuál fue el estado del servicio al 
final del periodo a rendir? 

Al finalizar el periodo 2024, la Gerencia de Regulación y Estudios Económicos (GRE) 
logró sostener la prestación del servicio y cumplir con sus objetivos misionales, 
garantizando la evaluación técnica del marco contractual regulatorio, la generación de 
conocimiento y la implementación de mejoras regulatorias dentro del Ositrán. 
 
Si bien la falta de quórum en el Consejo Directivo persistió durante el 2024, se mantuvo 
la continuidad operativa gracias a la aplicación de medidas de emergencia 
establecidas en la Resolución de Presidencia N° 0048-2023-PD-OSITRAN. Esta 
estrategia permitió que el 100% de los documentos en materia de regulación fueran 

Ineficiente 

Insuficiente  

Regular 

Bueno  

Óptimo 
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atendidos dentro del plazo legal, asegurando la operatividad del servicio sin 
interrupciones. 
 
En paralelo, el 19 de noviembre de 2024, mediante Resolución N° 306-2024-PCM, se 
conformó el Comité de Selección encargado del Concurso Público para la elección de 
un nuevo integrante del Consejo Directivo, lo que representó un avance hacia la 
regularización del quórum y la normalización del funcionamiento institucional. 
 
Por otro lado, la GRE operó la mayor parte del año con la vacante en la plaza SERVIR 
de la Jefatura de Regulación, lo que generó una sobrecarga operativa en el equipo 
existente. Sin embargo, gracias a una redistribución estratégica de funciones, se evitó 
que esta situación afectara el desempeño del servicio. Finalmente, en diciembre de 
2024, se logró cubrir la vacante, fortaleciendo la capacidad operativa para el siguiente 
periodo. 
 
A pesar de estas limitaciones, el servicio concluyó en un estado "Óptimo", asegurando 
el 100% de los documentos en materia de regulación atendidos dentro del plazo legal, 
la publicación 7 investigaciones económicas y monitoreos de mercado, 45 documentos 
técnicos, y la ejecución del 61% del Plan de Trabajo del Comité de Mejora Regulatoria. 

 

B INFORMACIÓN ESPECÍFICA DEL SERVICIO PÚBLICO / SERVICIO MISIONAL 

1 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO 
“Cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales de forma efectiva de las ITUP a través de la evaluación técnica del 
marco contractual regulatorio para las entidades prestadoras y conocimiento generado para fortalecer el sistema regulatorio 
en el ámbito del Ositrán”? 

1.1 Durante el 2024, la Gerencia de Regulación y Estudios Económicos adoptó decisiones 
estratégicas enfocadas en garantizar la evaluación técnica del marco contractual 
regulatorio, fortalecer la generación de conocimiento regulatorio y avanzar en la 
implementación de estándares de mejora regulatoria dentro del Ositrán. 

1. Garantizar la cobertura en la evaluación técnica del marco contractual 
regulatorio 
De conformidad con lo establecido en Resolución de Presidencia N° 0048-
2023-PD-OSITRAN, la GRE ha continuado evaluando y presentando los 
informes respectivos con relación a los temas de su competencia en los 
plazos establecidos, así como justificando, de ser el caso, la existencia de 
una situación de emergencia en los informes sustentatorios de los asuntos 
a ser incorporados en la agenda. Ello ha permitido que la Presidencia 
Ejecutiva apruebe procedimientos regulatorios de emergencia, garantizando 
que el 100% de los documentos en materia de regulación fueran atendidos 
dentro del plazo legal. 

2. Expansión de la producción y difusión de conocimiento regulatorio  
Se optimizó la planificación y ejecución de documentos de trabajo, 
permitiendo la publicación de 7 investigaciones económicas y monitoreos de 
mercado, así como 45 documentos técnicos. Estos incluyen informes de 
desempeño, boletines y el anuario estadístico 2024, incrementando la 
accesibilidad y difusión de información clave para el sector regulado. 
Asimismo, con el objetivo de fortalecer la formación de nuevos profesionales 
y ampliar la cobertura del conocimiento regulatorio, se llevó a cabo el XXI 
Curso de Extensión Universitaria del Ositrán, con la participación de 43 
estudiantes de todo el país. Además, el 7 de diciembre de 2024 se realizó el 
examen de admisión para la XXII edición del curso, con 565 postulantes y 
45 becarios seleccionados, consolidando la capacitación de nuevos talentos 
en regulación de infraestructura de transporte. A fin de incrementar la 
concurrencia de postulantes, se coordinó con la OCC la implementación de 
una campaña de difusión del CEU desde agosto de 2024. 

3. Implementación de estándares OCDE en mejora regulatoria  
Se ejecutó un seguimiento continuo del Plan de Trabajo del Comité de 

Cobertura lograda: 

De 0 al 40% 

De 41 al 89% 

De 90% al 100% 
z
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Mejora Regulatoria, logrando la implementación de 17 de 28 actividades 
programadas (61%). De manera desagregada, se registran avances clave 
en los Ejes de gestión de recursos humanos (100%) y optimización de la 
supervisión y fiscalización (75%).  
 

Para complementar estas acciones, se aplicó una redistribución estratégica de 
funciones dentro de la GRE debido a las limitaciones de personal en la Jefatura de 
Regulación, garantizando que las actividades esenciales se desarrollaran sin afectar 
la cobertura del servicio. 

 

2 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO “Cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales de forma efectiva de las ITUP a través de la evaluación 

técnica del marco contractual regulatorio para las entidades prestadoras y conocimiento generado para fortalecer el sistema 
regulatorio en el ámbito del Ositrán”? 

2.1 Para garantizar la eficiencia en la prestación del servicio durante el 2024, la Gerencia 
de Regulación y Estudios Económicos adoptó: 
 

1. Optimización de la planificación y ejecución del servicio 
A lo largo del 2024, la GRE ha desarrollado sus funciones en un contexto de 
limitaciones de personal y alta carga laboral, lo que ha requerido la 
optimización de recursos y la redistribución estratégica de funciones entre 
los distintos colaboradores del área. Estas medidas han permitido garantizar 
el cumplimiento efectivo de las obligaciones legales y contractuales de las 
ITUP, asegurando que la evaluación técnica del marco contractual 
regulatorio y la generación de conocimiento para el fortalecimiento del 
sistema regulatorio se realizaran dentro de los plazos establecidos y con los 
estándares de calidad requeridos. 
Finalmente, se reforzó el seguimiento y monitoreo interno mediante 
reuniones técnicas en la gerencia, asegurando una ejecución eficiente de 
las actividades del POI y el cumplimiento de los indicadores institucionales 

 

Las actividades para mejorar el 
servicio: 

Incrementaron     
Se mantienen  
Disminuyeron 

3 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO 
“Cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales de forma efectiva de las ITUP a través de la evaluación técnica del 

marco contractual regulatorio para las entidades prestadoras y conocimiento generado para fortalecer el sistema regulatorio 
en el ámbito del Ositrán”? 

3.1 Durante el periodo 2024, la Gerencia de Regulación y Estudios Económicos 
implementó diversas estrategias para mejorar la calidad del servicio, garantizando que 
los procesos de evaluación técnica del marco contractual regulatorio y la generación 
de conocimiento regulatorio se desarrollaran con mayores estándares de 
accesibilidad, transparencia e innovación. 
 

1. Fortalecimiento de la evaluación técnica y mejora en la gestión 
regulatoria  
Se optimizaron los criterios de evaluación de expedientes regulatorios, 
asegurando mayor precisión en los análisis económicos y normativos. Se 
reforzó la supervisión y validación de informes para mejorar la coherencia y 
calidad técnica de los estudios regulatorios.  

2. Innovación en la formación de talento regulador 
Se fortaleció la capacitación de nuevos profesionales en regulación a través 
del XXI Curso de Extensión Universitaria, con la participación de 43 
estudiantes de Derecho, Economía e Ingeniería.  

Estas decisiones aseguraron que la Gerencia de Regulación y Estudios Económicos 
mejorara su calidad de servicio, consolidando un modelo regulatorio más eficiente y 
alineado con buenas prácticas internacionales.  

La calidad de servicio mejoró en: 

Accesibilidad 

Tiempo de atención 

Innovación 

Transparencia 

Atención al 
ciudadano/usuario 

Resolución efectiva de 
quejas y/o reclamos 

Otros: ....................... 

4 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
“Cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales de forma efectiva de las ITUP a través de la evaluación técnica del 
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marco contractual regulatorio para las entidades prestadoras y conocimiento generado para fortalecer el sistema regulatorio en 
el ámbito del Ositrán” DURANTE EL PERIODO A RENDIR? 

4.1  Durante el 2024, la Gerencia de Regulación y Estudios Económicos adoptó decisiones 
estratégicas para garantizar la eficacia en la prestación del servicio, logrando el 
cumplimiento de las metas establecidas en evaluación regulatoria, generación de 
conocimiento y mejora regulatoria. 

1. Asegurar la eficacia en la evaluación técnica del marco contractual 
regulatorio  
La GRE ha planificado y efectuado la justificación correspondiente ante la 
necesidad de aprobar procedimientos de emergencia, en el marco de lo 
establecido mediante Resolución de Presidencia N° 0048-2023-PD-
OSITRAN, permitiendo que el 100% de los documentos en materia de 
regulación fueran atendidos dentro del plazo legal, asegurando el 
cumplimiento total de este componente del servicio. 

2. Mejora en la accesibilidad a la información regulatoria 
En coordinación con la Oficina de Comunicación Corporativa, se fortaleció 
la difusión de documentos de trabajo mediante notas de prensa, lo que 
permitió consolidar la base de conocimiento del Ositrán y mejorar la 
accesibilidad a información clave. 

3. Fortalecimiento de la transparencia en los procesos regulatorios 
En el marco de la implementación de estándares OCDE en mejora 
regulatoria, se consolidó la publicación de informes periódicos sobre el 
avance de buenas prácticas en fiscalización y regulación, permitiendo mayor 
transparencia en la toma de decisiones. Además, la implementación del 
seguimiento del Plan de Trabajo del Comité de Mejora Regulatoria permitió 
evidenciar públicamente los avances en 17 de 28 actividades programadas 
(61%). 

En conjunto, estas decisiones permitieron que la GRE alcanzara un nivel óptimo de 
eficacia, garantizando el cumplimiento de sus funciones misionales y consolidando la 
regulación de las infraestructuras de transporte supervisadas por el Ositrán 
 

Cumplimiento de metas 

De 0% al 40% 

De 41% al 89%  

De 90% al 100% 

5 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO “Cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales de 

forma efectiva de las ITUP a través de la evaluación técnica del marco contractual regulatorio para las entidades prestadoras 

y conocimiento generado para fortalecer el sistema regulatorio en el ámbito del Ositrán” SE PRESTE CON OPORTUNIDAD 
DURANTE EL PERIODO A RENDIR? 

5.1 Para asegurar que el servicio se prestara con oportunidad, la Gerencia de Regulación 
y Estudios Económicos adoptó decisiones estratégicas que permitieron garantizar la 
ejecución de sus funciones dentro de los plazos establecidos, a pesar de las 
limitaciones institucionales. 

1. Planificación de procedimientos regulatorios mediante medidas de 
emergencia 
Se planifico adecuadamente la conducción de los procedimientos tarifarios, 
a fin de preparar los documentos y justificar la necesidad de aprobación por 
emergencia para cada caso, con lo cual se logró que el 100% de los 
documentos en materia de regulación fueran atendidos dentro del plazo 
legal. 

2. Ejecución eficiente del plan de generación de conocimiento regulatorio 
Se optimizó la planificación de estudios y reportes para asegurar que los 
documentos de trabajo se difundieran conforme a los cronogramas 
establecidos. Como resultado, se publicaron 7 investigaciones económicas 
y monitoreos de mercado, así como 45 documentos técnicos en los plazos 
programados. 

3. Implementación de estrategias para mitigar la falta de personal 
especializado 
A pesar de la vacante prolongada en la plaza SERVIR de la Jefatura de 
Regulación, cubierta recién en diciembre de 2024, se implementó una 

El servicio se brindó: 

No oportunamente 

Oportunamente con 
inconvenientes 

Oportunamente sin 
inconvenientes 
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redistribución estratégica de funciones dentro de la GRE, evitando que esta 
situación afectara la oportunidad del servicio. 

4. Desarrollo exitoso del XXI Curso de Extensión Universitaria y 
modernización del proceso de admisión 
Con la debida antelación se iniciaron las actividades preparatorias para el 
desarrollo del CEU durante el tercer trimestre, a fin de contar con los 
materiales y servicios necesarios para el inicio del curso de manera 
oportuna. 

Con estas decisiones, la GRE garantizó la prestación oportuna del servicio, 
asegurando que los procedimientos regulatorios, documentos de trabajo y actividades 
de formación académica se ejecutaran dentro de los plazos establecidos. 
 

6 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS 
FINANCIEROS (ECONOMÍA) EN LA GESTIÓN DEL SERVICIO “Cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales de 

forma efectiva de las ITUP a través de la evaluación técnica del marco contractual regulatorio para las entidades prestadoras 
y conocimiento generado para fortalecer el sistema regulatorio en el ámbito del Ositrán”? 

6.1 Durante el periodo 2024, la Gerencia de Regulación y Estudios Económicos adoptó 
decisiones estratégicas para garantizar el uso eficiente de los recursos financieros 
asignados, asegurando una ejecución alineada con los objetivos institucionales y la 
optimización de costos operativos. 

1. Ejecución eficiente del presupuesto asignado 
Se implementó un control estricto del gasto, lo que permitió ejecutar S/ 3 892 
716 del presupuesto modificado institucional (PIM) de S/ 3 892 978, logrando 
una ejecución del 99.99%. Esta alta eficiencia en la ejecución presupuestal 
garantizó el financiamiento de las actividades prioritarias de evaluación 
regulatoria, generación de conocimiento y mejora regulatoria dentro del 
Ositrán. 

2. Priorización del gasto en función de los objetivos misionales 
La GRE direccionó los recursos hacia actividades clave, priorizando la 
publicación de 7 informes de investigación y monitoreos de mercado, así 
como 45 documentos técnicos, asegurando la producción y difusión de 
conocimiento regulatorio. Asimismo, se garantizó la tramitación del 100% de 
los documentos en materia de regulación dentro del plazo legal, optimizando 
el uso de recursos en la gestión de procedimientos regulatorios. 

3. Eficiencia en la organización del Curso de Extensión Universitaria 
Se optimizó la asignación presupuestal para la realización del XXI Curso de 
Extensión Universitaria, garantizando la capacitación de 43 estudiantes en 
modalidad híbrida con el presupuesto asignado, sin generar sobrecostos. 
Además, en diciembre de 2024, se implementó un sistema de vigilancia 
remota (proctoring) en el examen de admisión del XXII Curso, reduciendo 
costos operativos en la supervisión del proceso. 

4. Aprovechamiento de mecanismos de optimización de recursos 
A pesar de la vacante prolongada en la plaza SERVIR de la Jefatura de 
Regulación, la GRE implementó una redistribución estratégica de funciones, 
permitiendo cumplir con los objetivos sin incurrir en contrataciones 
adicionales. Esta estrategia de optimización de recursos humanos permitió 
mantener la continuidad del servicio sin afectar el desempeño financiero. 

5. Control y seguimiento del gasto en mejora regulatoria 
En la ejecución del Plan de Trabajo del Comité de Mejora Regulatoria, se 
priorizó el financiamiento de actividades estratégicas, logrando la 
implementación del 61% de las acciones programadas, con un 100% de 
cumplimiento en gestión de recursos humanos y 75% en la optimización de 
la supervisión y fiscalización. 

Gracias a estas decisiones, se logró una ejecución eficiente del presupuesto asignado, 
asegurando que los recursos se utilizaran exclusivamente para el cumplimiento de los 
objetivos misionales y sin generar desviaciones significativas. 

RECURSOS FINANCIEROS 
ASIGNADOS EN EL PERIODO A 
RENDIR 

S/ ______3 892 978____ 

RECURSOS FINANCIEROS 
EJECUTADOS EN EL PERIODO A 
RENDIR :  

S/ _ 3 892 716__ 
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C DOCUMENTO DE SUSTENTO DE LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN DEL SERVICIO “Cumplimiento de las obligaciones 

legales y contractuales de forma efectiva de las ITUP a través de la evaluación técnica del marco contractual regulatorio para 
las entidades prestadoras y conocimiento generado para fortalecer el sistema regulatorio en el ámbito del Ositrán” 

 SUSTENTO DE LA PREGUNTA 1: MEMORANDO_00054-2025-GRE-OSITRAN 
SUSTENTO DE LA PREGUNTA 2: MEMORANDO_00054-2025-GRE-OSITRAN 
SUSTENTO DE LA PREGUNTA 3: MEMORANDO_00054-2025-GRE-OSITRAN 
SUSTENTO DE LA PREGUNTA 4: MEMORANDO_00054-2025-GRE-OSITRAN 
SUSTENTO DE LA PREGUNTA 5: MEMORANDO_00054-2025-GRE-OSITRAN 
SUSTENTO DE LA PREGUNTA 6: REPORTE DE CONSULTA AMIGABLE AL CORTE DEL 31/12/2024 VISTO EL 
17/03/2025 

 

 

FIRMA DEL TITULAR DE LA ENTIDAD / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA 

NOMBRES Y APELLIDOS: Verónica Zambrano Copello 

DNI: 06660455 

CARGO: Presidenta Ejecutiva 

 
Nota: 
(1) Registrar información del sector/territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestión 

 

Definiciones: 

i) Servicio Público: Actividad asumida por las entidades para asegurar la satisfacción de necesidades públicas, 

de carácter material, económico y cultural. Se encuentra sujeto a un régimen de derecho público y sometida 

a regulación, debiendo garantizarse su universalidad, continuidad, calidad, progresividad y la igualdad en su 

prestación para todos los usuarios sin discriminación. Servicio brindado directamente al ciudadano. 

ii) Servicio Misional: Servicio brindado por las entidades que responden a las funciones misionales establecidas 

en sus normas, que responden a las necesidades de las personas o de otras entidades y que son entregadas 

por la entidad pública, en cumplimiento de los propósitos centrales por los que fue creada. 
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A. DATOS DE LA ENTIDAD 
         Código y Nombre de la Entidad   : 022 - OSITRAN 

Departamento – Provincia – Distrito  : LIMA – LIMA -SURQUILLO 
Nombre del Titular de la Entidad  : VERÓNICA ZAMBRANO COPELLO 
Cargo     : PRESIDENTE EJECUTIVO DEL CONSEJO DIRECTIVO 
Periodo en el cargo    : DEL 14/02/2022   AL   31/12/2024 (Continua en el cargo) 
Fecha de corte    : Al   31/12/2024 
Sector (Gobierno Nacional) / Pliego Central  : OSITRAN - GOBIERNO NACIONAL 
(Gobierno Regional y Local) (1) 

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA 

Código y Nombre de la Unidad Ejecutora : 022 - ORGANISMO SUPERVISIOR DE LA INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PÚBLICO – OSITRAN 
Departamento - Provincia – Distrito  : LIMA – LIMA - SURQUILLO 
Nombre del Titular de la Unidad Ejecutora : VERÓNICA ZAMBRANO COPELLO 
Cargo     : PRESIDENTE EJECUTIVA DEL CONSEJO DIRECTIVO 
Periodo en el cargo    : DEL 14/02/2022   AL   31/12/2024 (Continua en el cargo) 

 
01 VERIFICACIÓN DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LAS ENTIDADES PRESTADORAS, EJECUTADAS DE FORMA EFECTIVA 

EN LAS ITUP EN EL ÁMBITO DE COMPETENCIA DEL OSITRÁN EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN 

1.1 OBLIGACIONES CONTRACTUALES VERIFICADAS EN INFRAESTRUCTURA 
PORTUARIA 

RESPONSABLE DEL SERVICIO 
NOMBRE: FRANCISCO JARAMILLO 
TARAZONA 
CARGO: GERENTE DE SUPERVISIÓ N 
Y FISCALIZACIÓN 

1.2 OBLIGACIONES CONTRACTUALES VERIFICADAS EN INFRAESTRUCTURA 
AEROPORTUARIA 

1.3 OBLIGACIONES CONTRACTUALES VERIFICADAS CORRESPONDIENTE A LA RED 
VIAL NACIONAL BAJO COMPETENCIA DE OSITRAN 

1.4 OBLIGACIONES CONTRACTUALES VERIFICADAS CORRESPONDIENTE A LA 
INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA Y DEL METRO DE LIMA Y CALLAO 

1.5 OBLIGACIONES CONTRACTUALES VERIFICADAS DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA 
HIDROVÍA AMAZÓNICA 

A INFORMACIÓN GENERAL DEL SERVICIO PÚBLICO / SERVICIO MISIONAL 

A.1 ESTADO DEL SERVICIO AL INICIO DEL PERIODO A RENDIR: ¿Cuál fue el estado del servicio al inicio 
del periodo a rendir? 

Al inicio del período de gestión, en lo relacionado a la verificación de las obligaciones 
contractuales de las entidades prestadoras ejecutadas de forma efectiva en las ITUP en el 
ámbito de competencias del Ositrán en beneficio de la población, se tenían inicialmente 
programadas un total de 813 obligaciones (identificadas) para las 05 Infraestructuras 
supervisadas por el Regulador, es decir, de acuerdo con la versión inicial del Plan Anual de 
Supervisión 2024 y las matrices de seguimiento del PEI 2024-2028 Modificado. 
 

Ineficiente 

Insuficiente 

Regular 

Bueno  

Óptimo 

A.2 LIMITACIONES/DIFICULTADES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Y LAS ACCIONES PARA SUPERARLAS EN EL PERIODO A 
RENDIR: 

Las limitaciones a la ejecución del Plan Anual de Supervisión-PAS, en términos generales, se encuentran, los atribuibles al Concedente (por 
ejemplo, la demora en la entrega de terrenos para la ejecución de obras, la aprobación de EDI o la suspensión de obligaciones, la demora 
en la renovación y presentación de pólizas de riesgos laborales, huelgas de transportistas).  
Asimismo, se ha evidenciado desde la primera evaluación del PAS, que el presupuesto con fuente de financiamiento RDR para las 
comisiones de servicio sería insuficiente, lo que afectaría el cumplimiento de las actividades de supervisión y la verificación de las 
obligaciones contractuales de las mismas. Se dispuso que las inspecciones programadas de acuerdo al Plan Anual de Supervisión que 
pudieran ser efectuadas con el apoyo de los Supervisores In Situ, sean ejecutados por estos, a efectos de no exceder los límites 
presupuestales impuestos para comisiones de servicio. Esta medida afectó principalmente a la Jefatura de Contratos de la Red Vial, que ha 
reducido sus comisiones de servicio a lo mínimo necesario (acompañamientos a la CGR y no programadas) y modificado inspecciones a 
supervisiones en gabinete (en materia económica-comercial). 
Con Memorando N° 01225-2024-GSF-OSITRAN, del 15 de agosto de 2024, dirigido a la Gerencia de Administración se expuso la 
priorización de los viajes indispensables para el periodo de agosto a diciembre de 2024 junto con su estimación de gastos y la justificación 
de la importancia de las supervisiones implicadas. Mediante Memorando N° 01245-2024-GSF-OSITRAN, del 20 de agosto de 2024, dirigido 
a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, se remitió el sustento para la solicitud del incremento de límite de gasto por viáticos y 
pasajes para el año 2024, referidos a actividades de supervisión de la Gerencia de Supervisión y Fiscalización. Visado por:

CHUMACERO ASENCION, EVELYN
EDITH
20420248645 soft
Motivo: Firma Digital
Fecha: 14/03/2025  15:38:13  -0500

Visado por: CAMPOS FLORES
Luis Danilo FAU 20420248645 soft
Motivo: Firma Digital
Fecha: 14/03/2025 15:42:51 -0500

Visado por: GONZALEZ BEDOYA
Miguel Julio FAU 20420248645 soft
Motivo: Firma Digital
Fecha: 14/03/2025 17:09:05 -0500

Visado por: PEREZ ALATA Wilber
Javier FAU 20420248645 soft
Motivo: Firma Digital
Fecha: 14/03/2025 18:31:25 -0500

Visado por: JARAMILLO TARAZONA
Francisco FAU 20420248645 hard
Motivo: Firma Digital
Fecha: 14/03/2025 19:35:29 -0500

Visado por: VEGA VASQUEZ John
Albert FAU 20420248645 hard
Motivo: Firma Digital
Fecha: 17/03/2025 10:25:57 -0500

Visado por: ALIAGA CALDERON
Carlos Ricardo FAU 20420248645 soft
Motivo: Firma Digital
Fecha: 17/03/2025 11:30:48 -0500

Firmado por:
ZAMBRANO
COPELLO Rosa
Veronica FAU
20420248645 hard
Motivo: Firma Digital
Fecha: 20/03/2025
18:57:05 -0500
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En lo referido a la Hidrovía, mediante Resolución de Gerencia General Nº 00170-2024-GG-OSITRAN, del 27 de diciembre de 2024, se 
determinó la exclusión de dos (2) actividades de supervisión en materia de inversiones, programadas para el mes de diciembre de 2024 y 
marzo de 2025, como consecuencia de la suscripción del Acta de Acuerdo de Caducidad del Contrato de Concesión de la Hidrovía 
Amazónica el 15 de octubre de 2024. Cabe indicar que las acciones de supervisión llevadas a cabo durante el 2024 en esta infraestructura 
estuvieron enfocadas, únicamente, en materia administrativa-financiera y en materia de inversiones- referido a la conservación de las 
Estaciones Limnimétricas, en tanto el proyecto se encontraba paralizado como consecuencia de la falta de aprobación de los estudios 
requeridos para el inicio de las obras de dragado. 
Respecto a Línea 2,en el caso de la Operación de la Etapa 1 A, debido a la problemática de fallas en el sistema respecto a las Tarjetas TIT 
(Tarjetas Interoperables de Transporte) El Concedente y Concesionario suscribieron un Acta 30 julio 2024 en el que se ha suspendido los 
niveles de servicio que están relacionados al SCP – Índice de Disponibilidad de Servicio (D), índice de Regularidad, índice de Calidad del 
Sistema Ferroviario, índice de Calidad de Calidad de las Estaciones, índice de Calidad del Material Rodante índice de Seguridad e índice de 
Satisfacción del Usuario. Lo que ha limitado parcialmente el cumplimiento de los Servicios de Supervisión.  El tema se encuentra a la 
espera de definición por parte del Concesionario y Concedente. Esta situación afectó la meta establecida para el objetivo estratégico de la 
GSF y el indicador que se diseñó para el PEI 2024-2028 Modificado. 

A.3 SITUACIÓN DEL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR: ¿Cuál fue el estado del servicio al final 
del periodo a rendir? 

Al 31 de diciembre del 2024, se han ejecutado un total de 771 verificaciones de obligaciones 
contractuales, 463 en el caso de la Jefatura de Contratos de la Red Vial, 79 de la Jefatura de 
Contratos Aeroportuarios, 134 de la Jefatura de Contratos Portuarios, 92 de la Jefatura de 
Contratos Ferroviarios y del Metro de Lima y Callao y 8 correspondiente a la Hidrovía 
Amazónica, lo que significa un avance en el indicador del 94.89%, en función de lo 
inicialmente programado que fueron 813 verificaciones1. Cabe mencionar que los avances del 
Plan Anual de Supervisión permiten que los aspectos establecidos en las cláusulas 
contractuales de los 32 contratos de concesión que las Jefaturas de Contratos de la GSF 
tienen a su cargo, permiten que se tengan mejores niveles de infraestructura de transporte y 
que los ciudadanos estén mejor interconectados y puedan tercer acceso y mejores 
oportunidades para la mejora en su calidad de vida. 

Ineficiente 

Insuficiente  

Regular 

Bueno  

Óptimo 

B INFORMACIÓN ESPECÍFICA DEL SERVICIO PÚBLICO / SERVICIO MISIONAL 

1 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA COBERTURA2 EN EL SERVICIO 
VERIFICACIÓN DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LAS ENTIDADES PRESTADORAS, EJECUTADAS DE FORMA 
EFECTIVA EN LAS ITUP EN EL ÁMBITO DE COMPETENCIAS DEL OSITRÁN EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN? 

1.1 Uso de las herramientas tecnológicas (como la plataforma TEAMS para las reuniones de 
trabajo y la digitalización de documentos), para lograr la ejecución del PAS, en el marco de la 
coyuntura general por la convulsión política y social y los factores climatológicos. 
Implementación de procesos y procedimientos necesarios para la ejecución (en primera 
instancia) y reprogramación, modificación o exclusión, en caso sea necesario, de las 
actividades de supervisión aprobadas, ajustando el PAS para lograr el cumplimiento de las 
obligaciones contractuales inicialmente identificadas. En el caso de las acciones de 
supervisión del PAS, se pueden llevar a cabo las reprogramaciones necesarias de manera que 
se ejecute la verificación de las obligaciones contractuales de los CC a cargo de la GSF. 
En cuanto a las obligaciones en la fase de Construcción a cargo de los concesionarios 
portuarios, se emite opinión sobre la culminación el 100% de las Obras materia de solicitud de 
recepción por parte del Concesionario. En cuanto a las obligaciones en la fase de Explotación, 
se realizan inspecciones en materia de operaciones (en el ámbito de nuestra competencia) en 
el 100% de los terminales portuarios concesionados y se emite pronunciamiento sobre el 
100% de los proyectos de contratos de acceso recibidos de los concesionarios portuarios. 
Ejecución de inspecciones y reuniones de trabajo con el personal In Situ, en caso se cuente 
con profesionales asignados a la respectiva concesión, lo que ha permitido el cumplimiento de 
actividades de supervisión, que permiten la verificación de lo establecido en los 32 contratos 
de concesión bajo el ámbito de supervisión del OSITRÁN. 

Cobertura lograda: 

De 0 al 40% 

De 41 al 89% 

De 90% al 100% 

2 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
VERIFICACIÓN DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LAS ENTIDADES PRESTADORAS, EJECUTADAS DE FORMA 
EFECTIVA EN LAS ITUP EN EL ÁMBITO DE COMPETENCIAS DEL OSITRÁN EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN? 

2.1 No Aplica, dado que, durante el período, las Jefaturas de Contratos no han solicitado la 
actualización de los procesos y procedimientos desde el año 2021. No corresponde a 
procesos relacionados a las acciones de supervisión. La revisión correspondiente a la Gestión 

Las actividades para mejorar el 
servicio: 

Incrementaron     

 
1 Este corresponde a un porcentaje global, cada Jefatura posee indicadores que han sido evaluados en el Informe de Evaluación del PEI al año 
2024. Asimismo, también se han llevado a cabo las evaluaciones trimestrales del PAS 2024 y las evaluaciones semestrales del PEI 2024-2028 
Modificado.  
2 El término cobertura no es definido en el Glosario contenido en la Directiva, ni en los contratos de concesión supervisados.  
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de la Supervisión se hizo en setiembre del 2021 y corresponde a la primera versión. En lo que 
se refiere a la eficiencia, (de todos los recursos) las Jefaturas, a pesar de las limitaciones y 
factores ajenos a su control (como falta de liberación de terrenos por parte del concedente) 
han alcanzado niveles de ejecución bastante elevados (lo que se evidencia en los informes de 
evaluación trimestral del PAS y el informe de evaluación anual del PEI). Si bien, en algunos 
casos, las acciones de supervisión inicialmente programadas sufrieron reprogramaciones, se 
han logrado alcanzar niveles de ejecución que superan la meta inicial, lo que al momento de 
evaluar los índices de verificación arrojan resultados bastante positivos, si se tomar en 
cuentas las limitaciones mencionadas en párrafos precedentes.    
 
 

Se mantienen  
Disminuyeron 

3 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO VERIFICACIÓN 
DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LAS ENTIDADES PRESTADORAS, EJECUTADAS DE FORMA EFECTIVA EN LAS 
ITUP EN EL ÁMBITO DE COMPETENCIAS DEL OSITRÁN EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN 

3.1 No Aplica, dado que, durante el período, las Jefaturas de Contratos no han solicitado la 
actualización de los procesos y procedimientos desde el año 2021. No corresponde a 
procesos relacionados a las acciones de supervisión. La revisión correspondiente a la Gestión 
de la Supervisión se hizo en setiembre del 2021 y corresponde a la primera versión. En el 
caso de la GSF, no tiene como función la atención directa al ciudadano, es a través de la 
supervisión y fiscalización de los Contratos de Concesión de las ITUP, que la Gerencia 
coadyuva al beneficio de la población y su calidad de vida. Las acciones de supervisión y por 
lo tanto la verificación de las obligaciones contractuales establecidas en los CC, son 
ejecutadas de acuerdo con lo programado y reprogramado en el PAS, con transparencia y 
accesibilidad, dado que los resultados son publicados en el portal institucional del OSITRAN.  
Es pertinente señalar que nuestra labor de supervisión es per se de calidad, dada la alta 
especialización de los profesionales y de las Empresas Supervisora.  En el caso específico de 
la JCP, El 100% de nuestro personal que realiza supervisión in situ tiene acreditaciones 
vigentes en Código PBIP y el Curso Básico de Mercancías Peligrosas; 
Asimismo, el número de profesionales con Certificación UNCTAD en Gestión Moderna de 
Puertos se viene incrementando anualmente 

La calidad de servicio mejoró en: 

Accesibilidad 

Tiempo de atención 

Innovación 

Transparencia 

Atención al ciudadano/usuario 

Resolución efectiva de quejas 
y/o reclamos 

Otros: No Aplica 

4 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO VERIFICACIÓN 
DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LAS ENTIDADES PRESTADORAS, EJECUTADAS DE FORMA EFECTIVA EN LAS 
ITUP EN EL ÁMBITO DE COMPETENCIAS DEL OSITRÁN EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN, ¿DURANTE EL PERIODO A RENDIR?3 

4.1  Al 31 de diciembre del 2024, se han ejecutado un total de 771 verificaciones de obligaciones 
contractuales, 463 en el caso de la Jefatura de Contratos de la Red Vial, 79 de la Jefatura de 
Contratos Aeroportuarios, 134 de la Jefatura de Contratos Portuarios, 92 de la Jefatura de 
Contratos Ferroviarios y del Metro de Lima y Callao y 8 correspondiente a la Hidrovía 
Amazónica, lo que significa un avance en el indicador del 94.89%, en función de lo 
inicialmente programado que fueron 813 verificaciones4. Cabe mencionar que los avances del 
Plan Anual de Supervisión permiten que los aspectos establecidos en las cláusulas 
contractuales de los 32 contratos de supervisión que las Jefaturas de Contratos de la GSF 
tienen a su cargo, permiten que se tengan mejores niveles de infraestructura de transporte y 
que los ciudadanos estén mejor interconectados y puedan tercer acceso y mejores 
oportunidades para la mejora en su calidad de vida. Para el logro de la prestación de servicios, 
se efectuaron las reprogramaciones y exclusiones de las actividades de supervisión del PAS, 
asimismo, se cambió la modalidad de las acciones de supervisión, de manera que las 
limitaciones del gasto impuestas por el MEF minimizasen el efecto negativo en las acciones de 
supervisión de campo5.  

Cumplimiento de metas 

De 0% al 40% 

De 41% al 89%  

De 90% al 100% 

5 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO, PARA QUE EL SERVICIO VERIFICACIÓN DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LAS 
ENTIDADES PRESTADORAS, EJECUTADAS DE FORMA EFECTIVA EN LAS ITUP EN EL ÁMBITO DE COMPETENCIAS DEL OSITRÁN 
EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN, DURANTE EL PERIODO A RENDIR SE PRESTE CON OPORTUNIDAD DURANTE EL PERIODO A 
RENDIR? 

5.1 Para coadyuvar a la ejecución del PAS y la provisión del servicio, durante el período de El servicio se brindó: 

 
3 Los porcentajes alcanzados en la ejecución de las acciones de supervisión se miden en función a lo reprogramado en el PAS, no de lo 
inicialmente programado. En el caso de las obligaciones verificadas si se toma en cuenta la ejecución en función a lo inicialmente programado 
(que incluye acciones de supervisión que se ejecutan o se programan para el año siguiente de ejecución del PAS 2024) 
4 Este corresponde a un porcentaje global, cada Jefatura posee indicadores que han sido evaluados en el Informe de Evaluación del PEI al año 
2024. Asimismo, también se han llevado a cabo las evaluaciones trimestrales del PAS 2024 y las evaluaciones semestrales del PEI 2024-2028 
Modificado.  
5 En lo que corresponde a la Hidrovía Amazónica, se ejecutaron las acciones de supervisión programadas salvo la materia de operaciones, dado 
que el Contrato caducó y la firma del Acta se llevó a cabo en octubre del 2024, lo que afectó el desempeño global del PAS.  
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gestión se hizo uso de las herramientas tecnológicas (como la plataforma TEAMS para las 
reuniones de trabajo y la digitalización de documentos), en el marco de la coyuntura general 
por la convulsión política y social y los factores climatológicos. Implementación de procesos y 
procedimientos necesarios para la ejecución (en primera instancia) y reprogramación, 
modificación o exclusión, en caso sea necesario, de las actividades de supervisión aprobadas, 
ajustando el PAS para lograr el cumplimiento de las obligaciones contractuales inicialmente 
identificadas. 
los Programas de Supervisión plantean la oportunidad en las cuales se deben realizar las 
actividades de supervisión programadas teniéndose que el nivel de cumplimiento de las 
actividades programadas supera el 95%. Adicionalmente, es pertinente señalar en el caso 
portuario lo siguiente: En el caso de las obligaciones de Construcción, OSITRAN emite opinión 
sobre la culminación de manera previa a la recepción por parte de la APN, en el 100% de los 
casos de las solicitudes (no desistidas) recibidas de los concesionarios portuarios; 
En el caso de obligaciones de Explotación, OSITRAN emite informe sobre el 100% de los 
proyectos de contratos de acceso recibidos de los concesionarios portuarios como condición 
previa a su subscripción. 
Ejecución de inspecciones y reuniones de trabajo con el personal In Situ, en caso se cuente 
con profesionales asignados a la respectiva concesión, lo que ha permitido el cumplimiento de 
actividades de supervisión, que permiten la verificación de lo establecido en los 32 contratos 
de concesión bajo el ámbito de supervisión del OSITRÁN. Sin embargo, las limitaciones para 
la ejecución de las inspecciones, en lo relacionado a lo establecido por el MEF en el DU N° 
006-2024-EF, afectó la ejecución del servicio, teniéndose que reprogramar actividades del 
plan, afectando las metas de los indicadores de las Jefaturas de Contratos (particularmente a 
la JCRV).  
 

No oportunamente 

Oportunamente con inconvenientes 

Oportunamente sin inconvenientes 

6 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS 
(ECONOMÍA) ¿EN LA GESTIÓN DEL SERVICIO VERIFICACIÓN DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LAS ENTIDADES 
PRESTADORAS, EJECUTADAS DE FORMA EFECTIVA EN LAS ITUP EN EL ÁMBITO DE COMPETENCIAS DEL OSITRÁN EN 
BENEFICIO DE LA POBLACIÓN? 

6.1 En lo concerniente al uso de los recursos, en el mes de marzo se emitió el Decreto de 
Urgencia N° 006-2024 por medio del cual se establecieron medidas en materia económica y 
financiera para el sector público, entre ellas, límites para el concepto de viáticos y pasajes 
para el desarrollo de inspecciones. Si consideramos que la Jefatura de Contratos de la Red 
Vial dispuso que su personal In Situ efectuara las inspecciones operativas y ambientales, sin 
embargo, la capacidad para ejecutar la función supervisora encargada se ha visto limitada por 
las limitaciones de carácter presupuestal, siendo que la restricción recién se levantó en el mes 
de noviembre 2024 y si bien considerando que muchas de ellas tienen que ser comunicadas y 
agendadas con anticipación hubo un grupo de inspecciones que no fueron ejecutadas. 
Adicionalmente, resulta importante mencionar que, en el 100% de los casos de contrataciones 
de empresas supervisora con cargo a recursos del Concedente, los importes contratados 
sobre los cuales se da conformidad y se tramita el pago para que sea efectivizado por el 
Concedente se hacen dentro del límite presupuestario establecido6. 
 

RECURSOS FINANCIEROS 
ASIGNADOS EN EL PERIODO A 
RENDIR: S/ 63.65 millones. 

RECURSOS FINANCIEROS 
EJECUTADOS EN EL PERIODO A 
RENDIR 

S/ I SEMESTRE: S/. 24.835 millones. II 
SEMESTRE: S/. 28.738 millones.  

C DOCUMENTO DE SUSTENTO DE LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN DEL SERVICIO: VERIFICACIÓN DE OBLIGACIONES 
CONTRACTUALES DE LAS ENTIDADES PRESTADORAS, EJECUTADAS DE FORMA EFECTIVA EN LAS ITUP EN EL ÁMBITO DE 
COMPETENCIA DEL OSITRÁN EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN. 

 SUSTENTO DE LA PREGUNTA 1: REPORTE DE EVALUACIÓN DEL PEI – POI 2024 – INFORME DE EVALUACIÓN DEL PEI 2024 
SUSTENTO DE LA PREGUNTA 2: CORREO DE RESPUESTA GPP – EVALUACIONES DEL PAS 2024. 
SUSTENTO DE LA PREGUNTA 3: CORREO DE RESPUESTA GPP – EVALUACIONES DEL PAS 2024. 
SUSTENTO DE LA PREGUNTA 4: REPORTE DE EVALUACIÓN DEL PEI – POI 2024 - INFORME DE EVALUACIÓN DEL PEI 2024 
SUSTENTO DE LA PREGUNTA 5: INFORMES DE EVALUACIÓN DEL PAS – IV TRIMESTRE 2024 - INFORME DE EVALUACIÓN DEL 
PEI 2024 
SUSTENTO DE LA PREGUNTA 6: INFORME DE EVALUACIÓN DEL PEI 2024.  

 

 
6 Tanto la asignación de recursos como la ejecución de estos corresponde a las Acciones Estratégicas relacionadas con el servicio misional.  
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FIRMA DEL TITULAR DE LA ENTIDAD / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA 

NOMBRES Y APELLIDOS: VERONICA ZAMBRANO COPELLO 

DNI: 06660455 

CARGO: PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO 

 
Nota: 
(1) Registrar información del sector/territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestión 

 

Definiciones: 

i) Servicio Público: Actividad asumida por las entidades para asegurar la satisfacción de necesidades públicas, de carácter material, 

económico y cultural. Se encuentra sujeto a un régimen de derecho público y sometida a regulación, debiendo garantizarse su 

universalidad, continuidad, calidad, progresividad y la igualdad en su prestación para todos los usuarios sin discriminación. Servicio 

brindado directamente al ciudadano. 

ii) Servicio Misional: Servicio brindado por las entidades que responden a las funciones misionales establecidas en sus normas, que 

responden a las necesidades de las personas o de otras entidades y que son entregadas por la entidad pública, en cumplimiento de 

los propósitos centrales por los que fue creada. 
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A. DATOS DE LA ENTIDAD 
         Código y Nombre de la Entidad   : 022 - OSITRAN 

Departamento – Provincia – Distrito  : LIMA – LIMA -SURQUILLO 
Nombre del Titular de la Entidad  : VERÓNICA ZAMBRANO COPELLO 
Cargo     : PRESIDENTE EJECUTIVO DEL CONSEJO DIRECTIVO 
Periodo en el cargo    : DEL 14/02/2022   - Continua en el cargo 
Fecha de corte    : Al   31/12/2024 
Sector (Gobierno Nacional) / Pliego Central  : OSITRAN - GOBIERNO NACIONAL 
(Gobierno Regional y Local) (1) 

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA 

Código y Nombre de la Unidad Ejecutora : 022 - ORGANISMO SUPERVISIOR DE LA INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PÚBLICO – OSITRAN 
Departamento - Provincia – Distrito  : LIMA – LIMA - SURQUILLO 
Nombre del Titular de la Unidad Ejecutora : VERÓNICA ZAMBRANO COPELLO 
Cargo     : PRESIDENTE EJECUTIVA DEL CONSEJO DIRECTIVO 
Periodo en el cargo    : DEL 14/02/2022   - Continua en el cargo 

 
01 PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES Y DE PENALIDADES TRAMITADAS OPORTUNAMENTE PARA LOS USUARIOS DEL OSITRAN. 

1.1 PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES Y DE PENALIDADES TRAMITADAS 
OPORTUNAMENTE PARA LOS USUARIOS DEL OSITRAN 

RESPONSABLE DEL SERVICIO 
NOMBRE: FRANCISCO JARAMILLO 
TARAZONA 
CARGO: GERENTE DE SUPERVISIÓ N 
Y FISCALIZACIÓN  
JAVIER PÉREZ ALATA – JEFE DE 
FISCALIZACIÓN 

A INFORMACIÓN GENERAL DEL SERVICIO PÚBLICO / SERVICIO MISIONAL 

A.1 ESTADO DEL SERVICIO AL INICIO DEL PERIODO A RENDIR: ¿Cuál fue el estado del servicio al inicio 
del periodo a rendir? 

Al inicio del período de gestión, en lo relacionado a los Procedimientos sancionadores y de 
penalidades tramitadas oportunamente para los usuarios del OSITRAN, se atendieron un total 
de 98 expedientes relativos a análisis de PAS y 18 expedientes PEC; en los cuales la GSF ha 
emitido pronunciamiento en el 2024; registrando un total de 116 expedientes de procedimientos 
sancionadores y de penalidades para las 5 Infraestructuras supervisadas por el Regulador, de 
las cuales 107 expedientes fueron atendidos dentro del plazo.  
 

Ineficiente 

Insuficiente 

Regular 

Bueno  

Óptimo 

A.2 LIMITACIONES/DIFICULTADES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Y LAS ACCIONES PARA SUPERARLAS EN EL PERIODO A 
RENDIR: 

En el caso de la Jefatura de Fiscalización se han identificado limitaciones presupuestales al momento de asignación de recursos, cabe precisar 
que, independientemente de ello, dicha unidad orgánica ha cumplido con las metas de indicadores establecidas en los planes institucionales 
(PEI y POI). 
 

A.3 SITUACIÓN DEL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR: ¿Cuál fue el estado del servicio al final 
del periodo a rendir? 

Al 31 de diciembre del 2024, al final del período de rendición de cuentas reportado, se atendieron 
en plazo un total de 107 expedientes PAS y PEC de un total de 116, lo que representa el 
cumplimiento del indicador en un 95%, de acuerdo con lo indicado por la Jefatura de 
Fiscalización de la Gerencia de Supervisión y Fiscalización. 

Ineficiente 

Insuficiente  

Regular 

Bueno  

Óptimo 

B INFORMACIÓN ESPECÍFICA DEL SERVICIO PÚBLICO / SERVICIO MISIONAL 

1 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO DE 
PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES Y DE PENALIDADES TRAMITADAS OPORTUNAMENTE PARA LOS USUARIOS DEL OSITRAN 
EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN? 

1.1 Uso de las herramientas tecnológicas (como la plataforma TEAMS para las reuniones de trabajo 
y la digitalización de documentos), para lograr la ejecución del PAS, en el marco de la coyuntura 

Cobertura lograda: 

De 0 al 40% 
Visado por: CAMPOS FLORES
Luis Danilo FAU 20420248645 soft
Motivo: Firma Digital
Fecha: 14/03/2025 15:42:50 -0500

Visado por: VEGA VASQUEZ John
Albert FAU 20420248645 hard
Motivo: Firma Digital
Fecha: 14/03/2025 16:04:17 -0500

Visado por: PEREZ ALATA Wilber
Javier FAU 20420248645 soft
Motivo: Firma Digital
Fecha: 14/03/2025 18:31:19 -0500

Visado por: JARAMILLO TARAZONA
Francisco FAU 20420248645 hard
Motivo: Firma Digital
Fecha: 14/03/2025 19:35:20 -0500

Firmado por:
ZAMBRANO
COPELLO Rosa
Veronica FAU
20420248645 hard
Motivo: Firma Digital
Fecha: 20/03/2025
18:57:10 -0500
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general por la convulsión política y social además de las limitaciones presupuestales y la 
sobrecarga de expedientes identificada.  

De 41 al 89% 

De 90% al 100% 

2 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES Y DE PENALIDADES TRAMITADAS OPORTUNAMENTE PARA LOS USUARIOS DEL OSITRAN 
EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN? 

2.1 No Aplica, dado que, durante el período, las Jefaturas de Contratos no han solicitado la 
actualización de los procesos y procedimientos desde el año 2021. No corresponde a procesos 
relacionados a las acciones de supervisión. La revisión correspondiente a la Gestión de la 
Supervisión se hizo en setiembre del 2021 y corresponde a la primera versión.  
 
 

Las actividades para mejorar el 
servicio: 

Incrementaron     
Se mantienen  
Disminuyeron 

3 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES Y DE PENALIDADES TRAMITADAS OPORTUNAMENTE PARA LOS USUARIOS DEL 
OSITRAN EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN 

3.1 No Aplica, dado que, durante el período, las Jefaturas de Contratos no han solicitado la 
actualización de los procesos y procedimientos desde el año 2021. No corresponde a procesos 
relacionados a las acciones de supervisión. La revisión correspondiente a la Gestión de la 
Supervisión se hizo en setiembre del 2021 y corresponde a la primera versión. 

La calidad de servicio mejoró en: 

Accesibilidad 

Tiempo de atención 

Innovación 

Transparencia 

Atención al ciudadano/usuario 

Resolución efectiva de quejas 
y/o reclamos 

Otros: No Aplica 

4 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES Y DE PENALIDADES TRAMITADAS OPORTUNAMENTE PARA LOS USUARIOS DEL OSITRAN 
EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN, ¿DURANTE EL PERIODO A RENDIR? 

4.1  Al 31 de diciembre del 2024, al final del período de rendición de cuentas reportado, se atendieron 
en plazo un total de 107 expedientes PAS y PEC de un total de 116, lo que representa el 
cumplimiento del indicador en un 95%, de acuerdo con lo indicado por la Jefatura de 
Fiscalización de la Gerencia de Supervisión y Fiscalización. 

Cumplimiento de metas 

De 0% al 40% 

De 41% al 89%  

De 90% al 100% 

5 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES Y DE PENALIDADES TRAMITADAS 
OPORTUNAMENTE PARA LOS USUARIOS DEL OSITRAN EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN, ¿DURANTE EL PERIODO A RENDIR SE 
PRESTE CON OPORTUNIDAD DURANTE EL PERIODO A RENDIR? 

5.1 Para coadyuvar entre las medidas que se establecieron se encuentra, el uso de las herramientas 
tecnológicas (como la plataforma TEAMS para las reuniones de trabajo y la digitalización de 
documentos) para lograr la atención oportuna de los expedientes de acuerdo con la Directiva y 
Reglamentos Vigentes.  
 

El servicio se brindó: 

No oportunamente 

Oportunamente con inconvenientes 

Oportunamente sin inconvenientes 

6 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS 
(ECONOMÍA) EN LA GESTIÓN DEL SERVICIO PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES Y DE PENALIDADES TRAMITADAS 
OPORTUNAMENTE PARA LOS USUARIOS DEL OSITRAN EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN? 

6.1 En lo concerniente al uso de los recursos, la Jefatura de Fiscalización indica que existen 
limitaciones respecto al personal con el que cuenta la Jefatura y la carga de expediente que se 
deben atender, en adición a las demás funciones que reportan los especialistas. 
 

RECURSOS FINANCIEROS 
ASIGNADOS EN EL PERIODO A 
RENDIR 

S/ 3.492 millones.1 

RECURSOS FINANCIEROS 
EJECUTADOS EN EL PERIODO A 
RENDIR 

S/ I SEMESTRE: S/ 772,011.76 soles 
II SEMESTRE: S/. 873,848.01 soles  

C DOCUMENTO DE SUSTENTO DE LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN DEL SERVICIO PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES Y DE 
PENALIDADES TRAMITADAS OPORTUNAMENTE PARA LOS USUARIOS DEL OSITRAN. 

 
1 En lo que corresponde al primer trimestre se asignó una mayor cantidad de recursos, los cuales no fuero solicitados 
por la JFI, razón por la cual, al iniciar el año de ejecución se debieron hacer las habilitaciones y modificaciones 
presupuestales de manera que a las jefaturas que se les había asignado montos menores pudieran contar con los 
recursos para el desarrollo de sus funciones.  
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 SUSTENTO DE LA PREGUNTA 1: INFORME DE EVALUACIÓN DEL POI I SEMESTRE, INFORME DE EVALUACIÓN DEL POI II 
SEMESTRE  
SUSTENTO DE LA PREGUNTA 2: INFORME DE EVALUACIÓN DEL POI I SEMESTRE, INFORME DE EVALUACIÓN DEL POI II 
SEMESTRE  
SUSTENTO DE LA PREGUNTA 3: CORREO ELECTRÓNICO EMITIDO POR GPP 
SUSTENTO DE LA PREGUNTA 4: INFORME DE EVALUACIÓN DEL POI I SEMESTRE, INFORME DE EVALUACIÓN DEL POI II 
SEMESTRE  
SUSTENTO DE LA PREGUNTA 5: NOMBRE DEL DOCUMENTO 
SUSTENTO DE LA PREGUNTA 6: REPORTE DE AVANCE FINANCIERO OSIPLAN. – INFORME DE EVALUACIÓN DEL PEI 2024. 

 

 

FIRMA DEL TITULAR DE LA ENTIDAD / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA 

NOMBRES Y APELLIDOS: VERONICA ZAMBRANO COPELLO 

DNI: 06660455 

CARGO: PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO 

 
Nota: 
(1) Registrar información del sector/territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestión 

 

Definiciones: 

i) Servicio Público: Actividad asumida por las entidades para asegurar la satisfacción de necesidades públicas, de carácter 

material, económico y cultural. Se encuentra sujeto a un régimen de derecho público y sometida a regulación, debiendo 

garantizarse su universalidad, continuidad, calidad, progresividad y la igualdad en su prestación para todos los usuarios 

sin discriminación. Servicio brindado directamente al ciudadano. 

ii) Servicio Misional: Servicio brindado por las entidades que responden a las funciones misionales establecidas en sus 

normas, que responden a las necesidades de las personas o de otras entidades y que son entregadas por la entidad 

pública, en cumplimiento de los propósitos centrales por los que fue creada. 
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