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RESOLUCION DE PRESIDENCIA

N° 0007-2026-PD-OSITRAN
Lima, 30 de enero de 2026

VISTOS:

El Memorando N° 0001-2026-SCMR-OSITRAN de la Secretaria del Comité de Mejora
Regulatoria; el Memorando N° 0050-2026-GAJ-OSITRAN de la Gerencia de Asesoria Juridica;
el Memorando N° 00067-2026-GG-OSITRAN de la Gerencia General; y,

CONSIDERANDO:

Que, el 08 de diciembre de 2014, el Gobierno Peruano y la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econédmicos — OCDE suscribieron un Acuerdo de Cooperacion y un
Memorandum de Entendimiento con los que se formaliza el marco para el desarrollo de las
relaciones entre ambas partes y establece un Programa Pais para el Peru, a través del cual
se busca que la OCDE realice una evaluacion, entre otras materias, de las instituciones,
politicas y herramientas regulatorias con las que cuenta el pais, en sus tres niveles de
gobierno, incluidos los Organismos Reguladores, a fin de compararlas con la experiencia de
paises miembros, buscando de esta forma que el Peru y sus instituciones se beneficien del
intercambio de las mejores practicas en el disefio y ejecucion de politicas regulatorias, a través
del dialogo y la comparacion continua entre pares;

Que, de acuerdo con el articulo 3 de la Ley N° 26917, Ley de Supervision de la Inversion
Privada en Infraestructura de Transporte de Uso Publico y Promocién de los Servicios de
Transporte Aéreo (en adelante, Ley N° 26917), el Ositran tiene como mision regular el
comportamiento de los mercados en los que actuan las Entidades Prestadoras, con la finalidad
de cautelar en forma imparcial y objetiva los intereses del Estado, de los inversionistas y de
los usuarios, para garantizar la eficiencia en la explotacion de la Infraestructura de Transporte
de Uso Publico;

Que, el literal ¢) del parrafo 3.1 del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores
de la Inversién Privada en los Servicios Publicos, aprobada por Ley N° 27332 y modificada por
la Ley N° 27631, faculta a los organismos reguladores a dictar, en el ambito y materia de su
competencia, los reglamentos, normas de caracter general y mandatos u otras normas de
caracter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las entidades o
actividades supervisadas o de sus usuarios;

Que, el articulo 11 del Reglamento General del Ositran, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 044-2006-PCM y sus modificatorias (en adelante, REGO), contempla a la funcién normativa
como aquella facultad que posee el Ositran de dictar, dentro de su ambito de competencia,
reglamentos auténomos y normas que regulen los procedimientos a su cargo;

Que, mediante la Resolucién de Presidencia N° 034-2016-PD-OSITRAN del 26 de agosto de
2016, modificada por Resolucion de Presidencia N° 042-2016-PD-OSITRAN del 13 de octubre
de 2016 y por Resolucion de Presidencia N° 005-2020-PD-OSITRAN del 20 de febrero de
2020, se conformd el Comité de Mejora Regulatoria del Ositran, con el objetivo de evaluar los
estandares, buenas practicas y recomendaciones contenidos en el capitulo 7 del Estudio de
la Politica Regulatoria de Peru elaborado por la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémicos (en adelante, OCDE);

Que, conforme a las recomendaciones de la OCDE, los organismos reguladores deben
introducir un sistema de evaluacién de impactos ex ante (Analisis de Impacto Regulatorio, en
adelante AIR) para los proyectos regulatorios y regulaciones sujetas a modificaciones, que
sea independiente del sistema del gobierno central del Peru. Para ello, se recomienda emitir
manuales y guias para la implementacion del proceso de Analisis de Impacto Regulatorio en
cada organismo;
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Que, con el fin de atender las recomendaciones de la OCDE, mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 047-2017-CD-OSITRAN de fecha 27 de diciembre de 2017, se aprobd el Manual
de Analisis de Impacto Regulatorio del Ositran (en adelante, Manual AIR). Dicha herramienta
permite medir el impacto de las politicas publicas en términos de beneficios, costos y efectos
potenciales de una propuesta regulatoria, a favor de los ciudadanos y la prestacién del
servicio;

Que, adicionalmente, el Decreto Legislativo N° 1565, Decreto Legislativo que aprueba la Ley
General de Mejora de la Calidad Regulatoria, y su Reglamento aprobado por el Decreto
Supremo N° 023-2025-PCM, establecen el marco por el cual se regula el proceso de mejora
de la calidad regulatoria, asi como el marco institucional e instrumentos que lo rigen como
parte de un proceso ordenado, integral, coordinado, gradual y continuo para garantizar el
cumplimiento efectivo de politicas publicas;

Que, de acuerdo con el Memorando N° 0001-2026-SCMR-OSITRAN, la Secretaria del Comité
de Mejora Regulatoria considera importante la publicacién de la “Agenda Temprana para la
aplicacion del Analisis de Impacto Regulatorio - periodo 2026”, la cual tiene como propdsito
informar a las partes interesadas, entidades prestadoras y a los ciudadanos en general sobre
los problemas publicos que el Ositran ha identificado y busca atender en el 2026, mediante la
emision o modificacion de normas; habiendo remitido el proyecto de resolucion que aprueba
la mencionada agenda temprana, a fin de que pueda ser puesto en consideracion de la
Presidencia Ejecutiva para su aprobacion;

Que, el Ositran ha identificado la existencia de problemas publicos que seran evaluados a
efectos de plantear las alternativas de solucion regulatorias o no que resulten mas
eficientes. En el caso que se opten por alternativas regulatorias, estas tendrian que ser
abordadas a través de una modificacion del Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras
de Transporte de Uso Publico, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 035-
2017-CD-OSITRAN, y del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de
Controversias del Ositran, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-
2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias;

Que, mediante el Memorando N° 0050-2026-GAJ-OSITRAN, la Gerencia de Asesoria Juridica
considera juridicamente viable la emision de la propuesta de acto resolutivo remitida por la
Secretaria de Comité de Mejora Regulatoria, que aprueba la Agenda Temprana para la
aplicacién del Andlisis de Impacto Regulatorio - periodo 2026, en el marco de lo establecido
en el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ositran;

Que, a través del Memorando N° 00067-2026-GG-OSITRAN, la Gerencia General ha
expresado su conformidad con la aprobacion de la Agenda Temprana para la aplicacion del
Analisis de Impacto Regulatorio - periodo 2026;

Que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ositran, aprobado mediante Decreto Supremo N° 012-2015-PCM y sus
modificatorias, la Presidencia Ejecutiva es la maxima autoridad ejecutiva y titular del Ositran.
Asimismo, de conformidad con el numeral 6 del articulo 9 de dicho Reglamento, la Presidencia
Ejecutiva tiene la funcién de aprobar normas, directivas, manuales y otros documentos de
caracter institucional que se requiere para el cumplimiento de los fines del Ositran;

Que, de conformidad con la Ley N° 26917, Ley de Supervision de la Inversion Privada en
Infraestructura de Transporte de Uso Publico y Promocion de los Servicios de Transporte
Aéreo; la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada
en los Servicios Publicos; el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ositran y sus
modificatorias, aprobado mediante Decreto Supremo N° 012-2015-PCM; el Reglamento
General del Ositran, aprobado por Decreto Supremo N° 044-2006-PCM y sus modificatorias;
y sobre la base del Memorando N° 00001-2026-SCMR-OSITRAN;

SE RESUELVE:
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Articulo 1°.- Aprobar la “Agenda Temprana para la aplicacion del Analisis de Impacto
Regulatorio - periodo 2026, la cual forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Notificar la presente Resolucion a todos los érganos que conforman el Ositran
para conocimiento, difusion y aplicacion.

Articulo 3°.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion en el portal institucional del
Ositran ubicado en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacion al
Ciudadano (www.gob.pe/ositran).

Registrese, comuniquese y publiquese

Firmada por

VERONICA ZAMBRANO COPELLO
Presidente del Consejo Directivo
Presidencia Ejecutiva

Visada por

JUAN CARLOS MEJIA CORNEJO
Gerente General

Gerencia General

Visada por

JAVIER CHOCANO PORTILLO

Jefe de la Gerencia de Asesoria Juridica
Gerencia de Asesoria Juridica

Visada por

RICARDO QUESADA ORE

Secretario del Comité de Mejora Regulatoria
Secretaria del Comité de Mejora Regulatoria
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AGENDA TEMPRANA PARA LA APLICACION DEL ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO - ANO 2026

Fecha Fecha Fecha Preguntas y/o
Identificacion del tentativa de tentativa de tentativa de | solicitud de Fecha de
Unidad problema que se Identificacion | la consulta inicio de la publicacion | sugerencia e | Recepcion de Informacién
Responsable| Norma pretende solucionar con del grupo publica AT del informacion a | sugerencias Adicional
del Ositran la emision de una Sustento del Problema Publico objetivo? temprana, del Inf proyecto de las partes ylo
regulacién’ de ser el € ;I:rme norma e interesadas informacion
caso Informe RIA
En relacién al primer problema publico, en el marco
de la aplicacién del Reglamento de Usuarios de las
ITUP, se ha advertido la necesidad de establecer
1) Limitado acceso a mayores precisiones en las d.iversas .d,isposi,ciones
informacién oportuna y vinculadas con gl deref:ho ala !r,wformamon, asi como
relevante  para  los el erer de brindar mformacpn por parte de.Ias
usuarios de las Enpdadgs Erestadqras, con la finalidad de reducn: 'Ia
Infraestructuras de a5|me?r|a mf_ormatlva presentada en la relacién
Transporte de  Uso Usuario- Entidad I_D'restado_ra, fortalemendq de esta
Publico. manera, la proteccion efectiva de los usuarios de las
2) Falta de precision ITUP.
BZT%ZCrScﬁoIOaS;lEZHg:Z Respecto al segundo problema publico, del analisis
del servicio brindado en efectu_ado alos reportesNy reclamos presentados por
la Infraestructuras de usuarlols duranteI Io_s anosd2022,. 2023 y 2024, adS|
como las resoluciones de primera y segunda
;Babr;;%c.)rte de Uso instangia adm_inistrati\{a, la .G_AU ha advertido_ la
3) Insuficiencia de necesidad de mtroduc_lr precisiones en el conten_ld_o
mecanismos que del derecho a _Ia calidad y,cober‘fura del servicio
permitan conocer el regulado en el literal f del amculol7 del Reglamento Agradecemos
grado de satisfaccion de U§yanos, a efectos de que éste lno_solo haga sus
de los usuarios de las mencion expresa al_ cumplmjlento técnico Qic'e los sugerencias e
Infraestructuras de niveles de servicio sino que gste tenga tamblen_ un |nforn?a0|on
Reglamen Transporte de Uso enfoque desde la pgrspeqt'lva de los usuarios, ) adicional
Gerencia de to de Publico. relacionados con la satisfaccion de sus expectativas. | Usuarios de sobre el
Atencion al | Usuarios |4) Falta de atencién a las . - las .ITUP y Et_apa Enero de Febrero de . prqplema Marzo de
Usuario de las comunicaciones En lo que concierne al tercg'r problemg publico, | Entidades realizada 2026 2026 |dent|f!cado y 2026
ITUP efectuadas por los alg_unos_'Contratos de Conce_smn han estipulado la | Prestadoras po;lbles
usuarios a los canales obllgamon a cargo de las Enthades Prestadoras de soluciones, al
telefonicos  habilitados realizar encues.tas a sus usuarios. N'0 obstante, ello, correo
por las Entidades no r_\an 'd'etermllnado una metodologia cl_a_ra para su elec’gronlco:_
Prestadoras para I reallzac_lop, asi como tampoco las c_:gndlmones para usuarios@osit
atencion de usuarios y el seguimiento de los planes de accion que pudieran ran.gob.pe
presentacion de establecerse como resultado de dichas (_epcuestas.
reclamos. De otro Iado,_ eX|sFen Con.trato_s' de Concesién que no
5) Falta de atencion han establecido dicha _ot_J!lgamon. _ -
permanente en las En ese marco, la medicion del grado de satlschmon
Boleterias en ol del usuario resulta _r('elevante para Ia' adopcion de
Sistema Eléctrico de decisiones en la gestion de la ITQP, asi como para el
Transporte Masivo fomento de unglcultura de mejora continua en !a
para Lima y Callao. calldaq del servicio y promover un adecuado servicio
6) Afectacion de  los con orientacion al usuario.
l?;ﬁ:’,i?ss ggrtuar:g: Respecto al cuarto problemgl publico, duyante gl ,aﬁo
derivados de a 2023,. la Gerenmg de Atencién al Usuario reahlzlo un \éiiig?é)opgxl? oﬁ%?&&ﬁéﬁﬁs
facturacion y/o cobro estudio sob_re e_l tiempo dele§pera para la atencién de Motwo Frmabigtal -
indebido de los las comunicaciones telefo.n_lcas efectuadas por los Fecha: 04/02/2026 11:26:43 -0500
servicios. usuarios a las lineas habilitadas por las Entidades
Prestadoras (Informe N° 022-2024-GAU-OSITRAN), Visado por: MEJIA CORNEJO Juan
habiendo advertido que existe un amplio porcentaje Ve ol 42 hard
de comunicaciones efectuadas por los usuarios de las Fecha: 04/02/2026 10:50:03 -0500
ITUP al canal telefénico habilitado por las Entidades
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Unidad
Responsable
del Ositran

Norma

Identificacion del
problema que se
pretende solucionar con
la emision de una
regulacién’

Sustento del Problema Publico

Identificacion
del grupo
objetivo?

Fecha
tentativa de
la consulta

publica
temprana,
de ser el
caso

Fecha
tentativa de
inicio de la
elaboracion
del Informe

RIA

Fecha
tentativa de
publicacion

del
proyecto de
norma e
Informe RIA

Preguntas y/o
solicitud de
sugerencia e
informacion a
las partes
interesadas

Fecha de
Recepcion de
sugerencias
ylo
informacion

Informacion
Adicional

Prestadoras que no han recibido ningun tipo de
atencion; situacion que afecta gravemente el cabal
ejercicio de los derechos de los usuarios a la
informacion y a presentar reclamos a través del canal
telefonico, generandose en algunos casos, que, ante
la falta de acceso a informacion relevante, se
produzcan ineficiencias durante el uso del servicio
que puedan dificultar su prestacion, asi como la
defensa de sus intereses legitimos particulares, en el
marco de un procedimiento de atencién de reclamo.

En lo que concierne al quinto problema publico, es
pertinente sefalar que, del andlisis efectuado a los
reclamos de primera instancia presentados ante Tren
Urbano de Lima S.A. en el afio 2024, se observa que
en diversas oportunidades, los usuarios de la Linea 1
del Metro de Lima y Callao han expresado su
disconformidad ante la indisponibilidad de las
boleterias por falta de personal asignado a las
mismas, pese a que la adquisicién de tarjetas y/o
recargas de saldo de las tarjetas en el Sistema
Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao
pueden ser llevadas a cabo de manera indistinta en
las Boleterias o en las maquinas autoservicio
instaladas en las estaciones.

Respecto al sexto problema publico, durante los afios
2024 y 2025, la Gerencia de Atencion al Usuario ha
tomado conocimiento de diversos reportes
efectuados por agentes del sector portuario (agencias
de aduanas, entre otros usuarios intermedios) a
través de las cuales han expresado su
disconformidad respecto a la facturacién y/o cobro
indebido de conceptos (uso de area operativa, no
utilizacién de citas, otros) derivados de ineficiencias
en el desarrollo de las operaciones portuarias
imputables a las Entidades Prestadoras, asi como en
la demora y emision de comprobantes de pago vy el
bloqueo de acceso a la infraestructura portuaria por
deudas derivadas de la prestacién de servicios de
carga. Dichas problematicas requieren regular ciertos
aspectos vinculados con la emision de facturaciones,
asi como la prohibicién de la aplicacién de la figura de
la responsabilidad solidaria, con la finalidad de
eliminar practicas indebidas que limitan el ejercicio
del derecho al libre uso de la infraestructura y el cobro
por servicios efectivamente prestados.
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Fecha Fecha Fecha Preguntas y/o
Identificacion del tentativa de . tentativa de | solicitud de Fecha de
. ——" tentativa de Py . A
Unidad problema que se Identificacion | la consulta | .~ . publicaciéon | sugerencia e | Recepcion de oz
A pytqpas inicio de la h Py - Informacion
Responsable| Norma pretende solucionar con del grupo publica iy del informacion a | sugerencias . .
del Ositran la emision de una Sustento del Problema Publico objetivo? temprana, cleleaEiEn proyecto de las partes ylo Ll
y del Informe " . sz
regulacién’ de ser el RIA norma e interesadas informacion
caso Informe RIA
Los problemas publicos identificados como parte del
proceso de modificacion del Reglamento de Atencién
de Reclamos y Solucion de Controversias del
OSITRAN decantan -de forma general- en la excesiva
demora en la tramitacion de reclamos presentados
por los usuarios, siendo que, en la actualidad, con el
incremento de usuarios que hacen uso de los
servicios provistos en las ITUP, resulta menester
implementar mejoras normativas que agilicen la
atencion y resolucién de reclamos, dotando a dicho
procedimiento de mayor predictibilidad y seguridad
juridica, propiciando a su vez la adopcion de
procedimientos electrénicos y la reduccion de plazos.
1) Falta de | Asimismo, se ha advertido la falta de regulacion
estandarizacion, respecto a la utilizacion de mecanismos digitales o
transparencia Y | virtuales para la presentacion de recursos
obligatoriedad en los | impugnativos, limitando la incorporacién de mejoras
procesos de registro y | que podrian agilizar el tramite del procedimiento de
gestion de reclamos | atencion de reclamos en beneficio de los usuarios.
Reglamen por parte de las | Adicionalmente, dentro de los problemas publicos | Usuarios  de Agradecemos
to de Entidades Prestadoras. | jdentificados, se encuentra la falta de regulacion |las ~  ITUP, sus
Atencion | 2) Deficiencias en la | expresa en el actual Reglamento de Reclamos del | Entidades sugerencias e
de recepcion, admision a | OSITRAN  sobre  aspectos  procedimentales | Prestadoras y ) informacion
Reclamos tramite y resolucion | esenciales que refuerzan su necesidad de | Tribunal  de| Enerode Abril de Mayo de adicional | Junio de 2026
y Solucién oportuna de reclamos, | actualizacion, puesto que, a pesar de que dicho | Solucion de 2026 2026 2026 sobre el
de recursos y quejas. dispositivo establece un procedimiento general para Controve_e’rsms problema
Controver | 3) Afectaciones  a los | |a atencién de reclamos, no contempla elementos | ¥ Atencion de identificado y
sias usuarios  ante  la | administrativos fundamentales tales como (i) plazos | Reclamos de posibles
ejecucion de acciones | prudentes para la  elevacion de recursos | OSITRAN soluciones, al
unilaterales vinculadas | impugnatorios y quejas al 6rgano competente, (ii) correo
con ) bloqueos, | precision en la informacion que debe ser contemplada electrénico:
suspensiones O | en registros o expedientes de reclamo, (iii) exigencia usuarios@osit
restricciones mientras | de requisitos que no observan el principio de ran.gob.pe

se encuentra en tramite
un reclamo.

simplicidad, asi como la (iv) obligacién de remisién de
informacion basica al reclamante sobre el tramite
otorgado a su reclamo, entre otros aspectos;
limitaciones que pueden generar la falta de respuesta
eficiente y uniforme en todos los casos.

Es la identificacion preliminar de aquella circunstancia que afecta negativamente a la sociedad (o parte de ella) que constituye el problema publico que la entidad busca resolver (es un hecho verificable).
Aquellos que se encuentran afectados por la circunstancia negativa identificada como problema publico o de aquellos que tengan un interés directo o indirecto en el problema descrito
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