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N°0092-2025-PD-OSITRAN

Lima, 16 de diciembre de 2025

VISTOS:

El Acta del Comité de Gobierno Digital N° 003-2025-CGD-OSITRAN; el Informe N° 002-2025-
CGD-OSITRAN elaborado por el Comité de Gobierno Digital; el Memorando N° 01623-2025-
GPP-OSITRAN de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto; el Memorando N° 00524-
2025-GAJ-OSITRAN de la Gerencia de Asesoria Juridica; el Memorando N° 664-2025-GG-
OSITRAN de la Gerencia General; vy,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, declara al Estado
en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades,
organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y construir un
Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, el articulo 1 de la Resoluciéon Ministerial N°119-2018-PCM, establece que cada entidad
de la Administracion Publica debe constituir un Comité de Gobierno Digital, como mecanismo
de gobierno responsable de liderar el gobierno digital en la entidad. La conformacion vy
funciones del referido Comité fueron actualizadas mediante la Resolucion Ministerial N° 087-
2019-PCM;

Que, mediante Resolucion de Presidencia N°037-2018-PD-OSITRAN, se conformo el Comité
de Gobierno Digital del Ositran, el mismo que fue actualizado en su conformacién y funciones
mediante Resolucién de Presidencia N°029-2019-PD-OSITRAN;

Que, mediante Decreto Legislativo N°1412, se aprobo la Ley de Gobierno Digital, documento
que establece el marco de gobernanza para la implementacion del gobierno digital en las
entidades de la Administracion Publica, que permita la adecuada gestion de la identidad digital,
servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el
régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de
procesos y prestacién de servicios publicos digitales en los tres niveles de gobierno;

Que, a través de la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°005-2018-PCM/SEGDI,
se aprobaron los Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital, el cual es de
alcance obligatorio a todas las entidades de la Administracién Publica comprendidas en el
articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General;

Que, mediante Decreto Supremo N°029-2021-PCM se aprobé el Reglamento del Decreto _
Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital y establece disposiciones sobre  aios fab soazosaseas nara
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Que, mediante Resoluciéon de Presidencia N° 0063-2024-PD-OSITRAN del 24 de setiembre
del 2024, se aprob6 el Plan de Gobierno Digital del Ositran 2024 — 2028;

Que, a través del Informe N°002-2025-CGD-OSITRAN, el Comité de Gobierno Digital del
Ositran remitié a la Gerencia General la propuesta del Plan de Gobierno Digital del Ositran
2024-2028 Actualizado. El referido documento actualiza el contenido del Plan vigente en los
aspectos referidos a la cartera de proyectos de gobierno digital y, de manera consecuente, en
las metas de los objetivos de gobierno digital;

Que, la mencionada propuesta de actualizacion cuenta con la validacion del Comité de
Gobierno Digital, en ejercicio de sus funciones, conforme consta en el Acta del Comité de
Gobierno Digital N°003-2025-CGD-OSITRAN;

Que, con Memorando N°01623-2025-GPP-OSITRAN, la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto senald, en el marco de sus competencias, que la propuesta se encuentra
alineada al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024—2030 ampliado y cumple con los
Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital - PGD establecidos por la PCM.
Adicionalmente, se indica que la ejecucion de la cartera de proyectos sera financiada con el
presupuesto asignado al centro de costos de la Jefatura de Tecnologias de la Informacioén;

Que, la Gerencia de Asesoria Juridica, a través del Memorando N°00524-2025-GAJ-
OSITRAN, sefala que resulta juridicamente viable la aprobacién de la Actualizacién del Plan
de Gobierno Digital del Ositran 2024—-2028;

Que, mediante Memorando N°664-2025-GG-OSITRAN, la Gerencia General expresé6 que el
proyecto de Resoluciéon de Presidencia cuenta con su conformidad y lo remitié visado para la
suscripcién correspondiente;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N°26917, Ley de Supervision de la Inversion
Privada en Infraestructura de Transporte de Uso Publico; la Ley N°27658, Ley Marco de
Modernizacion de la Gestién del Estado; el Reglamento de Organizacién y Funciones del
Ositran, aprobado por Decreto Supremo N°012-2015-PCM y maodificatorias; la Resolucion
Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creaciéon de un Comité de Gobierno Digital en
cada entidad de la Administracién Publica y su modificatoria; el Decreto Legislativo N° 1412,
que aprueba la Ley de Gobierno Digital; y la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital
N°005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba Lineamientos para la formulacion del Plan de
Gobierno Digital;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Gobierno Digital del Ositran 2024 — 2028 Actualizado, el mismo
que como anexo forma parte de la presente resolucion.

Articulo 2.- La implementacion del Plan de Gobierno Digital del Ositran 2024 — 2028
Actualizado es de responsabilidad de la Jefatura de Tecnologias de Informacién de la
Gerencia de Administracién, quien reporta al Comité de Gobierno Digital el nivel de avance
con periodicidad trimestral.

Articulo 3.- Dejar sin efecto el Plan de Gobierno Digital del Ositran 2024 — 2028 aprobado
mediante Resolucién de Presidencia N° 0063-2024-PD-OSITRAN.

Articulo 4.- Disponer la notificacién de la presente resolucién a la Jefatura de Tecnologias de
la Informacion, asi como al Comité de Gobierno Digital.
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Articulo 5.- Disponer que la Oficina de Comunicacién Corporativa publique la presente
Resolucion y su anexo en el Portal Institucional del Ositran ubicado en la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano para Orientacion al Ciudadano (www.gob.pe/ositran).

Registrese, comuniquese y publiquese
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1. INTRODUCCION

El Organismo Supervisor de la Inversién en Infraestructura de Transporte de Uso Publico (en
adelante el Ositran), comprometido con la mejora continua de sus operaciones para el adecuado
ejercicio de su rol, y en cumplimiento del marco normativo vigente, ha venido ejecutando desde
2018 una serie de esfuerzos orientados a impulsar la transformacion digital de sus procesos y
servicios, para beneficio de sus usuarios tanto internos como externos.

En el marco de dicho proceso, la entidad ha logrado importantes avances, entre los cuales
destacan el contar con una plataforma integral para la gestion documental digital, la cual ha
permitido una gestion “cero papel” a través del intercambio de documentos electrénicos tanto
entre unidades de organizacién, como con otras entidades publicas, e incluso administrados,
gracias a los servicios digitales de Mesa de Partes Virtual y Casilla Electronica. Asimismo, se
han implementado importantes herramientas tecnoldgicas que brindan soporte a los procesos
institucionales, asi como se ha concretado la digitalizacion de servicios relevantes de cara a sus
principales administrados, como es el caso del Sistema de Aportes por Regulacién y el Sistema
de Declaracién Estadistica, disefiados especificamente para las entidades prestadoras
supervisadas por el Ositran, los cuales han permitido impactar positivamente en la experiencia
de dichos usuarios durante su interaccion con la entidad.

Dicho esto, el presente Plan de Gobierno Digital (en adelante PGD) se constituye en una
herramienta de gestion que define la Hoja de Ruta del Ositran para alcanzar los Objetivos de
Gobierno Digital trazados para el horizonte de planificaciéon, buscando consolidar los avances
obtenidos hasta la fecha en materia de transformaciéon digital, con el objeto de seguir
contribuyendo a la eficiencia y eficacia de los procesos internos y a la generacion de experiencias
digitales satisfactorias para sus administrados y ciudadania en general. Lo anterior, permitira a
su vez contribuir al logro de los objetivos estratégicos institucionales definidos en el Plan
Estratégico Institucional vigente, asi como a la Vision del Peru al 2050 aprobada por consenso
en el Foro del Acuerdo Nacional, a los objetivos de la Politica Nacional de Transformacion Digital
al 2030 y al marco establecido en el Sistema Nacional de Transformacién Digital.

En ese sentido, el presente Plan de Gobierno Digital, definira las directrices estratégicas que
orientaran a la entidad en su proceso de modernizacién y transformacion digital durante el
horizonte 2024 — 2028, estableciendo ademas la cartera de proyectos a ejecutar en dicho
periodo.

2. BASE LEGAL
A continuacién, se precisa el marco legal relevante que rige la formulacién del presente plan:

o Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y su Reglamento, aprobado por el
Decreto Supremo N° 052-2008-PCM

e Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, cuyo Texto Unico
Ordenado ha sido aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS

o Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

e Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, cuyo texto unico
ordenado ha sido aprobado por Decreto Supremo N° 021-2019-PCM.

e Ley N° 29733, Ley de proteccion de datos personales

e Ley N° 31814, que promueve el uso de la inteligencia artificial en favor del desarrollo
econdémico y social del pais

o Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital

e Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional las estrategias,
acciones, actividades e iniciativas para el desarrollo del Gobierno Digital, la innovacion y
la economia digital con enfoque territorial

e Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece
disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios
electrénicos en el procedimiento administrativo; modificado por Decreto Supremo N°
075-2023-PCM y Decreto Supremo N° 098-2025-PCM
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Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto de
Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica al 2030

Decreto Supremo N° 042-2023-PCM, que aprueba la Politica General de Gobierno para
el presente mandato presidencial, modificado mediante Decreto Supremo N° 075-2024-
PCM

Decreto Supremo N° 085-2023-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Transformacion Digital al 2030

Decreto Supremo N° 115-2025-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 31814,
Ley que promueve el uso de la inteligencia artificial en favor del desarrollo econémico y
social del pais

Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de Transformacion
Digital

Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el Marco de Confianza Digital y dispone
medidas para su fortalecimiento

Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacién de un Comité de
Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Publica, modificada mediante
Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM

Resolucion Ministerial N° 317-2023-PCM, que aprueba el Plan Estratégico Sectorial
Multianual - PESEM 2024-2030 del Sector Presidencia del Consejo de Ministros
Resolucion Directoral N° 022-2022-INACAL-DN, Aprueban Normas Técnicas Peruanas
sobre turismo, acuicultura y otros (NTP-ISO/IEC 27001:2022)

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI, que aprueba el
Modelo de Gestion Documental en el marco del Decreto Legislativo N° 1310
Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba
Los lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital

Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N° 002-2023-
PCM/SGTD, que aprueba la Directiva N° 001-2023-PCM/ SGTD, Directiva que establece
el perfil y responsabilidades del Oficial de Seguridad y Confianza Digital

Resolucién de Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital N° 003-2023-
PCM/SGTD, que establece la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestidn
de Seguridad de la Informacién en las entidades publicas

Resolucion de Secretaria de gestion Publica N° 007-2025-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica para la Gestion de la Innovacion Publica en las Entidades del Estado

Asimismo, se precisa a continuacion el marco normativo institucional, en el cual se enmarca
el presente plan:

Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Ositran, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 012-2015-PCM y modificatorias.

Plan Estratégico Institucional del Ositran 2024-2028, aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 0048-2023-CD-OSITRAN del 20 de octubre de 2023, el cual fue
modificado mediante Resolucién de Presidencia N° 0021-2024-PD-OSITRAN del 22 de
abril de 2024. Y ampliado mediante Resolucion de Presidencia N° 0045-2025-PD-
OSITRAN de fecha 31 de marzo de 2025 que aprueba el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2024 - 2030 Ampliado del Ositran.

3. ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

El Plan de Gobierno Digital del Ositran 2024-2028, tiene como marco al Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2024 - 2030 Ampliado del Ositran, el cual se constituye en la herramienta de
gestion orientada al fortalecimiento de las capacidades y competencias de la entidad, para
alcanzar una adecuada gestion Institucional. El mencionado Plan Estratégico se encuentra a su
vez alineado al Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM 2024 - 2030 de la Presidencia del
Consejo de Ministros, aprobado con Resolucion Ministerial N° 317-2023-PCM, en el que se
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establece el marco estratégico y la vision sectorial, asi como los planes y politicas de estado
relevantes. Dicho lo anterior, a continuacién, se precisan los lineamientos estratégicos a nivel
pais, sector y entidad, que constituyen el marco para la definicion de los objetivos y metas
establecidos en el presente plan:

3.1. Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050

Es el principal instrumento de planeamiento estratégico a disposicion del pais, que establece
una estrategia de mediano y largo plazo para alcanzar el desarrollo armoénico y sostenible
del pais. EI PEDN al 2050 propone cuatro Objetivos Nacionales, entre ellos:

e ON3: Competitividad e innovacién: Elevar los niveles de competitividad y productividad
con empleo decente y en base al aprovechamiento sostenible de los recursos, el capital
humano, el uso intensivo de la ciencia y tecnologia, y la transformacion digital del pais.
Politica Nacional de Transformacion Nacional (PNTD).

3.2. La Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030

Establece como vision que, al 2030, el Peru logra incrementar el ejercicio de la ciudadania
digital, es decir, de derechos y obligaciones en un entorno digital seguro, mediante la
ejecucion de una serie de capacidades y libertades a través de las cuales se satisfacen
necesidades y aspiraciones de las personas. Esta situacion es producto de garantizar el
acceso al entorno digital, priorizando a las personas excluidas por condiciones econdmicas,
geogréficas, de género, lengua materna o discapacidad, en la masificacion del uso del
internet. Para alcanzar lo previo, dicha politica establece los siguientes Obijetivos:

e OP1: Conectividad digital. Garantizar el acceso inclusivo, seguro y de calidad al entorno
digital a todas las personas. Objetivo que se enfoca en desplegar acciones para
garantizar el acceso al entorno digital y busca impactar en la calidad del servicio y la
conexion a internet. Se prioriza inclusion digital, poblaciones en especial necesidad de
proteccion, género, lengua materna o discapacidad.

e OP2: Economia digital. Vincular la economia digital a los procesos productivos
sostenibles del pais. Objetivo que impacta en las pequenas y medianas empresas de
los sectores industriales y productivos del pais, y se enfoca en garantizar la inclusion
financiera digital, incrementar mecanismos de pagos digitales y la transformacion digital
de las mipymes en el pais.

e OP3: Gobierno digital. Garantizar la disponibilidad de servicios publicos digitales
inclusivos, predictivos y empaticos con la ciudadania. Objetivo que apunta a la provision
de servicios digitales empaticos y predictivos para la ciudadania y se enfoca en
incrementar la interaccion de las personas con las entidades publicas.

o OP4: Talento digital. Fortalecer el talento digital en todas las personas. Objetivo que se
enfoca en el desarrollo de capacidades, competencias y habilidades digitales y de
innovacion con énfasis en personas en condicion de riesgo y mujeres en tecnologia.

e OP5: Confianza digital. Garantizar la seguridad y confianza digital en el pais. Objetivo
que se enfoca en fortalecer las capacidades del pais en identificar, gestionar, tratar y
mitigar los riesgos de seguridad digital y tiene un especial énfasis en proteccién de
nifios, ninas y adolescentes de riesgos digitales.

e OP6: Innovacioén digital. Garantizar el aprovechamiento y el uso ético de las tecnologias
exponenciales en la sociedad. Objetivo que se enfoca en impulsar la innovacion digital
y el aprovechamiento de las tecnologias emergentes como la inteligencia artificial,
internet de las cosas, impresion 3D entre otras tecnologias en la sociedad.

Asimismo, se ha propuesto que al afio 2030 se incrementa al 30.4 % del uso de la capacidad
de tramitar con el Estado a través de medios digitales.

Pagina 5 de 115


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias. La

integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

3.3. Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030

La PNMGP al 2030, es el documento que marca la ruta que debe seguir el pais para ser un
Estado moderno, eficiente, transparente y descentralizado, que garantice una sociedad justa
e inclusiva teniendo como centro a las personas. Para tal fin, establece una serie de Objetivos
Prioritarios (OP), entre ellos los que se mencionan a continuacion, los cuales se alinean a la
normativa en materia de gobierno y transformacioén digital:

o OP2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas: (...) en el presente objetivo se
abordan aquellos aspectos centrales que inciden en el funcionamiento y articulacion de
los sistemas administrativos, tales como la calidad del gasto publico, el ciclo o cadena
de abastecimiento, el disefio organizacional de las entidades publicas, la mejora del
desempefio de los servidores civiles, la integracién y articulacion entre entidades
publicas, en funcion de lo que las personas necesitan y esperan, el rol de los rectores de
los sistemas administrativos y el uso de las TICS y los datos para una mejor toma de
decisiones en el Estado (...)

Del mismo modo, es importante destacar que uno de los elementos clave para el 6ptimo
funcionamiento de la gestion interna de las entidades publicas es el aprovechamiento de
las tecnologias de informacién y comunicacion (TICS). (...) Bajo este contexto, se debe
promover que las entidades publicas prioricen el desarrollo de innovaciones tecnolégicas
y soluciones digitales como estrategia para incrementar el acceso de las personas a los
servicios que brindan las entidades publicas.

o OP3. Fortalecer la mejora continua en el Estado: Este escenario exige la necesidad de
implementar una cultura permanente de mejora continua, la cual implica promover en las
entidades publicas la implementacién de mecanismos de seguimiento, evaluacién y
supervision de resultados priorizados para la mejora de la calidad de servicios y del
cumplimiento de objetivos de politica publica, asi como fortalecer la implementacion de
la gestién del conocimiento y generar condiciones e incentivos para la mejora continua e
innovacion en las intervenciones publicas.

3.4. Vision Sectorial de la Presidencia de Consejo de Ministros

“Ministerio que promueve el cambio, para contar con un Estado moderno articulado y
descentralizado, generando la confianza en la poblacién e incremento de competitividad.”

3.5. Mision del Ositran

“Promover el cumplimiento de las obligaciones contractuales en la infraestructura de
transporte de uso publico concesionada, en beneficio de toda la poblacién contribuyendo a
la generacion de conectividad eficiente y de calidad.”

3.6. Funciones

Conforme a lo establecido en su Ley de creacién, Ley N°26917, el Ositran tiene las siguientes
funciones:

¢ Funcién Normativa: El Ositran dicta dentro de su d&mbito de competencia, reglamentos
auténomos, normas que regulan los procedimientos a su cargo y otras normas de
caracter general aplicables a todos los administrados que se encuentren en las mismas
condiciones. Estos reglamentos pueden definir los derechos y obligaciones de las
Entidades Prestadoras, las actividades supervisadas o los usuarios.

¢ Funcion Reguladora: El Ositran regula, fija, revisa o desregula las tarifas de los
servicios y actividades derivadas de la explotacion de la Infraestructura, en virtud de un
titulo legal o contractual, asi como los Cargos de Acceso por la utilizacién de las
Facilidades Esenciales. Asimismo, establece las reglas para la aplicacién de los
reajustes de tarifas y el establecimiento de los sistemas tarifarios que incluyan los
principios y reglas para la aplicacién de tarifas, asi como las condiciones para su
aplicacion y dictar las disposiciones que sean necesarias para tal efecto.

Pagina 6 de 115


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias. La

integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Funcién Supervisora: El Ositran supervisa el cumplimiento de las obligaciones legales,
contractuales o técnicas por parte de las Entidades Prestadoras y demas empresas o
personas que realizan actividades sujetas a su competencia, procurando que éstas
brinden servicios adecuados a los usuarios. Asimismo, el Ositran verifica el
cumplimiento de cualquier mandato o Resolucion que emita o de cualquier otra
obligacién que se encuentre a cargo de dichas entidades o que son propias de las
actividades supervisadas.

Funciones Fiscalizadora y Sancionadora: El Ositran fiscaliza e impone sanciones y
medidas correctivas a las Entidades Prestadoras por el incumplimiento de las normas,
disposiciones y/o regulaciones establecidas por el Ositran y de las obligaciones
contenidas en los contratos de concesion respectivos.

Funciones de Soluciéon de Controversias y de Atenciéon de Reclamos: El Ositran
esta facultado para resolver en la via administrativa las controversias y reclamos que,
dentro del ambito de su competencia, surjan entre Entidades Prestadoras y entre éstas
y usuarios. Quedan excluidas de las funciones de solucion de controversias y reclamos,
aquellas que son de competencia del INDECOPI. Las funciones de soluciéon de
controversias y de atencion de reclamos comprenden la conciliacion de intereses. De
llegarse a una conciliacién y de ser ésta aprobada por el Ositran, se da por terminada
la controversia correspondiente.

3.7. Valores Institucionales

Excelencia: Orientamos nuestra gestion al logro de resultados, demostrando
profesionalismo y criterio técnico para el desarrollo de nuestras funciones y para brindar
servicios eficientes y de calidad a nuestros usuarios. Con equipos versatiles, capaces
de adaptarse al cambio, utilizando metodologias agiles y apoyandonos en la tecnologia
para la mejora continua.

Imparcialidad: Tomamos decisiones de manera justa, objetiva, técnica y transparente
en beneficio de la sociedad, cautelando el bien comun y respetando los intereses de
cada una de las partes.

Compromiso: Estamos comprometidos con la satisfaccion de las necesidades y la
generaciéon de valor a nuestros usuarios y servidores, con calidad en el ejercicio de
nuestro rol y espiritu innovador.

Integridad: Somos honestos y congruentes con los principios de respeto, equidad,
inclusion y autocontrol, cumpliendo la normativa. Compartimos informacion y rendimos
cuentas para mantener la confianza y credibilidad en nuestra labor y funciones.

3.8. Objetivos Estratégicos

Conforme a lo establecido en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024 -2030 Ampliado, el
Ositran ha definido los siguientes objetivos estratégicos para el mencionado horizonte:

Tabla 1: Objetivos estratégicos Institucionales
OEI Tipo Descripcion |

OEIL.01 Tipo | Contribuir el cumplimiento de las obligaciones legales y
contractuales de forma efectiva de las ITUP.

OEI.02 Tipo | Fortalecer la proteccion de los derechos de los usuarios de las
ITUP bajo competencia del Ositran.

OEL03 Tipo I Modernizar la gestion institucional.

OEI.04 Tipo Il

Fortalecer la Transformacion digital en el Ositran.
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OEL05 Tipo Il Reducir la vulnerabilidad ante el riesgo de desastres en el
Ositran.

Fuente: PEI 2024-2030 Ampliado del Ositran

3.9. Acciones Estratégicas

Para el logro de cada uno de los objetivos estratégicos institucionales, se han definido una
serie de acciones estratégicas. Si bien, el presente PGD otorgara soporte integral al logro
de los objetivos institucionales y sus correspondientes acciones estratégicas, a
continuacion, se precisan aquellas directamente relacionadas con el gobierno vy
transformacion digital:

Tabla 2: Acciones Estratégicas a las que se alinea directamente el presente Plan
OEl AEI

Caddigo Descripcion Descripcién

Procesos y servicios digitalizados para
AEI.04.01 | beneficio de usuarios internos y externos
del Ositran.

Iniciativas innovadoras implementadas
para la mejora de procesos y servicios del
Ositran.

Gobierno y gestion de datos eficiente para
la toma de decisiones dentro de la entidad.
AEI.04.04 | Tecnologias de la Informacion 6ptimas para
los procesos y servicios del Ositran.

Fuente: PEI 2024-2030 Ampliado del Ositran

Fortalecer la | Ag| 04.02
Transformacion
digital en el Ositran —AF 54703

OEL.04

3.10. Politicas Institucionales del Ositran

Con el objeto de contribuir a la eficiencia y eficacia en el ejercicio de su Rol, asi como a la
mejora continua de sus operaciones, el Ositran ha establecido entre otras, las siguientes
politicas institucionales:

e Politica de Calidad, aprobada mediante Acta N° 30 de la revision por la Alta Direccién
(diciembre del 2015) y actualizada mediante Acta N° 01 del Sistema Integrado de
Gestion (Setiembre del 2020).

e Politica de Mejora Regulatoria, aprobada mediante Resolucion de Presidencia
N°047-2016-PD-OSITRAN.

¢ Politica de Datos Abiertos, aprobada mediante Resolucién de Presidencia N° 013-
2017-PD-OSITRAN y actualizada mediante Resolucion de Presidencia N° 049-2019-
PD-OSITRAN.

e Politica de Gestion Documental, aprobada mediante Resolucion de Presidencia
006-2025-PD-OSITRAN.

e Politica de Antisoborno, aprobada mediante Resolucion de Presidencia N°011-
2019-PD-OSITRAN.

e Politica de Seguridad de la Informacion, aprobada mediante Resoluciéon de
Presidencia N°042-2019-PD-OSITRAN.

e Politica de Integridad, aprobada mediante Resolucion de Presidencia N° 0013-2020-
PD-OSITRAN.

e Politica de Gestion Integral de Riesgos, aprobada mediante Resolucién de
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Presidencia N° 0037-2021-PD-OSITRAN.Politica para el Gobierno y Gestién de
Datos, aprobada mediante Resolucion de Presidencia N° 0048-2024-PD-OSITRAN

4. SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL DE LA ENTIDAD

Con el objeto de impulsar la mejora continua en el ejercicio de su rol, asi como de dar
cumplimiento a los lineamientos establecidos en el marco normativo vigente en materia de
gobierno digital, el Ositran ha venido efectuando desde 2018 una serie de esfuerzos orientados
a promover la transformacion digital de sus procesos y servicios, para beneficio de sus
principales grupos de interés.

Alo largo de los ultimos afios, el Ositran ha implementado importantes herramientas tecnologicas
que no solo permitieron a la entidad dar continuidad a sus operaciones en el periodo de
emergencia suscitado a raiz de la pandemia, sino que ademas constituyeron un factor clave para
la implementacion exitosa del teletrabajo, asi como al incremento de su eficiencia y eficacia, y a
una mejor experiencia del colaborador y de sus principales usuarios externos.

En las siguientes lineas se presenta una sintesis cronolégica de los principales avances en
materia de gobierno y transformacion digital:

e En 2018 se establecié el Comité de Gobierno Digital del Ositran. Asimismo, se optimizé
el Data Center y se implementé el Sistema de Aportes por Regulacion (SAR), dirigido a
las entidades prestadoras bajo el ambito de competencias del Ositran.

o En 2019 se aprobo el primer Plan de Gobierno Digital (PGD) del Ositran, el cual estuvo
vigente durante el periodo 2019-2023. Asimismo, se concretd la implementacion del
Modelo de Gestion Documental, con la puesta en operacion del Sistema de Gestidn
Documental (SGD), el cual senté las bases para una gestion documental cero papel,
facilitando el intercambio de documentos digitales al interior de entidad, asi como con
otras entidades del Estado, gracias al uso de firmas y certificados digitales, y su
integracién con la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE).

o Durante el afio 2020, se implementé la Sede Digital del Ositran con los servicios de Mesa
de Partes Virtual, Casilla Electrénica y de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica,
permitiéndose el intercambio de documentacion digital con administrados y ciudadania
en general. Ademas, se concretdé la implementacion del Modelo de datos Abiertos
Gubernamentales, con la publicacién de los primeros Data Sets (Conjuntos de Datos) en
el Portal Nacional de Datos Abiertos.

e En 2021 se implementd el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI),
bajo el estandar ISO 27001:2013, estableciéndose mecanismos para la adecuada
salvaguarda de los activos de informacion de la entidad. Durante ese afio, también se
adquirieron importantes plataformas para soportar los avances en materia de gestion
documental, automatizacién de procesos y explotacion de datos.

e En 2022 el Ositran obtuvo la Certificacion 1SO 27001:2013 para su SGSI y lanzé una
aplicacion movil a través de la cual los colaboradores pueden consultar, derivar y atender
los documentos a su cargo, dando asi portabilidad y ubicuidad a los procesos de tramite
documentario. Asimismo, se desarrollaron dos plataformas clave para la gestion de datos
institucionales: el Portal de Analitica de Datos (PAD) para uso interno y el Portal Ositran
Data para uso externo. Estas plataformas marcaron un hito en la institucién y constituyen
la base para la promocién de un enfoque basado en datos, atendiendo ademas una
recomendacion del Informe de la OCDE.

e En 2023 se implemento la Firma Movil en el aplicativo mévil del SGD, posicionando al
Ositran como la primera entidad en implementar la funcionalidad de firma de documentos
desde dispositivos moviles, haciendo uso de una infraestructura de firma remota y de
certificados digitales alojados en la nube. También se implemento el Sistema de Gestion
de Expedientes Electronicos, dando cumplimiento a los requerimientos normativos en la
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materia. Asimismo, se continudé con la implementacién de paneles de datos de los
distintos procesos institucionales en el PAD y se optimizaron importantes herramientas
tecnoldgicas transversales.

e En 2025, el Ositran obtuvo la recertificacion de su Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion (SGSI) bajo la nueva version del estandar internacional ISO/IEC
27001:2022, fortaleciendo su compromiso con la proteccion y gestion eficiente de los
activos de informacion institucional. Este logro, alcanzado tras superar
satisfactoriamente una auditoria externa sin observaciones, refleja el trabajo
desarrollado durante el 2024 para adecuar el SGSI a los nuevos controles en seguridad
de la informacion y requisitos en materia de ciberseguridad. Con ello, la entidad consolida
su liderazgo en buenas practicas de seguridad de la informacion dentro del sector publico
y refuerza la confianza de los ciudadanos y administrados en una gestion digital segura
y confiable.

Estos avances reflejan el compromiso del Ositran con la modernizacién de su gestién y la
innovacion tecnoldgica, logrando no solo mantener la operatividad durante tiempos dificiles, sino
también mejorar sustancialmente la eficiencia y eficacia de los procesos, asi como la experiencia
tanto de los colaboradores como de los usuarios externos.
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A continuacién, se presenta la situacion actual del Ositran en materia de gobierno digital, a través
de los siguientes componentes:

4.1. Estructura organizacional del gobierno digital y gestiéon de TI

4.1.1. Estructura organizacional del gobierno digital

Mediante Resolucion de Presidencia N° 037-2018-PD-OSITRAN de 27 de setiembre de 2018 y
Memorando Circular N° 040-18-PD-OSITRAN de 28 de noviembre de 2018, se conformé el
Comité de Gobierno Digital del Ositran.

Dicho comité fue actualizado en su conformacién y funciones, mediante la Resoluciéon de
Presidencia N° 0029-2019-PD-OSITRAN de 3 de junio de 2019, quedando integrado por:

El Titular de la Entidad, o su representante, quien preside el Comité

El Lider de Gobierno y Transformacion Digital del Ositran

El Gerente General

El Jefe de Tecnologias de la Informacion, quien ejerce la Secretaria Técnica
El Jefe de Gestidon de Recursos Humanos

El Gerente de Atencion al Usuario

El Gerente de Asesoria Juridica

El Gerente de Planeamiento y Presupuesto

El Coordinador de Gestion Documentaria

El Oficial de Seguridad de la Informacién

Es preciso sefialar que, los roles del Lider de Gobierno y Transformacion Digital y Oficial de
Seguridad de la Informacién se encuentran debidamente designados y en ejercicio de sus
funciones.

4.1.2. Estructura organizacional para la gestion de las tecnologias digitales

Si bien el Comité de Gobierno Digital es el mecanismo de gobierno responsable de la direccion,
evaluacioén y supervisién del proceso de Transformacion y Gobierno Digital en la entidad; la
gestion y ejecucion de los procesos y proyectos en materia de gestién de tecnologias de la
informacion y transformacion digital recae en la Jefatura de Tecnologias de la informacion, unidad
organica responsable del Macroproceso S04 Gestion de las Tecnologias y Transformacién
Digital, el cual incluye el proceso nivel 01 de Gestidn del Gobierno Digital, asi como los procesos
asociados a los aspectos de la gestidon de las tecnologias de la informacion en el Ositran, segun
se encuentra establecido en el Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos respectivo.

En el siguiente grafico se muestra la articulacion de los roles asumidos por el Comité y la Jefatura
de Tecnologias de la Informacion:

Figura 2: Estructura organizacional para la gestion de las tecnologias digitales
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Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion, se detallan los recursos con los que cuenta la Jefatura de Tecnologias de
la Informacién para el desempefio de sus funciones:

Tabla 3: Personal de la JTI

Cargo \ N° Modalidad
Jefe de Tecnologias de la Informacion 1 |D.LegN°728
Secretaria 1 |D.LegN°728
Analista Administrativo 1 D. Leg N° 1057
Especialista de Gobierno Digital y Proyectos 1 |Ley Servir
Especialista en Proyectos de Transformacion Digital 1 |D.Leg N° 1057
Analista en Proyectos de Sistemas 1 |D. Leg N° 1057
Especialista Senior en Gobierno y Explotacién de Datos 1 D. Leg N° 1057
Especialista en Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad 1 |D.Leg N° 1057
Coordinador de Sistemas de Informacion 1 |D.Leg N° 1057
E}sfgs;i:(l}iisgr? en Arquitectura y Disefio de Sistemas de 1 |D. Leg N° 1057
Especialista de Base de Datos y Programacion |l 1 |D.LegN°728
Analista Programador de Sistemas Senior 1 |D.Leg N° 1057
Coordinador de Infraestructura Tecnologica 1 |D.Leg N° 1057
Especialista en Infraestructura y Redes 1 |D.LegN°728
Especialista en Administracién de Base de Datos y aplicaciones 1 |D.Leg N° 1057
Asistente de Soporte Técnico 1 |D.LegN°728
Practicante profesional 4 | Convenio practicas
Total, personal DL 728, DL 1057 y Ley Servir 20

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, en la siguiente estructura organizacional, se presenta como se encuentra organizado
el equipo de trabajo de la Jefatura de Tecnologias de la Informacién en la actualidad:

Figura 3: Estructura Organizacional de la JTI
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Fuente: Elaboracion Propia
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Es preciso senalar que, con la finalidad de dar cumplimiento a su rol, asi como a los objetivos de
gobierno digital de la entidad, la Jefatura de Tecnologias de la Informacion gestiona servicios de
terceros, con los cuales complementa las capacidades del personal de planta, en materias
vinculadas principalmente a Desarrollo de Sistemas o Aplicativos, Gestion de Datos y
Operaciones de la Infraestructura de TI, entre otros.

4.2. Cumplimiento de la Regulacién Digital

A continuacion, se presenta el nivel de cumplimiento del marco normativo relevante vigente en
materia de regulacién digital y aspectos relacionados, que es aplicable a la entidad:

Tabla 4: Matriz de cumplimiento de Regulacion Digital

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias. La
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Titulo Comentarios

Estado de

Cumplimiento

Gobierno Digital
En 2019 el Ositran aprobo6 su
primer Plan de Gobierno Digital,
. el cual estuvo vigente durante el
Resolucion de o periodo 2019 - 2023. Asimismo,
2ecl:)r.etarla[;1.e_t I Aprue:)anf "Llnlear_’r}len;osl el presente Plan de Gobierno S |
obierno Digital | para la formulacion del | . ; e cumple
N° 005-2018- | Plan de Gobiemno Digital" | D/9'tal 2024-2028 actualizado,
PCM/SEGDI da cumplimiento a la norma
referida y ha sido elaborado
considerando las pautas
establecidas en la misma.
;?:izlt::ilgln El Ositr.ém cuen.ta} con un Comité
N°119-2018- y N de Gobierno Digital conformado
PCM Cree}mon de un Comité de | desde 201§ y actuahza@o en
(Modificada por Gobl_er.no |.3'Iglta|, Qe la 2Q19, segun la normativa, el Se cumple
Resolucion Administracion Publica mismo que se encuentra
Ministerial N° opergtl_vo y sesionando en el
087-2019-PCM) ejercicio de su rol.
Resolucion de Aprueban Lineamientos El Ositran cuenta con un
Secretaria N° del Lider de Gobierno servidor designado como Lider Se cumple
004-2018-PCM/ Digital de Gobierno y Transformacion
SEGDI Digital.
El Ositran viene efectuando los
esfuerzos pertinentes para dar
cumplimiento a las
disposiciones de la Ley de
Decreto gobierno digital_y su reglamgntp.
Legislativo N° En ese senhdg el Ositran
1412. Decreto maneja una gestion d(_)cumental
Supr,emo NP 100% Q|g|tal tanto al interior de
029-2021-PCM _ . la _entldad como con otras
Decreto ” | Ley de Gobierno Digital y entlcjaQes pu_bllc_:as o] Se cumple
Supremo N° su reglamento Igdm|n|§tr:11dos,d S|gIU|enLdo los
ineamientos de la Ley en
gZi-'i(:?-PCMy materia de documentos y
Supremo N° Asmismo, cuenta con avanoss
098-2025-PCM relevantes en gestion de datos y
seguridad de la informacion y
viene fortaleciendo sus avances
en digitalizacion de procesos y
servicios, y arquitectura digital.
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Norma

Resolucion de
Secretaria de

Titulo

Aprueba la Directiva N°
001-2021-PCM/SGD,

“Directiva que establece
los Lineamientos para la

Comentarios

El Ositran viene dando
cumplimiento a los lineamientos
para la Conversion Integral de

Estado de
Cumplimiento

Gobierno Digital | Conversion Integral de | Procedimientos Administrativos Se cumple
N° 001-2021- Procedimientos a Plataformas o Servicios
PCM/SGD Administrativos a | Digitales de acuerdo con la
Plataformas o Servicios | directiva establecida.
Digitales”.
Aprueba el Reglamento . . .
Decreto del Decreto de Urgencia \I;iaesnedr:sp05|0|c}rr:1esle<rans;?;cggzz
Supremo N° N° 006-2020, que crea el durante la ejegucién de los Se cumple
157-2021-PCM | Sistema Nacional de . iqital
Transformacion Digital proyectos de gobierno digital.
Decreto Supremo que
crea la Plataforma Digital | EIl  Ositran ha culminado
Decreto Unica del Estado | satisfactoriamente el proceso
Supremo N° Peruano vy establecen|de migracion de su portal Se cumple
033-2018-PCM | disposiciones adicionales | institucional a la Plataforma
para el desarrollo del|Nacional Gob.pe.
Gobierno Digital.
El Ositran ha contemplado en su
PEI vigente, un Objetivo
estratégico vinculado a Ila
transformacion digital, con lo
Decreto Decreto que aprueba la|que se da cumplimiento a lo
o Politica  Nacional de | establecido en la Politica de la
Supremo N Se cumple

085-2023-PCM

Transformacién Digital al
2030.

referencia. Asimismo, alinea su
gestibn a la vision de dicha
politica, buscando disefar
servicios digitales para la
interaccion de con  sus
principales administrados.

Modelo de Gestion Documental, firmas

y certificados digitales e Interoperabilidad

Modifica el reglamento de
la Ley N°27269, Ley de

El Ositran cuenta desde el 2019

Decreto F'."T‘as y _ Certificados con un Sistema de Gestion
o Digitales, y establece .
Supremo N normas  aplicables  al Documental que permite el uso Se cumple
070-2011 PCM > ap . de firmas digitales conforme lo
procedimiento - registral establecido en el Reglamento
en virtud del DL N°681 y 9 :
ampliatorias.
El Ositran ha designado al
funcionario responsable de la
Decreto Crean la plataforma de | PIDE y hace uso de la misma.
Supremo N° Interoperabilidad del | Consume datos de la PIDE y ha Se cumple
083-2011-PCM | Estado — PIDE. integrado su Sistema de

Gestion Documental con dicha
plataforma.
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Estado de

Norma Titulo Comentarios ..
Cumplimiento
El Ositran ha implementado en
Resolucion de su totalidad el Modelo de
Secretaria de Aprueban Modelo de | Gestion Documental del
. L. Gestion Documental en el | Ositran, con el soporte del
Gobierno Digital del D o Sist de Gestién D tal Se cumple
N° 001-2017- anar_cclv . Ne° 1310ecre o | Sistema '(ta f.es |ond. gtmljmen a
egislativo . que permite firmas digitales y se
PCM/SEGDI encuentra integrado con la
PIDE.
Resolucién de Aprueba la Directiva que | El Ositran ha implementado de
Secretaria de regula la generacion y el | manera satisfactoria las
. . uso del Cddigo de|disposiciones sobre la
Gobierno Digital ificacién Didai - o Se cumple
N° 002-2021- Verl icacion Digital en las generacion y”el us_o.del cbdigo
PCM/SGD entidades de la|de verificacién digital en la
Administracion Puablica. | entidad.
El Ositran cuenta con una
plataforma propia para firma
Resolucion de Aorueban la Guia para el digital, por lo que se ha
Secretaria de b ; a p integrado con la plataforma
. uso e integracion de la X : L
Gobierno y . Nacional de Firma Digital.
.. | Plataforma Nacional de .
Transformaciéon Ei - Respecto de la disposicion Se cumple
. o irma Digital en las . )
Digital N° 002- . complementaria final, las
entidades de la X ; .
2022- Administracion Publica consideraciones sobre la Firma
PCM/SGTD digital de documentos
electrénicos en formato PDF, se
implementaron.
Ley que regula la|ElOsitran ha dado cumplimiento
o notificacién a las disposiciones referidas a la
Ley N° 31736 administrativa mediante | notificacion administrativa Se cumple
casilla Electronica mediante Casilla Electrénica.
Modifican el Reglamento
del Decreto Legislativo N°
1412, Decreto Legislativo
que aprueba la Ley de | El Ositran ha dado cumplimiento
Decreto Gobierno Digital, y|a la implementacién de las
Supremo N° esLabIecie dlspczjs_lc_:lones glsposmlonses establemdlas en e: Se cumple
075-2023-pcM | Sobre 1as condiciones, ecrg_to upremo, el cua
requisitos y uso de las | modifica el Reglamento del
tecnologias y medios | Decreto Legislativo N° 1412.
electronicos en el
procedimiento
administrativo.
Gestion y Gobernanza de Datos
Ley de Transparencia y
Ley N° 27806 Acceso a la Informacion | El Ositran da cumplimiento a lo Se cumple

Publica, modificada por
Ley N° 27927

establecido en la Ley.
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Estado de

Norma Titulo Comentarios ..
Cumplimiento
El Ositran cuenta con una
Politica aprobada de Datos
Personales, en el marco de la
cual ha ejecutado una serie de
acciones en atencién a las
disposiciones normativas. Entre
ellas, se ha efectuado Ila
Decreto Aprueban Reglamento de | identificacion y registro de los
o la Ley N° 29733, Ley de |bancos de datos personales
Supremo N - : . En proceso
Proteccion de Datos |ante la Autoridad Nacional de
003-2013-JUS iy
personales Proteccién de Datos
Personales, y se ha asignado
responsables para su gestion.
Asimismo, se han definido
mecanismos para asegurar el
ejercicio de los derechos ARCO
y se vienen implementando y
fortaleciendo los mismos.
p .| El Ositran ha implementado el
ﬁgggﬁ; la deEstrelathgz Modelo de Datos Abiertos
) Gubernamentales. Se cuenta
Abiertos o
Decreto Gubernamentales del| SO0 una Politica de Datos
o . » Abiertos y un Catalogo de Datos
Supremo N Pert 2017 - 2021” y el Abi bado. S . Se cumple
016-2017 PCM | “Modelo  de  Datos |~ \0iertos aprobado. Se viene
: efectuando la actualizacion
Abiertos o .
periédica de los conjuntos de
Gubernamentales del d la Plataf Naci |
Pert” atos en la .ata orma Naciona
de Datos Abiertos.
El Ositran cuenta con un
Resolucién de servidor designado como Lider
Secretaria de Resolucion que establece |de Gobierno de Datos del
Gobierno y el perfil y | Ositrédn, designacién que ha
Transformacion | responsabilidades del | sido comunicada a la Secretaria Se cumple
Digital N° 001- | Oficial de Gobierno de|de Gobierno y Transformacion
2022- Datos Digital.
PCM/SGTD
Seguridad y Confianza Digital
El Ositran cuenta con un
Resolucion de L . | servidor designado como Oficial
Secretaria de Aprueban |a Directiva N de Seguridad y Confianza
. 001-2023-PCM/ SGTD, | 4. .
Gobierno y S Digital, que cumple con los
.. | Directiva que establece el ) .
Transformacion . o requisitos establecidos en el Se cumple
- ° perfil y responsabilidades ' - . .
Digital N°002- - ) perfil. Asimismo, la designacion
del Oficial de Seguridad y : i
2023- Confianza Diaital ha sido comunicada a la
PCM/SGTD 9 Secretaria de Gobierno vy

Transformacion Digital.
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Titulo

Comentarios

El Ositran cuenta con un
Sistema de  Gestion de
Seguridad de la Informacion
implementado y certificado bajo

Estado de
Cumplimiento

Resoluc[on de Establecen y la la norma 1SO 27001-2013.
Secretaria de implementacion y )
. o Actualmente, el mismo se
Gobierno y mantenimiento del o
‘s . . encuentra en mantenimiento y
Transformacion | Sistema de Gestion de oDeracion se viene Se cumple
Digital N°003- | Seguridad  de  la| oPSract y .
e conduciendo su transicion a la
2023- Informacion en las versién vigente de la norma
PCM/SGTD entidades publicas (2022). De la misma manea, se
ha cumplido con informar el
Plan Operativo SGSI del Ositran
— Afio 2024.
Tecnologias de la informacion e Infraestructura tecnolégica
El Ositran cumple con los
Lineamientos aprobados
mediante la norma de |la
referencia, en la gestion de los
Resolucion de | Lineamientos para el Uso | servicios en nube que tiene
Secretaria de de Servicios en la Nube | contratados la entidad. En ese
Gobierno Digital | para entidades de la|sentido, los documentos de las Se cumple
N° 001-2018- Administracion  Publica | contrataciones de dichos
PCM/SEGDI del Estado Peruano servicios contemplan
lineamientos para garantizar la
seguridad de la informacion
gestionada en el marco de los
mismos.
Aprueba la formulacién I
... | El Ositran cuenta con un plan
Decreto de un Plan de Transicion aorobado para la Transicion
Supremo N° al Protocolo IPV6 en las | 2P P En proceso

081-2017-PCM

entidades de la
Administracion Publica.

Protocolo IPV6. Se viene
gestionando la implementacion.

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el cuadro previo, se han identificado 23 normas relevantes en materia de
gobierno digital y aspectos relacionados que resultan aplicables a la entidad. De dichas normas,
a la fecha la entidad ha cumplido con implementar veintiuno (21) y se viene ejecutando acciones
orientadas a la implementacion de las disposiciones establecidas en otras dos (02) normas.

4.3. Infraestructura tecnolégica

4.3.1. Centro de Datos

El centro de datos principal se encuentra tercerizado con la empresa WIN EMPRESAS S.A.C,
en el marco de un servicio que comprende el alojamiento de servidores y otros equipos,
instalacion energizada, cableado de red, acceso a internet con mecanismos de seguridad y alta
disponibilidad, servicio gestionado de backups, cintoteca y almacenamiento.
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Figura 4: Diagrama de Red Perimetral
Enlace Centro de Datos Tercerizado-Ositran-Internet
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Fuente: Elaboracion Propia

En el marco de dicho servicio, el proveedor brinda todos los mecanismos de seguridad perimetral,
I6gica y fisica como proteccién a la infraestructura de hardware y de aplicaciones del Ositran
alojadas en el centro de datos. A fin de rendir cuentas del desempefio del servicio, el proveedor
envia reportes mensuales. Este servicio no incluye la seguridad de la red de los usuarios de la
sede central.

4.3.2. Equipamiento del Centro de Datos
La infraestructura de Servidores en el Ositran se encuentra desplegada sobre la plataforma de

virtualizaciéon basada en VMWARE y Oracle VM. Los servidores o0 maquinas virtuales (VMs) se
encuentran desplegados en servidores fisicos (host de virtualizacion).

Tabla 5: Equipamiento del Centro de Datos del Ositran
Item Servidor \ Cantidad

1 Servidores Fisicos 20
2 Servidores Virtuales 100
3 Equipos de almacenamiento 4

Fuente: Elaboracion propia

Respecto de la vigencia tecnoldgica de los servidores fisicos, el 70% cuenta con vigencia
tecnoldgica, mientras que el 30% requiere una pronta renovacion.

4.3.3. Equipamiento informatico

Como se puede apreciar en el cuadro siguiente, cerca del 100% de las computadoras y laptops
provistas a los colaboradores cuentan con vigencia tecnolégica, lo que garantiza el soporte
efectivo al desempefio 6ptimo de sus funciones y a la continuidad de las operaciones de la
entidad. No obstante, existen necesidades de renovacién en otros equipos, como proyectores,
impresoras, scanners y tablets.
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Tabla 6: Equipamiento informatico del Ositran

Descripcion del Cantidad Vigencia
ltem (Unidades) Tecnologica (%)
1 Computadoras 114 100%
2 Laptops 366 98%
3 Impresoras 7 43%
4 Scanners 12 67%
5 Proyectores 13 62%
6 Tablets 4 50%

Fuente: Elaboracion propia
4.3.4. Conectividad

El Ositran cuenta con los siguientes contratos de servicios criticos, en materia de conectividad,
los mismos que permiten garantizar la continuidad de las operaciones:

Tabla 7: Servicios de conectividad
‘ Servicio Proveedor ‘ Vigencia ‘

Servicio de centro de datos tercerizado,

servicios gestionados especializados de Julio 2023—-

seguridad e infraestructura Tl y el servicio | WIN EMPRESAS S.A.C| marzo 2026

de seguridad Perimetral gestionado en

alta disponibilidad para el Ositran

ge_rwglo de Internet para los usuarios del WIN EMPRESAS S A C Jynlp 2025 -
sitran junio 2026

Fuente: Elaboracion propia

De la misma manera, en la siguiente tabla se presenta el detalle de los equipos de conectividad
con los que cuenta la entidad a la fecha de elaboracion del presente documento:

Tabla 8: Equipos de conectividad
1D Descripcion del Cantidad Vigencia Tecnolégica
Item Item (unidades) %
1

Central Telefénica 2 100%
2 Equipos telefénicos 382 15%
3 Switches 27 11%
4 Access Point 23 26%

Fuente: Elaboracion propia

Conforme se detalla en el cuadro previo, los equipos de la central telefénica cuentan con una
vigencia tecnologica del 100%, lo que asegura su capacidad para soportar eficazmente las
operaciones y comunicaciones institucionales. Sin embargo, otros equipos, como los switches y
los Access Points, presentan una vigencia tecnolégica menor, por lo que se tiene prevista su
renovacion, sujeta a la habilitacion de recursos presupuestales adicionales, con la finalidad de
asegurar un rendimiento éptimo y la continuidad de los servicios tecnoldgicos.

4.3.5. Software

Respecto del software con el que cuenta la entidad, en la siguiente tabla se presenta un resumen
del mismo, segun categorias, indicando el numero de licencias de cada tipo, la vigencia y el nivel
de cobertura. Estando esta ultima caracteristica referida al porcentaje de licencias disponibles,
respecto del total de licencias necesarias en la entidad.
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Tabla 9: Software del Ositran

Software

Cantidad de
licencias

Vigencia

Nivel de
Cobertura

1 | Sistemas Operativos PCs 480 Perpetuo 100%
Sistemas Operativos o
2 Servidores 67 Perpetuo 80%
3 | Motores de Base de Datos 2 Perpetuo 100%
4 | Herramientas de Desarrollo 2 Perpetuo 100%
5 | Office 365 535 Suscripcion anual 100%
Perpetuo: proyectos,
g |Software de proyectos y| 46 | gjanoracion de 100%
diagramas di
iagramas
7 | Disefio Web (1) 7 Suscripcién anual 100%
8 | Antivirus 568 Suscripcién anual 100%
(Szo)ftware de productividad 13 Perpetuo 100%
10 | Software de disefio (3) 38 Suscripcién anual 100%
11 | Otros 1009 Perpetuo / Suscripcion 100%

Fuente: Elaboracién propia

(1) Adobe Creative Cloud

(2) Programas estadisticos, Matematica

(3) Software de visualizacion y modificacion de archivos pdf., software de fotografia, disefio,
video, audio, creacion y edicién de planos.

Considerando la informacion del cuadro previo, se puede decir que el Ositran cuenta con el
software licenciado suficiente para el desempeno de las labores del personal y el soporte a los
sistemas y servicios. Sin embargo, existe una brecha por cubrir, toda vez que las licencias
disponibles de software para Sistemas Operativos Servidores de Servidores solo cubren el 19%,
de las licencias necesarias.

4.4. Procesos digitalizados de la entidad

Conforme a lo sefialado en el acapite de enfoque estratégico, el Ositran tiene como funciones
principales regular y supervisar el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales o
técnicas por parte de las Entidades Prestadoras de la infraestructura de transporte de uso publico
en el ambito de su competencia, funciones en torno a las cuales se encuentran definidos sus
procesos misionales.

En el siguiente Mapa de Procesos, aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N°

00136-2024-GG-OSITRAN, de fecha 02 de octubre del 2024, se presentan dichos
Macroprocesos misionales, asi como los estratégicos y de soporte.
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Figura 5: Mapa de procesos del Ositran Nivel 0
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Fuente: Mapa de procesos V.04

A continuacion, se presenta el nivel de digitalizacion de los procesos de la entidad, segun los
grupos de procesos del Mapa antes presentado.

En ese sentido, en los siguientes cuadros se presentan los sistemas o aplicativos con los que
cuenta la entidad para el soporte de sus procesos, identificando si éstos otorgan soporte
suficiente o si aun se requiere la implementacién de mayores herramientas tecnoldgicas. Las
herramientas se presentan segun tipo de proceso al que soportan:
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Tabla 10: Sistemas o aplicativos de soporte a procesos Misionales

Macroproceso AS|:I)fi::eaTi\a/lo Descripcion del Sistema/ Aplicativo Comentario sobre el nivel de digitalizacién del proceso
M.1 Gestion . . - L
Reguladoray de | N/A N/A Ala f(?c_:ha no existe una herramienta tecnoldgica disefiada

. especificamente para el soporte de este proceso.
Estudios
Sistema que permite a las entidades prestadoras
remitir electrénicamente sus declaraciones juradas
Sistema de de Aportes por Regulacién, asimismo soporta las
Aportes por acciones de cara interna del proceso, a cargo del

M.2 Gestion de la
Supervisién

Regulacién (SAR)

equipo correspondiente de la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion y de las unidades de
organizacion administrativas, involucradas.

Sistema de
Declaraciéon
Estadistica (SDE)

Sistema que permite a las entidades prestadoras
efectuar el reporte periédico de sus datos
estadisticos (tarifas, reclamos, indicadores, etc.)
por medios electrénicos, empleando para dicho fin
formatos estandarizados. Esto, permite la
validacion de la data ingresada, asi como su
posterior analisis y procesamiento por parte de la
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion y Gerencia
de Regulacion y Estudios Econdmicos.

Sistema de
Retribucion del
Estado (SIRET)

Sistema que permite a las entidades prestadoras
remitir electrénicamente sus declaraciones juradas
de Retribucién del Estado.

El sistema se encuentra desarrollado y el érgano
competente viene efectuando las gestiones
pertinentes para el despliegue de uso oficial.

En lo que respecta al proceso de gestion de la supervision,
se han realizado importantes avances orientados a la
digitalizacion de los servicios brindados a las entidades
prestadoras (SAR y SDE), los cuales han impactado de
manera positiva en su interaccion con la entidad, asi como
han contribuido a la mejora de la gestidén y aprovechamiento
de la data vinculada a las concesionarias.
Enla misma linea, el despliegue de uso del SIRET contribuira
también a dicho fin.

Sin perjuicio de lo previo, existen aun brechas tecnolégicas
que cubrir para el fortalecimiento de la gestion interna de los
procesos de supervision.

M.3 Gestion de
Sanciones y
Penalidades

N/A

N/A

A la fecha no existe una herramienta tecnolégica que otorgue
soporte especifico al proceso.

Se encuentra en curso un proyecto para la digitalizacién del
proceso de Sanciones y Penalidades.
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Macroproceso

Sistema/
Aplicativo

Descripcion del Sistema/ Aplicativo

Comentario sobre el nivel de digitalizacién del proceso

M.4 Solucién de

Aplicativo web de

Aplicativo que permite al ciudadano revisar el

La herramienta implementada esta orientada a la
digitalizacion del servicio de cara al usuario externo. Se viene

Controversias y | Consulta de estado de los casos atendidos por el Tribunal de | trabajando en la implementacién de otras herramientas para
Reclamos Expedientes TSC | Solucion de Controversias. otorgar un soporte mas efectivo a la gestion interna del
proceso.
Sistema de Sistema que permite el registro, seguimiento y
Denuncias y atencién de las denuncias y consultas de los
Consultas usuarios de las infraestructuras de transporte de || 55 herramientas implementadas a la fecha otorgan soporte
(SIDECO) uso publico.

M.5 Gestion de
Proteccion de

Aplicativo web de
Votacion
Electrénica para
miembros de

Aplicativo que permite la ejecucion electronica de
los procesos de votacion para la eleccion de los
miembros de los Consejos de Usuarios.

a las actividades principales del proceso de Gestion de
Proteccién de usuarios.

En lo que respecta al SIDECO, éste brinda soporte al proceso
de atencién de consultas y denuncias. Por su lado, la
implementacién del aplicativo de votacion electronica ha
contribuido a la continuidad de las operaciones de los

Usuarios SESZEJ:Sde Consejos de Usuarios de manera remota.
Como parte de la mejora continua y optimizacion de los
Sistema que permite a los miembros de los | procesos, se viene trabajando en el desarrollo de una nueva
Sistema Consejos de Usuarios revisar Yy validar informacion herramienta, que posteriormente reemp|azaré al actual
Informatico de | y documentacion de las actividades que se realizan | SIDECO, a fin de soportar de manera mas efectiva el flujo de
Consejo de | en el Consejo de Usuarios. los procesos de atencién y orientacién a usuarios.
Usuarios (SCU) Se encuentra desarrollado y se vienen efectuando
gestiones para su despliegue de uso por parte de
los Consejos de Usuarios.
M.6

Interpretaciéon y
Opinioén sobre
Contratos de
Concesion

N/A

N/A

A la fecha no existe una herramienta tecnoldgica disefiada
especificamente para el soporte de este proceso, por no
requerirse.
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Fuente: Elaboracion propia
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Macroproceso

Sistemal Aplicativo

Tabla 11: Sistemas o aplicativos de soporte a procesos Estratégicos

Descripcion del Sistema/ Aplicativo

Sistema que permite la formulacién de los Planes

Comentario sobre el nivel de digitalizaciéon del proceso

El sistema soporta la formulacién de los Planes Estratégicos
Institucionales (PEIl) y Planes Operativos Institucionales
(POI) mediante herramientas digitales, facilitando su
elaboracion. Sin embargo, el seguimiento y la evaluacion de

E.1 Planificacion | OSIPLAN estratégicos y operativos, asi como su seguimiento . -
it estos planes aun dependen de algunos procedimientos
y evaluacion. - : s
manuales. No obstante, se prevé que la futura integracion
con el SIGA introduzca mejoras significativas, optimizando
asi la gestion del proceso.
E.2 Gestion Si bien no existe una herramienta especifica para apoyar este
Integral de los N/A N/A proceso, se ha implementado un panel que permite explotar
Riesgos los datos del proceso integral de riesgos.

E.3 Gestion de la

Portal Web del

Portal en el cual se publica informacion del Ositran,
el marco normativo institucional, transparencia,

El Portal Institucional (http://www.ositran.gob.pe/anterior)
apoya parcialmente el proceso de gestion de la imagen
institucional, sirviendo como uno de los canales de
comunicacion y difusién de informacion para la ciudadania y

Imagen e entre otros. Incluye el contenido anteriormente - . "
Institucional Ositran difundido a través del Portal del Usuario y gestor de los admlnlstrgdos. Aunque se sigue u,tlllzando este portal
) como herramienta de consulta, el Ositran ha completado su
contenidos. . . ) \
migracion al Portal Gob.pe (http://www.gob.pe/ositran), en
cumplimiento con el marco normativo vigente.
E.4 Aplicativo de C . .- . El aplicativo implementado proporciona un soporte adecuado
Administracion Registro de Aplicativo que permite a las distintas unidades de a la fase de seguimiento a las medidas del Sistema de Control

de sistemas de
Gestién y Control
Interno

Informacion del
Sistema de Control
Interno

organizacion registrar el avance en la ejecucion de
las medidas de control y de remediacién de los
riesgos identificados a su cargo.

Interno. Sin embargo, actualmente, no existen sistemas o
aplicativos que apoyen la administracion de los Sistemas de
Gestién de la Entidad.

E.5 Gestion
Normativa

N/A

N/A

Actualmente, no existe una herramienta tecnoldgica disefiada
especificamente para el apoyar este proceso, ya que no se
considera necesaria.

Fuente: Elaboracion propia
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Macroproceso

Tabla 10: Sistemas o aplicativos de soporte a procesos de Soporte

Sistemal Aplicativo

Descripcion del Sistema/ Aplicativo

Comentario sobre el nivel de
digitalizacion del proceso

A.1 Gestion de
Recursos
Humanos

Sistema Integrado de
Gestion Administrativa
(SIGA) - Modulo de
RRHH

Modulo del SIGA que permite la gestién de informacién del
personal del Ositran, la gestion de sus remuneraciones y el
control sus periodos vacacionales.

Intranet RICCI

Portal Intranet de la institucion actia como una herramienta de
gestion del conocimiento institucional, en el cual se difunde
informacién de interés para los colaboradores, como gestion
documental, gestidn integral de riesgos, procesos institucionales,
normas y formatos, bienestar social, capacitaciones, gestion del
rendimiento, planes de trabajo, noticias internas, cumpleafios,
eventos y detalles sobre el personal. Ademas, ofrece acceso a
otras aplicaciones de uso interno del personal.

Campus Virtual del
Ositran (CVO)

Plataforma que otorga soporte a las actividades de capacitacién
interna del personal, asi como a la ejecucion de evaluaciones de
conocimientos en el marco de los procesos de seleccion y
contratacion de personal bajo los regimenes CAS, CAP vy
SERVIR. Asimismo, soporta la ejecucion de los Cursos de
Extensién Universitaria (CEU) realizados cada afio.

Aplicativo de
Oportunidad Laboral

Aplicativo web que permite registrar y publicar las convocatorias
realizadas por RRHH en el portal institucional.

Formulario de
autorizacion de
permisos

Formulario electrénico que permite registrar y solicitar la
aprobacion de permisos de los trabajadores (compensables, no
compensables y horas fuera del horario).

Aplicativo Mis Boletas

Aplicativo web que permite la consulta y descarga de las boletas
de los colaboradores.

Servicio de solicitud de
Vacaciones, Licencias y
Descansos Médicos

Formulario que permite el registro de solicitudes de Vacaciones,
Licencias y Descansos Médicos del personal CAP, CAS vy
SERVIR, el cual se integra con la informacién del SIGA.

El médulo de RRHH del SIGA otorga
soporte a los procesos relevantes de la
Gestion de Recursos Humanos y se
encuentra sujeto a actualizaciones
periodicas para el fortalecimiento de sus
funcionalidades.

Asimismo, los demas aplicativos vy
formularios implementados, sistematizan
subprocesos puntuales que contribuyen a
la gestion del proceso.
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Macroproceso

Sistemal Aplicativo

Descripcion del Sistema/ Aplicativo

Comentario sobre el nivel de
digitalizacion del proceso

Sistema Integrado de
Gestién Administrativa
(SIGA) - Médulo de

Modulo del SIGA que permite, registrar, elaborar, revisar y emitir
informacién sobre adquisiciones de bienes y/o contratacion de
servicios, realizados por el Ositran, en el marco del cumplimiento

El Modulo correspondiente del SIGA
otorga soporte a las actividades criticas del
Macroproceso de Gestion Logistica. Es

f‘fggfiigon Logistica de .sus.metas |nst|tuc.:|onales. _ — preciso sefalar que, dicha herramienta se
Aplicativo que permite el registro de datos de conocimientos y |encuentra sujeta a actualizaciones
Banco de proveedores experiencias de prpveedores natura_les para ser evaluadps por el | periodicas para el fortalecimiento de sus
personal de Logistica y Control Patrimonial a fin de considerarlos | funcionalidades.
en procesos de contrataciones.
Sistema Integrado de . :
Gestion Administrativa | Modulos del SIGA que permiten el seguimiento, supervision y Ic;?osr I\;Igd:(l)ozrtceor;%sepconﬂentes dtfal. dSI(?A
(SIGA) - Médulos de control de los procesos contables, financieros y de pago. org p uado a acliviaades
Tesoreria y Contabilidad criticas del 'Mac[’oproceso dg Ge§tlon
Contable y Financiera. Es preciso sefalar
éfn?aet:z(;n Aplicativo de Consulta | Aplicativo que permite a los proveedores consu!ta_lr d.e manera gtljj%ta (;I(;Z?ua:};;g;nr:ggtger%ziczr;c;:rgtree:
Financiera de Pago de externa mediante los datos de una de compra/servicio vigente con fortalecimiento de sus funcionalidades
Proveedores el Ositran, el estado del pago de dicha orden. '

Formulario de viaticos

Formulario electronico de solicitud de viaticos que integra los
procesos de programacion, asignacion, informe y rendicion de las
comisiones de servicio.

Asimismo, los demas aplicativos vy
formularios implementados, sistematizan
subprocesos puntuales que contribuyen a
la gestion del proceso.

A.4 Gestion de
las Tecnologias y
Transformacion

Digital

Formulario de acceso y
detalle de Recursos
Informaticos - Formato 6

Formulario electréonico que permite solicitar la creacion,
actualizacion y eliminacion de accesos a los recursos informaticos
y/o sistemas de informacidn que los colaboradores requieren para
el ejercicio de sus funciones.

Servicio de solicitud de
certificados digitales

Formulario electronico que permite solicitar la emision y
renovacion de certificados digitales para los funcionarios publicos
del Ositran, que seran gestionados ante RENIEC.

Site de Seguimiento de
Planes de Accién-JTlI

Sitio en SharePoint que permite realizar el seguimiento detallado
y controlar el avance de las acciones y proyectos estipulados en
los planes de accion de las coordinaciones de la JTI, del aifo en
curso.

Las herramientas implementadas a la
fecha como parte del proceso de gestion
de las tecnologias y transformacion digital
se encuentran orientadas a la
digitalizacién de los servicios de cara a los
usuarios internos de la entidad.
Asi mismo se cuenta con un sitio de
SharePoint que soporta el monitoreo
detallado de las acciones y proyectos del
afio en curso de la JTI, mejorando la
eficiencia y transparencia en la gestion.
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Macroproceso

Sistemal Aplicativo

Descripcion del Sistema/ Aplicativo

Comentario sobre el nivel de
digitalizacion del proceso

A.5 Gestion
Documental y
Transparencia

Sistema de Gestion
Documental (SGD)

Herramienta de soporte a los procesos de recepcion, emision y
despacho de documentos. Cuenta con un componente de firma
digital integrado que permite la generacién de documentos
digitales juridicamente validos. Se integra con la PIDE y con los
servicios de Mesa de Partes Virtual y Casilla Electrénica.

Versién movil del SGD, que permite acceder a las principales

Aplicativo  Movil  del | funcionalidades de la versidbn web. Permite la firma de
Sistema de Gestidon | documentos desde el aplicativo movil, haciendo uso de un
Documental Ositran | mecanismo de firma remota y de certificados digitales de
SGD proveedor privado. A la fecha se encuentra disponible para
celulares con sistema operativo Android.
Plataforma web que permite a los usuarios externos del Ositran
acceder a los siguientes servicios digitales:
- Mesa de partes virtual: permite a los administrados presentar
electronicamente sus documentos, ya sean digitalizados o
firmados digitalmente.
Sede Digital - Casilla electrénica: permite al Ositran remitir electronicamente a

los administrados documentos en los que constan diversos actos
administrativos que son materia de notificacion.

- Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica: permite a los
ciudadanos enviar electronicamente solicitudes de acceso a la
informacién Publica.

Portal de Consulta de
Documentos

Aplicativo que permite a los administrados del Ositran, visualizar,
descargar y/o validar los documentos, que les son remitidos en el
marco del proceso del tramite documentario.

Plataforma de Gestion
de Archivos y
Documentos

Plataforma que sirve como repositorio archivistico digital
institucional, que permite el almacenamiento y gestién de la
disponibilidad y preservacién de los documentos de archivo
digitalizados con valor legal.

Formulario de Servicios
archivisticos o
complementarios

Formulario electrénico que permite a los usuarios internos del
Ositran solicitar servicios archivisticos 0 complementarios a la
Oficina de Gestién Documentaria.

Los principales procesos del
Macroproceso de Gestion Documental y
Transparencia se encuentran
adecuadamente soportados por las
herramientas implementadas, las cuales
permiten una gestion documental digital
tanto al interior de la entidad, como con
personas naturales y juridicas externas a
la entidad (SGD y Sede Digital, con la MPV
y CE).

Asimismo, los demas aplicativos vy
formularios y plataformas implementadas,
sistematizan subprocesos que contribuyen
a la gestion del proceso.
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Macroproceso Sistemal Aplicativo

Descripcion del Sistema/ Aplicativo

Comentario sobre el nivel de
digitalizacion del proceso

A.6 Asesoria

Juridica N/A

N/A

A la fecha no existe una herramienta
tecnologica disefiada especificamente
para el soporte de este proceso, por no
requerirse.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11: Sistemas o aplicativos de soporte transversal a diversos procesos

Sistema/
Aplicativo

Descripcion

Comentario

Plataforma que busca centralizar el acceso a las herramientas de uso transversal
que son empleadas por los colaboradores para la ejecucion de sus procesos.
Cuenta con los siguientes modulos:

- Médulo de expedientes: permite la gestion sistematizada de los expedientes
administrados por las unidades de organizacion, en el marco de sus procedimientos
administrativos u otros. Soporta transversalmente a todos los procesos.

- Médulo de Documentos: soporta el proceso de tramite documentario, facilitando
la recepcién, emisién y despacho de documentos. Se integra con el médulo de
expedientes y otros médulos de la plataforma.

- Modulo de servicios: permite acceder al catalogo de servicios de procesos
internos gestionados por las distintas unidades de organizacion.

- Médulo de Procesos: permite atender o dar tramite a las solicitudes ingresadas
a través del modulo de servicios.

- Moédulo Buscador: permite la busqueda intuitiva y sencilla de documentos
contenidos en el Repositorio Digital Institucional (RDI), tanto a través de sus
metadatos, como del contenido.

Ositran
Workspace

La plataforma Ositran Workspace brinda soporte
transversal a todos los procesos institucionales.
Actualmente se encuentra operativo el Moédulo de
Expedientes y la version 1 del Modulo de
Documentos. En los Médulos de Servicios vy
Procesos estan disponibles los servicios de
certificados  digitales, vacaciones, licencias,
descansos y solicitudes archivisticas y
complementarias, incorporandose progresivamente
nuevos servicios. Finalmente, el Médulo Buscador ya
permite realizar busquedas por datos y por contenido
en documentos de origen digital y en aquellos
digitalizados a partir de soportes fisicos.
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Sistema/
Aplicativo

Descripcion

Comentario

Portal de
Analitica de
Datos del
Ositran (PAD)

Herramienta que permite la consulta, analisis y explotacion de informacién derivada
de los diversos procesos institucionales, mediante la generacion de tableros de
control, que incluyan variables e indicadores.

Actualmente se han disefiado paneles para los
procesos de:

- Gestion de la Supervision

- Gestion Reguladora

- Proteccién de Usuarios

- Gestion Presupuestal

- Gestion Humana

- Gestion Documentaria

- Gestion de Control Interno

- Gestion Integral de Riesgos

- Logistica y Control Patrimonial

- Gestidon de Seguridad de la Informacién

CONSUPIDE

Aplicativo que permite consultar la informacién provista por los servicios de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE).

Empleado en el marco de los procesos de
contratacion de personal, gestibn de las
contrataciones, entre otros procesos de apoyo.

Fuente: Elaboracion propia

A lafecha, el Ositran cuenta con 32 sistemas o aplicativos principales de soporte a sus procesos. De dichas herramientas, 07 dan soporte a procesos misionales,
03 a procesos estratégicos, 19 a procesos de Soporte y 03 soportan transversalmente diversos procesos.

Es preciso sefialar que, el 64 % (11) de los 17 Macroprocesos del organismo (05 estratégicos, 06 Misionales y 06 de apoyo) cuentan con uno o mas soluciones
tecnolégicas que soportan de manera parcial o total de las actividades de cada uno del proceso.
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4.6. Servicios Publicos Digitales

En el siguiente cuadro se presentan los servicios publicos digitales que han sido puestos a disposicion
de los administrados y vienen siendo empleados satisfactoriamente:

Servicio

Mesa de Partes
Virtual

Tabla 12: Catalogo de Servicios Publicos Digitales vi

Descripcion

los ciudadanos o
administrados  remitir  electréonicamente  sus
documentos, sin necesidad de apersonarse a las
Instalaciones de la entidad. Permite la presentacion
de documentos digitalizados o firmados
digitalmente.

Servicio que permite a

entes del Ositran

Publico Objetivo

Administrados del
Ositran, ciudadania en
general

Casilla Electronica

Servicio que permite al Ositran hacer llegar
electronicamente a los usuarios o administrados los
documentos en los cuales constan diversos actos
administrativos que son materia de notificacion.

Administrados del
Ositran, ciudadania en
general

Solicitudes de
Acceso ala
Informacioén Publica

Servicio que permite a los administrados o
ciudadania en general remitir electronicamente
solicitudes de acceso a informacion publica, asi
como efectuar seguimiento al estado de atencién
de dicha solicitud.

Administrados del
Ositran, ciudadania en
general

Sistema de Aportes
por Regulaciéon

Aplicativo que permite a las entidades prestadoras
remitir de manera electrénica sus declaraciones

Entidades Prestadores

Declaracion
Estadistica (SDE)

(SAR) juradas de aportes por regulacion.
Sistema que permite a los concesionarios reportar
Sistema de por medios electronicos sus datos estadisticos

(tarifas, reclamos, indicadores, etc.) mediante
formatos estandarizados los cuales posteriormente
son gestionados por la Gerencia de Supervision y
fiscalizacion.

Entidades Prestadores

Ositran DATA

Portal web desarrollado con el objetivo de poner a
disposicion de organizaciones privadas, entidades
publicas y ciudadania en general, data vinculada al
quehacer institucional, a fin de que sea consultada
de manera simple, segura y confiable y promover
su explotacion y reutilizacion.

Organizaciones
privadas, entidades
publicas, administrados
y ciudadania en
general

Aplicativo web de
Consulta de
Expedientes TSC

Aplicativo que permite al ciudadano revisar el
estado de los casos atendidos por el Tribunal de
Solucién de Controversias.

Administrados de la
Ositran

Aplicativo de
Votacion Electronica
para miembros de
Consejo de
Usuarios

Aplicativo que permite la ejecucién electrénica de
los procesos de votacion para la eleccion de los
miembros de los Consejos de Usuarios.

Consejos de Usuarios

Formulario de
Denuncias y
consultas

Formulario que permite el registro de denuncias y
consultas de los administrados

Administrados del
Ositran

Consulta de Pago a
proveedores

Aplicativo que permite a los proveedores consultar
de manera externa mediante los datos de una de
compra/servicio vigente con el Ositran, el estado
del pago de dicha orden.

Proveedores del
Ositran
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Banco de
proveedores

Servicio Descripcién Publico Objetivo

Aplicativo que permite el registro de datos de
conocimientos y experiencias de proveedores
naturales para ser evaluados por el personal de
Logistica y Control Patrimonial a fin de
considerarlos en procesos de contrataciones.

A la fecha, se vienen efectuando las gestiones para
su lanzamiento.

Proveedores del
Ositran

Fuente: Elaboracion propia

4.7. Seguridad de Informacion

En cumplimiento de lo establecido en el marco normativo vigente en materia de seguridad de la
informacion, el Ositran cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién implementado
y certificado, bajo el estandar ISO 27001:2022.

A continuacién, se precisa una breve cronologia de los principales hitos en materia de seguridad de la
informacion en la entidad:

En 2019, se aprobé la Politica y Objetivos de Seguridad de la Informacion del Ositran, y el
Comité de Gobierno Digital asumié como parte de sus funciones, la implementacion y
monitoreo al desempefio del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI).
Asimismo, se designé al Oficial de Seguridad de la Informacién y se inicié la gestion del
establecimiento del SGSI.

Afinales de 2021, se culminé el proceso de implementacién del SGSI, obteniéndose en febrero
de 2022, la certificacion 1ISO 27001:2013, garantizandose asi la implementacién de procesos,
mecanismos y controles para la adecuada preservacion de los activos de informacion criticos
de la entidad, asi como contribuyéndose al fortalecimiento de la imagen y confianza en la
entidad, por parte de sus grupos de interés.

Desde entonces, el Ositran ha efectuado los esfuerzos pertinentes para la adecuada gestion,
operacion, mantenimiento y mejora del SGSI, conforme a los requisitos y controles de la norma,
lograndose superar de manera satisfactoria las auditorias de seguimiento efectuadas en 2023
y 2024.

En marzo de 2025, el Ositran obtuvo la recertificacion de su Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacién (SGSI) bajo la nueva version ISO/IEC 27001:2022, reafirmando su
compromiso con la proteccién de los activos de informacion y el cumplimiento de los mas altos
estandares en ciberseguridad. Este logro, alcanzado tras una auditoria externa sin
observaciones, reflejo el trabajo desarrollado durante 2024 para adecuar el SGSI a los nuevos
controles en seguridad de la informacién y requisitos en materia de ciberseguridad. Con ello,
la entidad consolidé su liderazgo en buenas préacticas de seguridad de la informacién dentro
del sector publico y reforzé la confianza de los ciudadanos y administrados en una gestion
digital segura y confiable.

4.8. Gobernanza y Gestion de datos

Con el objeto de fortalecer las capacidades institucionales para la produccién, recopilacion,
procesamiento, almacenamiento, analitica, publicacién, distribucion y difusion de datos institucionales,
asi como de dar cumplimiento al marco normativo en materia de gobernanza de datos, el Ositran ha
efectuado los siguientes avances:

En 2020, en cumplimiento de lo dispuesto mediante Decreto Supremo N° 016-2017-PCM, se
concretd la implementacién del Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales, lo cual implicé la
definicién y aprobacion de un catalogo de datos abiertos institucional, asi como la preparacion
y publicaciéon de los sesenta y tres (63) conjuntos de datos priorizados en la Plataforma
Nacional de Datos Abiertos de la PCM, referidos a la informacién presentada por las Entidades
Prestadoras en el marco del proceso de Declaracion Estadistica, asi como a las actividades
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ejecutadas por la entidad en el marco del proceso de Atencién al Usuario. Desde dicha fecha,
se viene efectuando la actualizacién de los conjuntos de datos trimestralmente en el Portal
Nacional, conforme a lo establecido en el marco normativo vigente.
o En 2022, se designaron dos roles clave en el Ositran, asociados a la gestién de datos:
o EI Oficial de Datos Personales del Ositran, encargado de implementar las
disposiciones establecidas en la Ley N° 29733, Ley de proteccién de datos personales
y su reglamento; y
o El Oficial de Gobierno de Datos responsable de asegurar el uso ético de las
tecnologias digitales y datos en la entidad publica, proponer iniciativas de innovacién
basadas en datos, fomentar una cultura basada en datos, articular y gestionar el uso
de datos gubernamentales, y asegurar la calidad e integridad de datos que contribuya
a la creacion de valor publico.

e Asimismo, en 2022 se consolidaron los avances en materia de gestién y explotacién de datos
en la entidad, con la implementacién de una plataforma para el procesamiento integrado de la
informacioén institucional, denominada Data Warehouse, asi como con el desarrollo e
implementacion de dos grandes plataformas de explotacion de datos:

o EIl Portal de Analitica de Datos (PAD): plataforma que permite a los Directivos y
colaboradores, consultar, analizar y explotar en linea informacion util de los distintos
procesos institucionales, a través de paneles de datos graficos e intuitivos.

o El Portal Ositran Data: plataforma que permite poner a disposicion de los
administrados y ciudadania en general informacion relevante, vinculada al quehacer
institucional, en formato abierto, a fin de que pueda ser consultada, analizada vy
explotada en linea para la generacién de valor publico.

e Desde su implementacién hasta la fecha, ambas plataformas se han ido robusteciendo, con la
puesta a disposicion progresiva de nuevos paneles de datos asociados a diversos procesos
institucionales, tanto misionales, como de soporte y estratégicos.

o En el 2024 se inicio el establecimiento del marco formal para el gobierno y gestion de datos
en la entidad, a través de la aprobacion de la politica y objetivos de gobierno de datos para la
institucion. Por otro lado, se inici6 el relevamiento del Catalogo de Conjuntos de Datos de la
entidad.

o En el 2025 se ha elaborado la Directiva de Gestion de Datos que tiene como finalidad asegurar
que el gobierno y la gestion de datos en el Ositran se desarrollen de forma 6ptima y
estandarizada, tratando a los datos como activos estratégicos, durante todo su ciclo de vida,
de conformidad con lo establecido en el marco normativo vigente en la materia, a fin de
garantizar la calidad de los datos y propiciar su uso y aprovechamiento para la toma de
decisiones institucionales. Asimismo, se ha dado inicio al Programa Institucional de Gestion
de Datos bajo el Liderazgo del Oficial de Gobierno de Datos y se continuo con el relevamiento
del Catalogo de conjunto de Datos de la entidad con el apoyo de todas las unidades organicas,
cumpliéndose con el levantamiento de la fase 1 para los conjuntos de datos de tipo externo

4.9. Cultura digital

Considerando la relevancia del factor cultural en el proceso de transformacion digital, el Ositran ha
venido efectuando una serie de esfuerzos para fomentar una cultura institucional que favorezca a dicho
proceso de cambio, entre los cuales se precisan los siguientes:

o Desde 2020, la Jefatura de Tecnologias de la Informacion viene efectuando de manera
periédica cursos de capacitacion en materia de Transformacion Digital dirigidos a los
colaboradores de la entidad, con el objeto de transmitir conceptos basicos, asi como
sensibilizar respecto de la importancia de dicho proceso y propiciar una mayor apertura e
involucramiento en las iniciativas de cambio promovidas en ese marco.

e En 2023 la Jefatura de Tecnologias de la Informacién y la Jefatura de Gestion de Recursos
Humanos de Ositran realizaron un diagnoéstico para identificar brechas en materia de cultura
digital en la entidad, utilizando como instrumento la aplicacion de una encuesta. Sobre la base
de las brechas y oportunidades de mejora identificadas, ejecuto el Plan para el Fortalecimiento
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de la Cultura Digital 2024 del Ositran, el cual definié los objetivos, estrategias, actividades
especificas para promover que los colaboradores sean actores activos en el proceso de
transformacion digital de la entidad.

e Durante el 2025 estd en ejecucion el Plan de Fortalecimiento de la Cultura digital 2025,
enfocado en impulsar en los colaboradores una mentalidad y actitud innovadora, abierta al
cambio y orientada al uso intensivo de la tecnologia para la mejora continua de los procesos
y servicios institucionales, para contribuir asi al logro de los objetivos de transformacién digital
institucional.

e De la misma manera, se viene impulsando el uso de nuevos marcos metodolégicos, como el
Design Thinking, en los proyectos de disefio o implementacion de soluciones tecnolégicas.
Colaboradores de distintas areas, han participado ya de sesiones de capacitacion al respecto,
asi como de sesiones de trabajo aplicando dicho marco.

4.10. Presupuesto de Gobierno Digital

En los siguientes cuadros se presenta el presupuesto asignado a la JTI en el periodo 2024 y 2025,
segun Actividad Operativa Institucional:

Tabla 13: Presupuesto JTI 2024

Accidén Operativa Institucional (AOI) Monto

2024 S/
AOI 04.01.01 Gestién de Soluciones Tecnolégicas 2,213,213.20
AOI 04.01.02 Gestion de Proyectos de Tl 287,931.21
AOI 04.01.03 Gestion del Gobierno y Transformacion Digital 518,361.34
AOI 04.02.01 Gestion del Gobierno Digital e Innovacién 35,000.00
AOI 04.03.01 Gestion de Datos Institucionales 410,188.24
AOI 04.04.01 Gestion de Servicios y Soporte 2,216,883.18
AOI 04.04.02 Gestion de Operaciones de Tl 2,202,145.33
AOI 04.04.03 Gestion de la Seguridad de la Informacion 292,073.24
AOI 04.04.04 Planificacion y Organizacion de Tl 371,879.26
Presupuesto total JTI 8,547,675.00

Fuente: Elaboracion propia

Conforme se observa en el cuadro previo, en 2024 el presupuesto total de la Jefatura de Tecnologias
de la Informacién ascendié a S/ 8,547,675.00, de los cuales alrededor del 67% estuvo destinado a
cubrir los servicios e infraestructura de tecnologia y comunicacion criticos para el soporte a los procesos
y servicios institucionales asi como la planilla del personal, contandose unicamente con alrededor de
S/2.6 millones para acciones directamente asociadas a la implementacion o mejora de sistemas o
aplicativos, asi como a proyectos e iniciativas en materia de gobierno digital.

Tabla 14: Presupuesto JTI 2025

.. ) T Monto
AOI Accidén Operativa Institucional (AOI)

2025 S/

AOI 04.01.01 Gestion de Soluciones Tecnolégicas 2,564,162.64
AOI 04.01.02 Gestion de Proyectos de Tl 308,000.00
AOI 04.01.03 Gestion del Gobierno y Transformacion Digital 344,000.00
AOI 04.02.01 Gestién del Gobierno Digital e Innovacion 40,000.00
AOI 04.03.01 Gestion de Datos Institucionales 222,800.00
AOI 04.04.01 Gestion de Servicios y Soporte 2,560,724.80
AOI 04.04.02 Gestion de Operaciones de Tl 2,956,285.56
AOI 04.04.03 Gestion de la Seguridad de la Informacion 428,000.00
AOI 04.04.04 Planificacion y Organizacion de Tl 324,000.00

Presupuesto total JTI 9,747,973.00

Fuente: Elaboracion propia
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Conforme se observa en el cuadro previo, en 2025 el presupuesto total de la Jefatura de Tecnologias
de la Informacién asciende a S/ S/ 9,747,973.00, de los cuales alrededor del 70% esta destinado a
cubrir los servicios e infraestructura de tecnologia y comunicacion criticos para el soporte a los procesos
y servicios institucionales, asi como la planilla del personal, contandose unicamente con alrededor de
S/.2.9 millones para acciones directamente asociadas a la implementacion o mejora de sistemas o
aplicativos, asi como a proyectos e iniciativas en materia de gobierno digital.

5. HOJA DE RUTA Y OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

5.1. Mapeo de Stakeholders

Considerando que, segun la Ley de Gobierno Digital, el gobierno digital se entiende como “...el uso
estratégico de las tecnologias digitales y datos en la Administracion Publica para la creacion de valor
publico”; corresponde identificar aquellos grupos de la sociedad que constituirdn el foco de los
esfuerzos que la entidad realice en materia de transformacién digital, a fin de procurar la satisfaccion
de sus necesidades.

“

Dicho esto, y teniendo en cuenta que, conforme su Ley de creacion, el Ositran tiene por funciones
supervisar, regular, normar, fiscalizar, sancionar, solucionar controversias y atender reclamos, respecto
de actividades o servicios que involucran la explotacion de la infraestructura de transporte de uso
publico (ITUP); se han identificado como prioritarios los siguientes actores externos:

o Entidades Prestadoras de Infraestructura de Transporte de Uso Publico.
e Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico

5.2. Propodsito de Transformacion Digital

Conforme a lo sefalado en acéapites previos, el Ositran, bajo el liderazgo de la Alta Direccion, viene
desplegando una serie de esfuerzos en el marco de su proceso de transformacion digital, con el objeto
de modernizar y fortalecer el ejercicio de su rol supervisor y fiscalizador; asi como para la generacion
de valor a sus principales grupos de interés. Dicho esto, el presente plan tiene como objetivo fortalecer
los avances en la entidad, a fin de consolidarse como un referente dentro de la administracion publica,
con procesos y servicios completamente digitales que proporcionen una experiencia Unica a sus
usuarios.

En virtud con los lineamientos establecidos en la Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050, la
Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030, la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién
Publica al 2030, asi como con el marco normativo vigente en materia de gobierno y transformacion
digital, la entidad ha definido el siguiente Propésito de Transformacioén Digital para el horizonte 2024-
2028:

“Brindar a los administrados, usuarios y concesionarios de las infraestructuras de transporte de
uso publico, una experiencia satisfactoria en su interaccion con el Ositran, a través de servicios
predecibles, oportunos y mejorados continuamente, mediante el uso intensivo de tecnologias
de la informacioén y un enfoque de innovacion”.

Para garantizar que se genere una agregacion de valor en cada proyecto de transformacion digital a
emprender en este nuevo periodo, se hara especial énfasis en el analisis y diagndstico del desempefio
de los procesos actuales, con el objeto de identificar problematicas y/u oportunidades de mejora en los
mismos, que permitan su redisefio u optimizacidén de manera previa a su digitalizacién. Todas estas
actividades deberan ejecutarse en conjunto con los principales involucrados en dichos procesos.

Sobre la base de lo previo, el disefio, redisefio u optimizacion de los procesos y servicios digitales
considerara el uso y aprovechamiento intensivo de los datos recopilados o generados en el marco de
los mismos, garantizando la preservacion de su disponibilidad, integridad y disponibilidad, conforme a
estandares de seguridad y ciberseguridad.

Asimismo, todos los proyectos e iniciativas de transformacion digital se desarrollaran teniendo en

Pagina 35 de 115


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias. La

integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

cuenta los principios y requisitos establecidos en el Modelo de Gestion del Gobierno Digital desarrollado
en el punto 5.6 del presente documento, asi como contemplaran acciones concretas orientadas a
generar un ecosistema cultural que favorezca la aceptacion de nuevas formas de trabajo, la agilidad y
la innovacion.

5.3. Pilares Estratégicos para la Transformacién Digital

Con el objeto de coadyuvar al logro del Propésito de Transformacion Digital definido por la entidad, se
han establecido cinco pilares estratégicos que constituiran las lineas de accién que permitan abordar
dicho proceso bajo un enfoque integral y sistémico, los cuales se describen a continuacion:

Tabla 15: Pilares Estratégicos para la Transformacion Digital

Pilares

Experiencias
digitales
satisfactorias para
administrados,
concesionarios y
usuarios

Descripciéon

Con este pilar el Ositran se declara una entidad «centrada en el
usuario» pues pone las necesidades y demandas de sus
administrados, concesionarios y usuarios en el centro de todo
proceso de disefio e implementacion de sus servicios digitales,
buscando brindarles experiencias de valor durante su interaccién
con el Ositran.

Procesos
digitalizados,
predecibles y
eficientes

Con este pilar el Ositran declara que la digitalizacién y
automatizacion de procesos se constituye en una estrategia para
garantizar su estandarizacion, predictibilidad, eficiencia y eficacia,
al mismo tiempo que, es un requisito indispensable para soportar la
provision de servicios totalmente digitales y de valor.

Innovacion
tecnoldgica para la
generacion de valor

Con este pilar el Ositran se declara una entidad abierta a la
adopcion de tecnologias novedosas que resulten idéneas a las
necesidades institucionales, y que maximicen la generacion de
valor y el aprovechamiento del talento humano de la entidad,
liberando a estos de labores operativas. Asimismo, reconoce la
necesidad de institucionalizar una cultura y un ecosistema que
favorezca al cambio, a la innovacion y la agilidad.

Gestion basada en
datos

Con este pilar el Ositran reconoce a los datos institucionales como
un activo estratégico esencial para la toma de decisiones efectiva y
oportuna, y declara la necesidad de garantizar un adecuado
gobierno y gestion de los mismos, con el objeto de contribuir al
fortalecimiento de la gestion a nivel estratégico, operativo y tactico.

Arquitectura digital
6ptima, segura y
escalable

Con este pilar el Ositran reconoce la necesidad de mantener una
arquitectura digital 6ptima que garantice la disponibilidad y
continuidad de los servicios y procesos digitales de la entidad, asi
como la escalabilidad y sostenibilidad de las nuevas iniciativas
tecnolégicas a implementarse en el marco del proceso de
transformacion digital.

Fuente: Elaboracion propia

5.4. Objetivos de Gobierno Digital

Sobre la base de la revision y analisis de la misiéon y objetivos estratégicos contenidos en el Plan
Estratégico Institucional 2024-2030 Ampliado, asi como el propdsito de transformacion digital y los
pilares antes sefalados, el Ositran ha definido los siguientes cinco Objetivos de Gobierno Digital para
el horizonte de implementacién del presente plan:

- OGD1: Promover el relacionamiento digital con los administrados, concesionarios y usuarios,
a través de la provision de servicios digitales de calidad, que agreguen valor.

- OGD2: Fortalecer los procesos institucionales mediante su digitalizacién y automatizacion.

- OGD3: Adoptar tecnologias innovadoras para maximizar la agregacion de valor y el
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aprovechamiento de los recursos.
- OGD4: Impulsar la gestion institucional basada en la inteligencia y analitica de datos.
- OGD5: Garantizar la disponibilidad de los servicios de Tl que soporten los procesos
institucionales, preservando la seguridad de la informacion.

En el siguiente Mapa estratégico, se presenta la relacion de dichos Objetivos, organizados segun pilar
estratégico:

Figura 6: Mapa Estratégico de Gobierno Digital

\TEGICOS OBIJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

Experiencias digitales 0GD1:Promover el relacionamiento digital
satisfactorias para con los administrados, Concesionariosy
administrados, usuarios, a través de la provision de servicios
Concesionariosy usuarios digitales de calidad, que agreguen valor
Procesos OGD2:Fortalecerlos procesos

digitalizados, predeciblesy institucionales mediante su digitalizacién
eficientes y automatizacion

0OGD3: Adoptar tecnologias innovadoras
para maximizar la agregacion de valory el
aprovechamiento de los recursos

Innovacién tecnolégica
para la generacién de valor

0GDA4:Impulsar la gestion institucional

Gestién basadaen datos basada en lainteligenciay analitica de
datos

0OGD5: Garantizar ladisponibilidad de los
Arquitecturadigital servicios de Tl que soporten los procesos
Optima, seguray escalable institucionales, preservando la seguridad
de la informacién

Fuente: Elaboracion Propia

5.4.1. Alineamiento de Objetivos de Gobierno Digital con AEls

En la siguiente matriz se presenta el alineamiento de los Objetivos de Gobierno Digital antes
precisados, con las Acciones Estratégicas Institucionales del Objetivo Estratégico Institucional 04.
Fortalecer la Transformacion digital en el Ositran, con la finalidad de clarificar la contribucion del
presente Plan al logro de los Objetivos Estratégicos Institucionales:
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Tabla 16: Matriz de Alineamiento de Objetivos de Gobierno Digital con AEls

OEIl 04. Fortalecer la Transformacion digital en el Ositran

AEI 04.1: AEL04.2: AEL04.3: AEL04.4:
Procesos y Iniciativas Gobierno y gestion | Tecnologias de la
servicios innovadoras de datos eficiente Informacién
Objetivos Gobierno Digital | digitalizados implementadas para la toma de Optimas para los

para beneficio para la mejora decisiones dentro procesos y
de usuarios de procesos y de la entidad servicios del
internos y servicios del Ositran
externos del Ositran
Ositran

OGD1: Promover el
relacionamiento digital con
los administrados,
concesionarios y usuarios, a X
través de la provision de
servicios digitales de calidad,
que agreguen valor.

OGD2: Fortalecer los
procesos institucionales
mediante su digitalizacién y X X X
automatizacion.

OGD3: Adoptar tecnologias
innovadoras para maximizar

la agregacion de valor y el X X
aprovechamiento de los
recursos

OGD4: Impulsar la gestion
institucional basada en la
inteligencia y analitica de X X
datos

OGD5: Garantizar la
disponibilidad de los
servicios de Tl que soporten
los procesos institucionales, X X X
preservando la seguridad de
la informacion.

Fuente: Elaboracion propia

5.4.2. Alineamiento de Objetivos de Gobierno Digital con los Desafios del Gobierno Digital

De la misma manera, en la siguiente tabla se presenta el alineamiento de los Objetivos de Gobierno
Digital del presente Plan, con los Desafios de Gobierno Digital, establecidos por la SGTD, los cuales
se precisan en la leyenda de la tabla.

integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

En ese sentido, la tabla clarifica como es que cada objetivo, ayuda a afrontar cada uno de los desafios
del gobierno digital.
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Tabla 17: Matriz de Alineamiento de Objetivos de Gobierno Digital con Desafios

Objetivos Gobierno Digital

OGD1: Promover el relacionamiento
digital con los administrados,
concesionarios y usuarios, a través de la X X
provision de servicios digitales de calidad,
que agreguen valor.

OGD2: Fortalecer los procesos

institucionales mediante su digitalizacion y X X
automatizacion.

OGD3: Adoptar tecnologias innovadoras

para maximizar la agregacion de valoryel | x X X X X

aprovechamiento de los recursos

OGD4: Impulsar la gestion institucional
basada en la inteligencia y analitica de

datos X X X
OGDS5: Garantizar la disponibilidad de los
servicios de Tl que soporten los procesos X X X X

institucionales, preservando la seguridad
de la informacion.

Fuente: Elaboracion propia
Leyenda:
D1: Gestién del Cambio
D2: Asegurar la generacién de beneficios para la entidad en base a las inversiones de tecnologias
digitales
D3: Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios digitales sea plena y satisfactoria

D4: Digitalizar servicios

D5: Garantizar la seguridad de la informacion

D6: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales necesarias para aprovechar las
ventajas de las tecnologias digitales

D7: Asegurar que la infraestructura tecnologica brinde flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad

5.5. Indicadores y metas de los Objetivos de Gobierno Digital

A fin de contar con mecanismos para evaluar el logro de los objetivos previstos, se han definido una
serie de indicadores, los cuales se presentan en el siguiente cuadro, con las metas esperadas para
cada uno durante el horizonte del presente plan:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias. La
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Tabla 18: Matriz de Indicadores y metas de los Objetivos de Gobierno Digital
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Objetlvos_dg Gobierno Indicadores de Gobierno Digital Meta
Digital 2024 2025 2026 2027
OGD1: Promover el
relacionamiento  digital Nivel de cumplimiento global de
con los administrados, la cartera de proyectos
concesionarios Y111 asociados a servicios Filgltales 80% | 83% | 85% | 88% | 90%
usuarios, a través de la para administrados,
provision de servicios concesionarios y usuarios en el
digitales de calidad, que periodo
agreguen valor.
Nivel de cumplimiento global de
la cartera de proyectos
2.1 | asociados a digitalizaciéon de| 80% | 83% | 85% | 88% | 90%
procesos misionales en el
periodo
Nivel de cumplimiento global de
la cartera de proyectos
OGD2: Fortalecer los|2.2 | asociados a digitalizacion de| 80% | 83% | 85% | 88% | 90%
procesos institucionales procesos de SOPOFTG y
mediante su digitalizacion estratégicos en el periodo
y automatizacion. ] L
23 Nivel dg .d|g|.tal|za0|on de 20% | 43% | 45% | 50% | 55%
procesos institucionales
Nivel de satisfaccion de
colaboradores con
2.4 |herramientas y avances en| 80% | 82% | 85% | 88% | 90%
materia de transformacion
digital
0GD3: , . Adoptar Nivel de cumplimiento global de
tecnologias innovadoras
ara maximizar la la 'cartera de 'proyeC?(,)s
P e 3.1 | asociados a innovacion | 80% | 83% | 85% | 88% | 90%
agregacion de valor y el . .
X tecnolégica previstos para el
aprovechamiento de los afo
recursos
O;Egr; Im?nuslziscion: Porcentaje de procesos del
g L .| 4.1 | Ositran que explotan datos| 20% | 20% | 22% | 24% | 26%
basada en la inteligencia o
oy basados en analitica
y analitica de datos
indice de capacidad de la
5.1 | infraestructura tecnoldgica del| 0.72 | 0.74 | 0.76 | 0.78 | 0.8
OGD5: Garantizar la Ositran
S(Ias;f/iocr;(l)t:“d%i ?.? qllcj: indice de Gestién de Servicios
de Tecnologias de la
§op9rt§n los procesos |5.2 Informacion a los usuarios del 08 | 083|085 |0.88 | 0.9
institucionales, o
. Ositran
preservando la seguridad -
de la informacién. Tasa de conversion de eventos
5.3 | a incidentes de seguridad dela| 9% | 8% | 7% | 6% | 5%
informacion

Fuente: Elaboracion propia

En el Anexo A, se presentan las fichas para cada uno de los indicadores antes precisados, con una

breve descripcién de los mismos y caracteristicas relevantes para su medicion.
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5.6. Modelo de Gestion del Gobierno Digital en la entidad

Con el objeto de garantizar la adecuada implementacién del gobierno digital en la entidad, asi como
contribuir al logro de sus objetivos de transformacion digital, el Ositran ha definido el siguiente Modelo
de Gestién del Gobierno Digital, basado en componentes interrelacionados, el cual es gestionado por
la Jefatura de Tecnologias de la Informacion, bajo el liderazgo del Comité de Gobierno Digital:

Figura 7: Modelo de Gestion del Gobierno Digital del Ositran

Marco Normativo en Materia de Gobierno Digital y Contexto Institucional

Roles y Procesos y . . Monitoreo y
o o Lineamientos de “n
responsabilidade procedimientos Gestion evaluacion del
s institucionales Desempefio

Planes de Gob.
Digital y TICs

Servicios y
Procesos
Digitales

Gobernanza de Seguridad Digital Arquitectura

Datos y Ciberseguridad Digital Interoperabilidad

Gobierno de Tl y Marcos de Referencia

L) L) L) L) L)

Entrega de Valor Innovacion y - Gestion basada en Equipos de alto
. . . Agilidad .
al Usuario Mejora continua datos rendimiento
. Ejes transversales Procesos . Requisitos Principios

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se describe cada uno de los componentes que conforman el modelo: Ejes
transversales, procesos, requisitos y principios:

a) Ejes Transversales:

e Marco Normativo en Materia de Gobierno Digital: conjunto de leyes, regulaciones vy
directrices normativas que constituyen el marco para la implementacion y gestiéon del gobierno
digital y las iniciativas de transformacion digital en las entidades publicas.

e Gobierno de Tl y Marcos de Referencia: marcos de referencia como COBIT, para la
implementacion de directrices de gestion y control de Tl, e ITIL para la optimizacién de la
gestion de servicios de Tl, que permiten adoptar mejores practicas y estandares para el
fortalecimiento de la gestion de las Tl en la organizacién, lo cual favorecera el logro de los
objetivos de gobierno y transformacion digital del Ositran.
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b) Procesos:

c)

S04. Gestion de las Tecnologias y Transformacién Digital: Macroproceso de tipo soporte
que contempla los procesos y procedimientos ejecutados por la Jefatura de Tecnologias de la
Informacién, en el marco de la planificacién y gestién del gobierno digital en la entidad, del
disefio, desarrollo, implementacion y mantenimiento de sistemas y aplicativos informaticos de
soporte a los procesos y servicios institucionales, asi como de la administracion y gestion de la
infraestructura y servicios tecnoldgicos.

Comprende los siguientes procesos nivel 01:

S4.01 Planificacion y Organizacion de TI

S4.02 Gestién de Proyectos de TI

S4.03 Gestion del Gobierno Digital

S4.04 Gestidon de Soluciones Tecnoldgicas
S4.05 Gestidn de Operaciones de Tl

S4.06 Gestion de Servicios y Soporte

S4.07 Gestidn de la Seguridad de la Informacién
S4.08 Gestidon de Datos Institucionales

O 0O O O O O O O

Reguisitos:

Planes de Gobierno Digital y TICs: formulaciéon y/o actualizacién de los instrumentos
orientados a la planificacion y gestion del gobierno digital y de las Tecnologias de la Informacién
en la entidad (Plan de Gobierno Digital, Planes de Accién, Operativos, entre otros).

Roles y Responsabilidades para el Gobierno Digital: designacion de roles involucrados en
la gestion del gobierno digital y de las tecnologias de la informacién en la entidad, entre ellos
el Comité de Gobierno y Transformacion Digital, Lider de Gobierno y Transformacion Digital,
Oficial de Seguridad y Confianza Digital, Oficial de Gobierno de Datos, entre otros, conforme a
lo establecido en el marco normativo vigente. Asi como, establecimiento de responsabilidades
a nivel de equipos y colaboradores de las distintas unidades de organizacion.

Procesos y procedimientos institucionales: gestion y documentaciéon de los procesos
institucionales, con el objeto de propiciar su ejecucion estandarizada, asi como su revision,
mejora, optimizacion o redisefio, y posterior automatizacion o sistematizacion para la
agregacion de valor a los usuarios internos y externos de la entidad.

Lineamientos de gestion: elaboracion y/o actualizacion de Directivas, lineamientos y otros
documentos que establezcan directrices para la ejecucion 6ptima y estandarizada de los
procesos asociados a la gestién del Gobierno Digital y de las Tecnologias de la Informacién en
la entidad.

Monitoreo y evaluacion del desempeio: seguimiento y monitoreo a la implementacion del
Plan de Gobierno Digital y planes accién u operativos. Asi como, evaluacion del logro de las
metas de los objetivos de gobierno digital y del desempefio de los procesos bajo el ambito de
competencias de la JTI.

Servicios y procesos digitales: disefio, mejora, optimizacion e implementacién de Procesos
y Servicios Digitales para beneficio de los administrados, principales grupos de interés de la
entidad, la ciudadania en general y los colaboradores de la entidad.

Gobernanza de Datos: establecimiento de un marco para el gobierno y gestion de datos del
Ositran, a fin de propiciar la 6ptima y estandarizada produccion, recopilacién, procesamiento,
almacenamiento, analitica, publicacion, distribucion y difusion, de los mismos, conforme a lo
establecido en el marco normativo vigente. Esto, contempla el alineamiento a las disposiciones
sobre datos abiertos gubernamentales, datos personales, entre otros.

Seguridad Digital y Ciberseguridad: implementacion de buenas practicas o mecanismos

orientados a la gestion de seguridad de la informacion (entre ellas, la NTP ISO/IEC 27001 en
su version vigente), asi como mecanismos de ciberseguridad.
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e Arquitectura Digital: alineamiento de los sistemas de informacion, datos, seguridad e
infraestructura tecnoldgica con la misiéon y objetivos estratégicos de la entidad, a fin de
promover la colaboracion, interoperabilidad, escalabilidad, seguridad y el uso optimizado de las
tecnologias digitales para el gobierno digital.

o Interoperabilidad: aplicacion de los principios del Marco de Interoperabilidad del Estado
Peruano, durante el disefio, desarrollo y optimizacidn de los sistemas que soportan los servicios
digitales de cara a usuarios internos y externos a la entidad.

d) Principios:

o Entrega de Valor al Usuario: priorizacion de la satisfaccion y los beneficios tangibles para los
usuarios internos y externos, asegurando que cada servicio, producto o iniciativa tecnolégica
aporte valor real, relevante y medible, alineado con sus necesidades y expectativas. Esto
incluye un enfoque en el disefio de aplicaciones mas inclusivas, simples, la reduccién de pasos
manuales y la minimizacion de interacciones necesarias, facilitando una experiencia de usuario
mas eficiente y fluida.

¢ Innovacion y Mejora Continua: fomento de una cultura de creatividad e innovacion,
promoviendo un entorno que facilite la implementacion de nuevas ideas y mejoras que
optimicen procesos y servicios.

e Agilidad: Adopcion de formas de trabajo y de disefio y desarrollo de soluciones que permitan
respuestas rapidas y eficientes ante cambios y desafios, garantizando la flexibilidad necesaria
para adaptarse y mejorar continuamente, sin comprometer la calidad ni la alineacién con los
objetivos estratégicos

o Gestion basada en datos: aprovechamiento de la data de los procesos para tomar decisiones
estratégicas. A través del analisis de datos transaccionales, se optimizan procesos, se
identifican oportunidades y se mitigan riesgos, promoviendo una gestion mas eficiente y
objetiva.

o Equipos de Alto Rendimiento: impulso al trabajo en equipo para que, a través de la
comunicacion efectiva, el enfoque en objetivos comunes y un fuerte compromiso logren una

alta cohesién que permita hacer sinergia de las habilidades complementarias, que los lleve a
lograr resultados excepcionales y superar constantemente las expectativas institucionales.

6. PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

6.1. Listado de Proyectos de Gobierno Digital

Como resultado del analisis previo, se ha definido la cartera de proyectos de gobierno digital a ser
implementada en el periodo 2024-2028, la misma que considera tanto proyectos orientados al
fortalecimiento de la gestidn interna institucional, como de cara a los ciudadanos o administrados.

Dichos proyectos se muestran a continuacion, agrupados en funcién del Objetivo de Gobierno Digital
al que contribuyen:
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Tabla 21. Listado de Proyectos OGD 1:

Promover el relacionamiento digital con los

administrados, concesionarios y usuarios, a través de la provision de servicios digitales de
calidad, que agreguen valor

ID Nombre Proyecto Grupo Proyectos Tipo de Proyecto
1 | Implementacion del nuevo servicio de | Digitalizacién servicios para | Proyecto de cara al
Mesa de Partes Virtual administrados, ciudadanos y | ciudadano o
usuarios administrado
2 | Implementacion del nuevo servicio de | Digitalizacion servicios para | Proyecto de cara al
Casilla Electronica administrados, ciudadanos y | ciudadano o
usuarios administrado
3 | Implementacion del nuevo Servicio de | Digitalizacion servicios para | Proyecto de cara al
Solicitudes de Acceso a la administrados, ciudadanos y | ciudadano o
Informacién Publica usuarios administrado
4 | Implementacién de la Plataforma para | Digitalizacién servicios para | Proyecto de cara al
Consejos de Usuarios administrados, ciudadanos y | ciudadano o
usuarios administrado
5 | Implementacion de Aplicativo movil Digitalizacion servicios para | Proyecto de cara al
para consultar mapa interactivo de administrados, ciudadanos y | ciudadano o
peajes usuarios administrado
6 | Implementacion de catalogo de Digitalizacion servicios para | Proyecto de cara al
servicios digitales para proveedores | administrados, ciudadanos y | ciudadano o
usuarios administrado
7 | Optimizacién del catalogo de servicios | Digitalizacion servicios para | Proyecto de cara al
para Concesionarios administrados, ciudadanos y | ciudadano o
usuarios administrado
47 | Optimizacién de la aplicaciéon de Digitalizacion servicios para | Proyecto de cara al

Banco de Proveedores

administrados, ciudadanos y
usuarios

ciudadano o
administrado

Tabla 22. Listado de Proyectos OGD 2:
digitalizacion y automatizacién

Fortalecer los procesos institucionales mediante su

ID ‘ Nombre Proyecto Grupo Proyectos Tipo de Proyecto
8 | Implementacién de nueva intranet con | Digitalizacién servicios para | Proyecto de gestion
enfoque en servicios colaboradores interna
9 | Implementacién catalogo de servicios | Digitalizacién servicios para | Proyecto de gestion
al colaborador en la intranet colaboradores interna
10 | Implementacion del Médulo de Optimizacion o Proyecto de gestion
Ejecucion y Seguimiento del sistematizacion procesos interna
OSIPLAN estratégicos y soporte
11 | Optimizacion del SIGA - Control de Optimizacion o Proyecto de gestion
gastos e Integracion con el Sistema sistematizacién procesos interna
Nacional de Presupuesto estratégicos y soporte
12 | Implementacion del M6dulo de Optimizacion o Proyecto de gestion
Expedientes del Ositran Workspace sistematizacion procesos interna
estratégicos y soporte
13 | Implementacion del Médulo de Optimizacion o Proyecto de gestion
documentos del Ositran Workspace sistematizacion procesos interna
estratégicos y soporte
14 | Digitalizacién del proceso de Optimizacion o Proyecto de gestion

reclutamiento y seleccién de personal

sistematizacion procesos
estratégicos y soporte

interna
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15

Nombre Proyecto

Digitalizacion del proceso de Gestion

de las Contrataciones

Grupo Proyectos
Optimizacion o
sistematizacion procesos
estratégicos y soporte

Tipo de Proyecto

Proyecto de gestion
interna

16

Implementacion de Sistema de
gestion de Acreencias

Optimizacion o
sistematizacion procesos
estratégicos y soporte

Proyecto de gestion
interna

17

Implementacion herramienta para la
Administracion Patrimonial

Optimizacion o
sistematizacion procesos
estratégicos y soporte

Proyecto de gestion
interna

18

Digitalizacién de procesos y catalogo
de servicios internos en el Ositran
Workspace

Optimizacion o
sistematizacion procesos
estratégicos y soporte

Proyecto de gestion
interna

19

Implementacion de herramienta para
el monitoreo del teletrabajo

Optimizacion o
sistematizacion procesos
estratégicos y soporte

Proyecto de gestion
interna

20 | Implementacién de herramienta para | Optimizacion o Proyecto de gestion
la gestion sistematizada de las sistematizacion procesos interna
acciones de acercamiento a los misionales
usuarios por correo electrénico (e-
mailing) y SMS
21 | Implementacién de herramienta para | Optimizacion o Proyecto de gestion
la gestion de Consultas Telefénicas sistematizacién procesos interna
de usuarios de las ITUPs misionales
22 | Digitalizacion del proceso de Optimizacion o Proyecto de gestion
Consultas y Denuncias sistematizacion procesos interna
misionales
23 | Redisefio del Sistema de Aportes por | Optimizacion o Proyecto de gestion
Regulacion basado en servicios y sistematizacion procesos interna
flujos misionales
24 | Digitalizacion de procesos Optimizacion o Proyecto de gestion
optimizados de la Gerencia de sistematizacion procesos interna
Supervision y Fiscalizacion misionales
25 | Sistematizacion del monitoreo de Optimizacion o Proyecto de gestion
cumplimiento de Niveles de servicio | sistematizacién procesos interna
por Tipo de Infraestructura y misionales
concesionario
26 | Disefio e implementacion de un Optimizacion o Proyecto de gestion
mecanismo de intercambio de sistematizacion procesos interna
informacién con empresas misionales
supervisoras
27 | Sistematizacion de la Gestion del Optimizacion o Proyecto de gestion
Plan Anual de Supervision integrada | sistematizaciéon procesos interna
con las plataformas del Ositran misionales
28 | Sistematizacion de proceso de Optimizacion o Proyecto de cara al
gestion de tarifas sistematizacion procesos ciudadano o
misionales administrado
48 | Implementacion de los servicios web | Optimizacién o Proyecto de gestion
REST en el SIGA sistematizacién procesos interna
estratégicos y soporte
49 | Implementacion de requerimientos en | Optimizacién o Proyecto de gestion

el SIGA

sistematizacion procesos
estratégicos y soporte

interna
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ID ‘
50

Nombre Proyecto

Automatizacion del proceso de
apelaciones y quejas

Grupo Proyectos
Optimizacion o
sistematizacion procesos
estratégicos y soporte

Tipo de Proyecto

Proyecto de gestion
interna

51

Implementacion del modelo de
seguridad en el SGD y Ositran
Workspace

Optimizacion o
sistematizacion procesos
estratégicos y soporte

Proyecto de gestion
interna

Intercambio de expedientes
electronicos con Tribunal Fiscal
(Convenio)

Optimizacion o
sistematizacion procesos
misionales

Proyecto de cara al
ciudadano o
administrado

Implementacion de Aplicacion de
Eventos y Participaciones en el
Ositran Workspace

Optimizacion o
sistematizacion procesos
misionales

Proyecto de gestion
interna

Optimizacion del Proceso de
Consultas y Sugerencias y Denuncias

Optimizacion o
sistematizacion procesos
misionales

Proyecto de gestion
interna

Tabla 23. Listado de Proyectos OGD 3: Adoptar tecnologias innovadoras para maximizar la

agregacion de valor y el aprovechamiento de los recursos

ID Nombre Proyecto Grupo Proyectos Tipo de Proyecto
29 | Implementacién de asistente virtual Innovacion tecnolégica Proyecto de gestion
para generacion de proyectos de interna
documentos basado en inteligencia
artificial
30 | Estudio de viabilidad de incorporacion | Innovacion tecnoldgica Proyecto de gestion
de tecnologias en supervision en interna
campo (Aplicativos mdviles, posicidon
en tiempo real, realidad aumentada,
entre otros)
31 | Implementaciéon de mecanismo para | Innovacion tecnolégica Proyecto de gestion
control de trafico de camiones en interna
accesos y permanencia en el Puerto
del Callao (Geolocalizacion,
monitorizacion, entre otros)
32 | Implementacién de supervision Innovacién tecnolégica Proyecto de gestion
inteligente en infraestructura critica interna
(Drones, 10T, Sensores, Realidad
aumentada, entre otros)
33 | Despliegue tecnolégico para la sala Innovacién tecnolégica Proyecto de cara al
BIM para supervision de carreteras ciudadano o
administrado
34 | Implementacion de Sistema de Innovacion tecnolégica Proyecto de gestion
Informacién Georreferencial con el interna
Inventario vial de las Infraestructuras
de carreteras
35 | Establecimiento del Ecosistema para | Cultura digital y ecosistema | Proyecto de gestion

la innovacion en la entidad

de innovacion

interna
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Tabla 24. Listado de Proyectos OGD 4: Impulsar la gestion institucional basada en la inteligencia
y analitica de datos

ID Nombre Proyecto Grupo Proyectos Tipo de Proyecto

36 | Establecimiento del marco de Gestién de datos y del Proyecto de gestion
Gobernanza de Datos a nivel conocimiento interna
Institucional

37 | Optimizacion del proceso de Gestion | Gestion de datos y del Proyecto de gestion
de Datos institucional conocimiento interna

38 | Implementacién de Paneles de Datos | Gestidon de datos y del Proyecto de gestion
para procesos de soporte y conocimiento interna
estratégicos

39 | Implementacién de Paneles de Datos | Gestidon de datos y del Proyecto de gestion
para procesos misionales conocimiento interna

40 | Implementacion del buscador Gestion de datos y del Proyecto de gestion
inteligente en el Repositorio Digital conocimiento interna
Institucional: busqueda predictiva y
contenido

Tabla 25. Listado de Proyectos OGD 5: Garantizar la disponibilidad de los servicios de Tl que
soporten los procesos institucionales, preservando la seguridad de la informacién.

ID Nombre Proyecto Grupo Proyectos ‘ Tipo de Proyecto
41 | Transicion al Protocolo IPv06 Fortalecimiento Proyecto de gestion
infraestructura, arquitectura |interna
y servicios tecnoldgicos
42 | Disefo de la Arquitectura Digital de la | Fortalecimiento Proyecto de gestion
entidad infraestructura, arquitectura |interna
y servicios tecnolégicos
43 | Transicion del SGSI a la Norma ISO | Seguridad de la informacion | Proyecto de gestion
27001:2022 y ciberseguridad interna
44 | Fortalecimiento de la arquitectura y Seguridad de la informacion | Proyecto de gestion
mecanismos de seguridad digital y y ciberseguridad interna
ciberseguridad
45 | Ampliacion del alcance del SGSI Seguridad de la informaciéon | Proyecto de gestion
y ciberseguridad interna
46 | Formulacion del TIA (Analisis de Seguridad de la informacién | Proyecto de gestion
Impacto Tecnolégico) y Plan de y ciberseguridad interna
Recuperacion de Desastres

Un mayor detalle respecto del alcance de cada uno de los proyectos identificados se presenta en el
Anexo B del presente documento, el cual contiene las fichas de los proyectos identificados.

6.2. Recursos necesarios para la ejecucion de los proyectos

A fin de dimensionar la inversidn necesaria para dar cumplimiento a los objetivos de gobierno digital,
mediante la implementacion de la cartera de proyectos antes presentada, se ha realizado una
estimacion de los recursos que seran necesarios para la ejecucion de cada uno de los mismos, lo que
se precisa en la siguiente tabla.
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Cabe precisar que los proyectos podran ser ejecutados con:

- Recursos internos: todas las actividades del proyecto seran enteramente ejecutadas con
personal de la entidad

- Recursos internos/ externos: ciertos componentes del proyecto seran ejecutados a través de
servicios externos y otros seran ejecutados por el equipo interno de la entidad.

- Recursos externos: cuando las actividades del proyecto seran ejecutadas a través de servicios
externos, bajo la supervision del equipo interno.
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Tabla 26: Recursos para la ejecucion de los proyectos

Costo estimado por afio (S/. )

Objetivo de Gob | Recursos internos/

Nombre Proyecto

Diglal Asociado externos
1 Implementacion del nuevo servicio de Mesa de Partes Virtual 0GD1 Internos/ Externos 60,000
2 Implementacion del nuevo servicio de Casilla Electronica 0GD1 Internos/ Externos 60,000
3 Implementacion del nuevo Servicio de Solicitudes de Acceso a la Informacion Plblica 0GD1 Internos/ Externos 40,000
4 Implementacion de la Plataforma para Consejos de Usuarios 0GD1 Internos
5 Implementacion de Aplicativo movil para consultar mapa interactivo de peajes 0GD1 Externos 40,000
6  Implementacion de catélogo de servicios digitales para proveedores 0OGD1 Externos 75,000 75,000
7  Optimizacion del catdlogo de servicios para Concesionarios 0GD1 Externos 200,000 200,000
8  Implementacion de nueva intranet con enfoque en servicios 0GD2 Internos/ Externos 80,000
9 Implementacion catalogo de servicios al colaborador en la intranet 0GD2 Internos/ Externos 40,000 40,000
10 Implementacion del Madulo de Ejecucion y Seguimiento del OSIPLAN 0oGD2 Externos 100,000
Optimizacién del SIGA - Control de gastos e Integracion con el Sistema Nacional de oGD2
11 Externos 170,000
Presupuesto
12 Implementacion del Modulo de Expedientes del Ositran Workspace 0GD2 Internos/ Externos 40,000
13 Implementacién del Modulo de documentos del Ositrdn Workspace 0GD2 Internos/ Externos 180,000 80,000
14 Digitalizacion del proceso de reclutamientoy seleccidn de personal 0GD2 Externos 40,000
15 Digitalizacion del proceso de Gestion de las Contrataciones 0GD2 Externos 100,000 100,000
16 Implementacion de Sistema de gestion de Acreencias 0GD2 Internos/ Externos 80,000
17 Implementacién herramienta para la Administracién Patrimonial 0GD2 Externos 80,000
18 Digitalizacion de procesos y 3 de servicios internos en el Ositran Workspace 0GD2 Internos/ Externos 250,000 250,000 250,000 250,000
19 Implementacién de herramienta para el monitoreo del teletrabajo 0GD2 Internos/ Externos 40,000 40,000
Implementacion de herramienta para la gestion sistematizada de las acciones de 0GD2
g MPementac rramienta para ta gestion sistematiza : Externos 30,000
acercamiento a los usuarios por correo electronico (e-mailing) y SMS
Implementacion de herramienta para la gestion de Consultas Telefonicas de usuarios de las 0GD2
21 MP parala & Externos 30,000
Infraestructuras de Transporte de Uso Plblico (ITUP)s
22 Digitalizacion del proceso de Consultas y Denuncias oGb2 Internos/ Externos 40,000 40,000
23 Redisefio del Sistema de Aportes por Regulacion basado en servicios y flujos oGb2 Externos 150,000
24  Digitalizacion de procesos optimizados de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion 0oGb2 Externos 250,000 125,000 125,000
Sistematizacién del monitoreo de cumplimiento de Niveles de servicio por Tipo de oGD2
25 Externos 80,000 160,000 160,000
Infraestructura y concesionario
Disefio e implementacion de un mecanismo de intercambio de informacidn con empresas 0GD2
26 . Externos 150,000
supervisoras
Sistematizacion de la Gestion del Plan Anual de Supervision integrada con las plataformas del 0GD2
27 . s & P Externos 150,000
Ositran
28  Sistematizacién de proceso de gestién de tarifas 0oGb2 EXternos 100,000
i i i io 0GD3
29 !mplfemen@mép ﬂg asistente virtual para generacion de proyectos de documentos basado en Extemos 150,000
inteligencia artificial
Estudio de viabilidad de incorporacién de tecnologias en supervision en campo (Aplicativos 0GD3
30 L L . . Externos 80,000 80,000
maviles, posicion en tiempo real, realidad aumentada, entre otros)
Implementacion de mecanismo para control de trafico de camiones en accesos 0GD3
3 P ! ? - ) Y Externos 40000 40,000
permanencia en el Puerto del Callao (Geolocalizacién, monitorizacion, entre otros)
Implementacion de supervision inteligente en infraestructura critica (Drones, 10T, Sensores, 0GD3
a2 P P e \ Externos 1,000,000 1,000,000
Realidad aumentada, entre otros)
33 Despliegue tecnoldgico para la sala BIM para supervision de carreteras 0oGD3 Externos 500,000
Implementacion de Sistema de Informacién Georreferencial con el Inventario vial de las 0GD3
34 Externos 500,000 500,000
Infraestructuras de carreteras
35 Establecimiento del Ecosistema para la innovacién en la entidad 0GD3 Internos/ Externos 40,000
36 Establecimiento delmarco de Gobernanza de Datos a nivel Institucional 0GD4 Internos
37 Optimizacién del proceso de Gestion de Datos institucional 0GD4 Internos
38 Implementacién de Paneles de Datos para procesos de soporte y estratégicos 0GD4 Internos 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000
39 Implementacién de Paneles de Datos para procesos misionales 0GD4 Internos 90,000 80,000 80,000
Implementacion del buscador inteligente en el Repositorio Digital Institucional: bisqueda 0GD4
4o 'MPlomentacion detpu & positorio bigitat nstituct au Externos 20,000
predictivay contenido
41 Transicion al Protacolo IPv06 0GDS Externos 150,000 150,000 200,000
42 Disefio de la Arquitectura Digital de la entidad 0GDS Externos 20,000 20,000 40,000
43 Transicion del SGSI a la Norma ISO 27001:2022 0GDS Internos/ Externos 70,000 30,000
44 Fortalecimiento de la arquitectura y mecanismos de seguridad digital y ciberseguridad 0GDS Externos 250,000 250,000 250,000 250,000
45  Ampliacion del alcance del SGSI 0OGD5 Internos
46  Formulacion del TIA (Analisis de Impacto Tecnolégico) y Plan de Recuperacion de Desastres OGD5 Externos 20,000 20,000
47  Optimizacién de la aplicacién de Banco de Proveedores 0GD1 Externos 42,800
48  Implementacion de los servicios web REST en el SIGA 0GD2 Externos 82,200
43 Implementacion de requerimientos en el SIGA 0GD2 Externos 14,000
50 Automatizacién del proceso de apelaciones y quejas 0GD2 Externos 20,000
51 Implementacion del modelo de seguridad en el SGD y Ositran Workspace 0GD2 Internos
52 Intercambio de expedientes electronicos con Tribunal Fiscal (Convenio) 0GD2 Internos
53 Implementacion de Aplicacién de Eventos y Participaciones en el Ositrdn Workspace 0GD2 Internos
54 Optimizacién del Proceso de Consultas y Sugerencias y Denuncias 0GD3 Internos
TOTAL(S/.) 750,000 1,78 3,315,000 3,110,000 1,915,000

Fuente: Elaboracion Propia

Conforme se observa en el cuadro previo, los costos totales estimados para la ejecucion de la cartera
de proyectos ascienden a S/ 10 879 000,00 para el horizonte 2024 — 2028. Sin embargo, la ejecucion
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de los proyectos dependera estrictamente de los recursos presupuestales disponibles.

La cartera de proyectos del presente Plan sera financiada con el presupuesto asignado al centro de
costos de las Jefatura de Tecnologias de la Informacién. De ser necesario, dicho despacho podra
solicitar recursos presupuestales adicionales, los cuales podran ser asignados previa evaluacién y
priorizacion correspondiente.

Asimismo, la asignacion de presupuesto a cada proyecto se realizara durante el proceso de elaboracion
del Plan Operativo Institucional de cada periodo fiscal, segun las prioridades institucionales.

7. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS
A continuacion, se presenta el cronograma de implementacion del Plan de Gobierno Digital, el mismo

que considera las fechas tentativas para la ejecucion de todos los proyectos identificados en el acapite
Listado de Proyectos.
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Tabla 19: Cronograma para la ejecucion de los proyectos de Gobierno Digital

Nombre Proyecto

Implementacion del nuevo servicio de Mesa de Partes Virtual
Implementacion del nuevo servicio de Casilla Electrénica
Implementacion del nuevo Servicio de Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica

Implementacion de la Plataforma para Consejos de Usuarios

Implementacion de Aplicativo movil para consultar mapa interactivo de peajes

Implementacion de catalogo de servicios digitales para proveedores

Optimizacién del catalogo de servicios para Concesionarios

Implementacién de nueva intranet con enfoque en servicios

Implementacién catalogo de servicios al colaborador en la intranet

Implementacion del Médulo de Ejecucion y Seguimiento del OSIPLAN

Optimizacion del SIGA - Control de gastos e Integracion con el Sistema Nacional de Presupuesto
Implementacién del Modulo de Expedientes del Ositrdn Workspace

Implementacion del Médule de documentos del Ositran Workspace

Digitalizacion del proceso de reclutamiento y seleccién de personal

Digitalizacion del proceso de Gestién de las Contrataciones

Implementacién de Sistema de gestion de Acreencias

Implementacion herramienta para la Administracion Patrimonial

Digitalizacion de procesos y catélogo de servicios internos en el Ositran Workspace

Implementacién de herramienta para el monitoreo del teletrabajo

Implementacion de herramienta para la gestién sistematizada de las acciones de acercamiento a los usuarios
por correo electrénico (e-mailing) y SMS

Implementacion de herramienta para la gestién de Consultas Telefénicas de usuarios de las ITUPs
Digitalizacion del proceso de Consultas y Denuncias

Redisefio del Sistema de Aportes por Regulacién basado en servicios y flujos

Digitalizacion de procesos optimizados de la GSF

Sistematizacion del monitoreo de cumplimiento de Niveles de servicio por Tipo de Infraestructuray
concesionario

Disefio e implementacion de un mecanismo de intercambio de informacién con empresas supervisoras
Sistematizacion de la Gestion del Plan Anual de Supervisién integrada con las plataformas del Ositran
Sistematizacion de proceso de gestion de tarifas

Implementacion de asistente virtual para generacién de proyectos de documentos basado en inteligencia
artificial

Estudio de viabilidad de incorporacion de tecnologias en supervisién en campo (Aplicativos mdviles, posicion
en tiempo real, realidad aumentada, entre otros)

Implementacion de mecanismo para control de trafico de camiones en accesos y permanencia en el Puerto
del Callao (Geolocalizacion, monitorizacion, entre otros)

Implementacion de supervision inteligente en infraestructura critica (Drones, 10T, Sensores, Realidad
aumentada, entre otros)

Despliegue tecnoldgico para la sala BIM para supervision de carreteras

Implementacion de Sistema de Informacién Georreferencial con el Inventario vial de las Infraestructuras de
carreteras

Establecimiento del Ecosistema para la innovacion en la entidad

Establecimiento del marco de Gobernanza de Datos a nivel Institucional

Optimizacién del proceso de Gestion de Datos institucional

Implementacion de Paneles de Datos para procesos de soporte y estratégicos

Implementacion de Paneles de Datos para procesos misionales

Implementacion del buscador inteligente en el Repositorio Digital Institucional: busqueda predictiva y
contenido

Transicién al Protocolo IPvO6

Disefo de la Arquitectura Digital de la entidad

Transicion del SGSI a la Norma ISO 27001:2022

Fortalecimiento de la arquitecturay mecanismos de seguridad digital y ciberseguridad
Ampliacién del alcance del SGSI

Formulacion del TIA (Andlisis de Impacto Tecnoldgico) y Plan de Recuperacidn de Desastres
Optimizacién de la aplicacion de Banco de Proveedores

Implementacion de los servicios web REST en el SIGA

Implementacién de requerimientos en el SIGA

Automatizacion del proceso de apelaciones y quejas

Implementacion del modelo de seguridad en el SGD y Ositran Workspace

Intercambio de expedientes electrénicos con Tribunal Fiscal (Convenio)
Implementacién de Aplicacién de Eventos y Participaciones en el Ositran Workspace
Optimizacién del Proceso de Consultas y Sugerencias y Denuncias

2024 2025 2026 2027 2028

Fuente: Elaboracion Propia

Pagina 51 de 115


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

8. ANEXOS

Anexo A: Fichas de indicadores

Ficha de Indicador 1.1

Objetivo del PGD

OGD.01 Promover el relacionamiento digital con los administrados,
concesionarios y usuarios, a través de la provision de servicios digitales de
calidad, que agreguen valor.

Nivel de cumplimiento global de la cartera de proyectos

INor_nbre = asociados a servicios digitales para administrados, Coc_l. 1.1
ndicador . . . . Indicador
concesionarios y usuarios en el periodo
> de nivel de cumplimiento de cada proyecto/ N° de proyectos asociados a
servicios digitales para administrados, concesionarios y usuarios previstos
Férmula del para el periodo.
Indicador Donde:
Nivel de cumplimiento de cada proyecto = Nivel de ejecucién real del
proyecto/ Nivel de ejecucion planificado del proyecto para el periodo.
Mide en qué grado se estd dando cumplimiento a la implementacion de los
proyectos relacionados con servicios digitales destinados a administrados,
Definicion concesionarios y usuarios finales, previstos para un determinado periodo.

Este nivel de cumplimiento se evalla contrastando el nivel de ejecucion real
alcanzado en cada proyecto, respecto del nivel previsto en el periodo.

Justificacion

- Proporciona una visién holistica del nivel de ejecucion de los proyectos
digitales que contribuyen al logro del OGD1.
- Permite evidenciar los esfuerzos y avances que se ejecutan para satisfacer
las expectativas y necesidades de administrados, concesionarios y usuarios
finales, mediante la implementacién o mejora de servicios digitales para los
distintos grupos de interés.
- Permite identificar posibles desvios y tomar decisiones correctivas que
aseguren el éxito de la estrategia de digitalizacién de servicios de la entidad.

Limitaciones y
supuestos

- Los requisitos del proyecto pueden cambiar durante el periodo. Estos
cambios pueden afectar el nivel de cumplimiento y los plazos previstos.
- Las modificaciones normativas pueden implicar cambios en los plazos, asi
como la priorizacion o retiro de proyectos del portafolio.
- Cambios en la disponibilidad de recursos pueden impactar en el
cumplimiento de los plazos previstos.

Meta estimada

2024: 80%

2025: 83%

2026: 85%

2027: 88%

2028: 90%

Periodicidad de la
medicion

Anual

Organo responsable
de la medicién

Jefatura de Tecnologias de la Informacion
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Ficha de Indicador 2.1

Objetivo del PGD

OGD.02 Fortalecer los procesos institucionales mediante su digitalizacién
y automatizacion.

Nivel de cumplimiento global de la cartera de

Nombre del . A Cod.
Indicador proyectos asociados a digitalizacion de procesos Indicador 2.1
misionales en el periodo
> de nivel de cumplimiento de cada proyecto/ N° de proyectos asociados a
Férmula del digitalizacion de procesos misionales previstos para el periodo.
. Donde:
Indicador Nivel de cumplimiento de cada proyecto = Nivel de ejecucién real del
proyecto/ Nivel de ejecucion planificado del proyecto para el periodo.
Mide en qué grado se estd dando cumplimiento a la implementacion de los
proyectos relacionados con la digitalizacién de los procesos misionales de
Definicion la entidad, previstos para un determinado periodo. Este nivel de

cumplimiento se evalua contrastando el nivel de ejecucion real alcanzado
en cada proyecto, respecto del nivel previsto en el periodo.

Justificacion

- Permite evaluar el progreso y efectividad en la implementacion de la
cartera de proyectos asociados a la digitalizacion de procesos misionales.
- Permite evidenciar los esfuerzos y avances que se ejecutan para contribuir
a la eficiencia y eficacia de los procesos misionales, a través de su
digitalizacion y automatizacion.
- Permite identificar posibles desvios y tomar decisiones correctivas que
aseguren el éxito de la estrategia de digitalizacién de la entidad.

Limitaciones y
supuestos

- Los requisitos del proyecto pueden cambiar durante el periodo. Estos
cambios pueden afectar el nivel de cumplimiento y los plazos previstos.
- Las modificaciones normativas pueden implicar cambios en los plazos, asi
como la priorizacion o retiro de proyectos del portafolio.
- Cambios en la disponibilidad de recursos pueden impactar en el
cumplimiento de los plazos previstos.

Meta estimada

2024: 80%

2025: 83%

2026: 85%

2027: 88%

2028: 90%

Periodicidad de la
medicion

Anual

Organo responsable
de la medicién

Jefatura de Tecnologias de la Informacion
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Ficha de Indicador 2.2

Objetivo del PGD

OGD.02 Fortalecer los procesos institucionales mediante su digitalizacién
y automatizacion.

Nivel de cumplimiento global de la cartera de

Lo ) proyectos asociados a digitalizacion de procesos de LA 2.2
Indicador - . Indicador '
soporte y estratégicos en el periodo
> de nivel de cumplimiento de cada proyecto/ N° de proyectos asociados a
digitalizaciéon de procesos de soporte y estratégicos previstos para el
Formula del periodo.
Indicador Donde:
Nivel de cumplimiento de cada proyecto = Nivel de ejecucion real del
proyecto/ Nivel de ejecucién planificado del proyecto para el periodo.
Mide en qué grado se esta dando cumplimiento a la implementacién de los
proyectos relacionados con la digitalizaciéon de los procesos de soporte y
Definicion estratégicos de la entidad, previstos para un determinado periodo. Este nivel

de cumplimiento se evalua contrastando el nivel de ejecucion real alcanzado
en cada proyecto, respecto del nivel previsto en el periodo.

Justificacion

- Permite evaluar el progreso y efectividad en la implementaciéon de la
cartera de proyectos asociados a la digitalizacion de procesos de soporte y
estratégicos.

- Permite evidenciar los esfuerzos y avances que se ejecutan para contribuir
a la eficiencia y eficacia de los procesos de soporte y estratégicos, a través
de su digitalizacion y automatizacion.
- Permite identificar posibles desvios y tomar decisiones correctivas que
aseguren el éxito de la estrategia de digitalizacion de la entidad.

Limitaciones y
supuestos

- Los requisitos del proyecto pueden cambiar durante el periodo. Estos
cambios pueden afectar el nivel de cumplimiento y los plazos previstos.
- Las modificaciones normativas pueden implicar cambios en los plazos, asi
como la priorizacion o retiro de proyectos del portafolio.
- Cambios en la disponibilidad de recursos pueden impactar en el
cumplimiento de los plazos previstos.

Meta estimada

2024: 80%

2025: 83%

2026: 85%

2027: 88%

2028: 90%

Periodicidad de la
medicion

Anual

Organo responsable
de la medicion

Jefatura de Tecnologias de la Informacion
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Ficha de Indicador 2.3

Objetivo del PGD

OGD.02 Fortalecer los procesos institucionales mediante su digitalizacién
y automatizacion.

Nor:nbre el Nivel de digitalizacion de procesos institucionales Coq. 23
Indicador Indicador
Férmula del > de porcentajes de digitalizacién de los procesos de nivel 1/ Total de
Indicador procesos de nivel 1 establecidos en el Mapa de Procesos del Ositran que
por su naturaleza requieren digitalizacion.
Mide el grado de digitalizacion de los procesos institucionales, es decir, el
Definicion nivel en el cual éstos se encuentran soportados por aplicativos o sistemas

que permiten su ejecucion estandarizada, predecible y contribuyen a su
eficiencia y eficacia.

Justificacion

- Proporciona una vision holistica del nivel de digitalizacion de los procesos
institucionales, como un indicador relevante del avance de la entidad en su
proceso de transformacion digital.
- Permite evidenciar brechas de digitalizaciéon y automatizacién en los
procesos, a fin de identificar o proponer iniciativas para promover la
digitalizacién de los procesos aun manuales.

Limitaciones y
supuestos

- Cambios en la disponibilidad de recursos pueden impactar en el
cumplimiento de los plazos previstos para la ejecucién de los proyectos de
digitalizacion, lo que podria impactar negativamente en las metas previstas
de este indicador.

Meta estimada

2024: 40%

2025: 43%

2026: 45%

2027: 50%

2028: 55%

Periodicidad de la
medicion

Anual

Organo responsable
de la medicion

Jefatura de Tecnologias de la Informacion
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Ficha de Indicador 2.4

Objetivo del PGD

OGD.02 Fortalecer los procesos institucionales mediante su digitalizacion y
automatizacion.

Nombre del Nivel de satisfaccion de colaboradores con herramientas | Cod. 24
Indicador y avances en materia de transformacion digital Indicador ’
Férmula del > de colaboradores que se encuentran satisfechos o muy satisfechos con las
. herramientas y otros avances implementados en el marco de la transformacion

Indicador -

digital/ total de colaboradores encuestados

Mide el grado de satisfaccion de los colaboradores del Ositran con respecto a

las herramientas digitales y los avances realizados en el proceso de
Definicion transformacion digital. Esta medida se basa en encuestas o feedback recogido

de los colaboradores sobre la usabilidad, efectividad, y el impacto de las
herramientas y tecnologias implementadas en su trabajo diario y en la eficiencia
de los procesos institucionales.

Justificacion

- Permite evaluar como los colaboradores perciben las herramientas y
tecnologias implementadas como parte de la transformacion digital, y su opinion
respecto del impacto de éstas en la eficiencia y eficacia de los procesos
institucionales.

- Permite identificar areas de mejora en las herramientas y procesos digitales.
- El grado de satisfaccion de los colaboradores con las herramientas digitales
proporcionadas y el nivel en que éstas brindan soporte a sus funciones puede
influir en su productividad, y su experiencia como colaborador en la entidad.

Limitaciones y
supuestos

- Grado de subijetividad en el llenado de encuestas.

- Resistencia al cambio.

- Desigualdad en el uso de herramientas.

- Falta de capacitacion en el uso de herramientas a todos los colaboradores.

- Cambios recientes en la herramienta genera un periodo de adaptacion de los
usuarios.

2024: 80%
2025: 82%
Meta estimada 2026: 85%
2027: 88%
2028: 90%
Periodicidad de la
medicién Anual
Organo
responsable de la Jefatura de Tecnologias de la Informacion
medicion
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Ficha de Indicador 3.1

Objetivo del PGD

OGD.03 Adoptar tecnologias innovadoras para maximizar la agregacion
de valor y el aprovechamiento de los recursos

Nombre del Indicador

Nivel de cumplimiento global de la cartera de Céd
proyectos asociados a innovacion tecnoldgica . 3.1

) ~ Indicador
previstos para el afio

Férmula del Indicador

> de nivel de cumplimiento de cada proyecto/ N° de proyectos asociados a
innovacion tecnolégica previstos para el periodo.
Donde:

Nivel de cumplimiento de cada proyecto = Nivel de ejecucién real del
proyecto/ Nivel de ejecucion planificado del proyecto para el periodo.

Definiciéon

Mide en qué grado se estd dando cumplimiento a la implementacion de los
proyectos relacionados con innovacion tecnoldgica, previstos para un
determinado periodo. Este nivel de cumplimiento se evalla contrastando el
nivel de ejecucion real alcanzado en cada proyecto, respecto del nivel
previsto en el periodo. Asimismo, refleja la efectividad en la gestiéon de la
innovacion tecnolégica y la capacidad de la entidad para ejecutar su
estrategia de transformacion digital dentro de los plazos y recursos
asignados.

Justificacion

- Permite evaluar el progreso y efectividad en la implementacién de la
cartera de proyectos de innovacion tecnoldgica de Ositran. Al comparar la
ejecucion real con la planificada, se obtendra una vision clara sobre el grado
de cumplimiento de los objetivos anuales en materia de innovacion.
- Permite identificar posibles desvios y tomar decisiones correctivas que
aseguren el éxito de la estrategia de innovacién tecnolégica de la entidad.

Limitaciones y
supuestos

- Los requisitos del proyecto pueden cambiar durante el periodo. Estos
cambios pueden afectar el nivel de cumplimiento y los plazos previstos.
- Las modificaciones normativas pueden implicar cambios en los plazos, asi
como la priorizacion o retro de proyectos del portafolio.
- Cambios en la disponibilidad de recursos pueden impactar en el
cumplimiento de los plazos previstos.

Meta estimada

2024: 80%

2025: 83%

2026: 85%

2027: 88%

2028: 90%

Periodicidad de la
medicion

Anual

Organo responsable
de la medicion

Jefatura de Tecnologias de la Informacién
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Ficha de Indicador 4.1

Objetivo del PGD

OGD.04 Impulsar la gestion institucional basada en la inteligencia y analitica
de datos

Nombre del
Indicador

Porcentaje de procesos del Ositran que explotan datos Caod.

basados en analitica Indicador 4.1

Férmula del
Indicador

Procesos con paneles implementados/ Total de procesos con data explotable
*100

* Para el calculo del indicador se consideraran los procesos Nivel 1 establecidos
en el Mapa de procesos y Manuales de Procesos del Ositran que por su
naturaleza generen data cuya explotacion sea factible con herramientas de
analitica. Esto sera evaluado y definido por la Jefatura de Tecnologias de la
Informacion.

* Es preciso sefialar que los procesos nivel 1 pueden precisarse o actualizarse
en el Mapa de procesos institucional o en los Manuales de Procesos, por ello
se tomaran las versiones vigentes en el periodo de medicidn.
* El indicador es acumulativo

Definicion

Mide el grado en que los procesos institucionales cuentan con los mecanismos
requeridos para hacer uso, analizar y explotar la data proveniente de los
mismos, con el objeto de tomar decisiones oportunas y eficaces, asi como
monitorear y optimizar su desempefio.

Justificacion

- Permite evaluar el grado de adopcién de la analitica de datos en los procesos
de Ositran, un aspecto clave para la toma de decisiones informadas y la mejora
continua. Al medir cuantos procesos aprovechan herramientas analiticas, se
podra identificar el avance en la implementacion de practicas basadas en datos
y detectar oportunidades para expandir el uso de la analitica.

Limitaciones y
supuestos

- El nivel de sistematizacién actual de los procesos podria representar retos
para el aprovechamiento de sus datos.
- Cambios en la disponibilidad de recursos podria impactar en la ejecucion de
iniciativas o proyectos que contribuyan al logro del objetivo.

Meta estimada

2024: 20%

2025: 20%

2026: 22%

2027: 24%

2028: 26%

Periodicidad de la
medicion

Anual

Organo responsable
de la medicién

Jefatura de Tecnologias de la Informacién
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Ficha de Indicador 5.1

Objetivo del PGD

OGD.05 Garantizar la disponibilidad de los servicios de Tl que soporten los
procesos institucionales, preservando la seguridad de la informacion.

Nombre del

indice de capacidad de la infraestructura tecnoldgica del | Céd.

Indicador Ositran Indicador 5.1
0.25*V1 + 0.25* V2 + 0.5*V3
Donde:
V1: Porcentaje de capacidad de operacion diferencial (almacenamiento,
Férmula del memoria,
Indicador procesadores) respecto de la capacidad de operacion total
V2: Porcentaje de infraestructura con vigencia tecnolégica
V3: Porcentaje de disponibilidad de Servicios de tecnologias y comunicacién
critico
Mide la capacidad de infraestructura tecnoldgica de la entidad, la cual un pilar
Definicion relevante en su proceso de transformacién digital, toda vez que soporta los

servicios y herramientas tecnoldgicas a implementarse en dicho marco,
permitiendo su disponibilidad y operacién bajo niveles adecuados

Justificacion

- Permite determinar si las condiciones de la infraestructura tecnoldgica del Ositran
son adecuadas para soportar las operaciones diarias y garantizar la disponibilidad
continua de los servicios criticos, asi como su capacidad para brindar escalabilidad
y sostenibilidad a las iniciativas de digitalizacién de procesos y servicios de la
entidad.

- Permite identificar brechas o necesidades para cumplir con los requisitos
operativos y asegurar un rendimiento 6ptimo.

Limitaciones y

No se identificaron limitaciones relevantes

supuestos
2024:0.72
2025: 0.74
Meta estimada 2026: 0.76
2027:0.78
2028: 0.80
Periodicidad de la
Anual

medicion

Organo responsable
de la medicién

Jefatura de Tecnologias de la Informacién
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Ficha de Indicador 5.2

Objetivo del PGD

OGD.05 Garantizar la disponibilidad de los servicios de Tl que soporten los
procesos institucionales, preservando la seguridad de la informacion.

Nombre del indice de Gestién de Servicios de Tecnologias de la|Céd.
. e . o - 5.2
Indicador Informacién a los usuarios del Ositran Indicador
0.2*V1 + 0.3*V2 + 0.3*V3 + 0.2*V4
Donde:
V1: Porcentaje de requerimientos de servicios de Tl atendidos dentro de plazo
Formula del | en el afion
Indicador V2: Porcentaje de incidencias de los servicios de Tl atendidas dentro de plazo en
el afion
V3: Porcentaje de satisfaccion de usuarios sobre los servicios de Tl en el afio n
V4: Porcentaje de equipos informaticos con vigencia tecnoldgica en el afio n
Permite visibilizar la eficacia en la gestion de servicios de Tl a usuarios el cual se
refiere al conjunto de actividades y procesos que tienen como objetivo brindar
soporte y satisfacer las necesidades tecnoldgicas de los usuarios dentro de la
Definicion organizacion. Estas actividades estan enfocadas en garantizar que los usuarios

tengan acceso
a los servicios y recursos tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo sus funciones
de manera efectiva.

Justificacion

- Permite medir la eficiencia en la gestion de los servicios de Tl, incluyendo tiempos
de respuesta, resolucion de incidencias y cumplimiento de acuerdos de nivel de
servicio (SLA).
- Permite evaluar la satisfaccion del usuario respecto de los servicios de Tl que
requiere para el adecuado desempeno de sus funciones.

Limitaciones y No se identificaron limitaciones relevantes
supuestos
2024: 0.80
2025: 0.83
Meta estimada 2026: 0.85
2027:0.88
2028: 0.90
Periodicidad de la
Anual

medicion

Organo responsable
de la medicién

Jefatura de Tecnologias de la Informacién
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Ficha de Indicador 5.3

Objetivo del PGD

OGD.05 Garantizar la disponibilidad de los servicios de Tl que soporten los
procesos institucionales, preservando la seguridad de la informacion.

Nombre del Tasa de conversion de eventos a incidentes de | Cod.
. . . e . 5.3
Indicador seguridad de la informacion Indicador
, N° de incidentes de seguridad de la informacion presentados en el afio/ Y
Férmula del - s . . .
. de eventos, debilidades e incidentes de seguridad de la informacion
Indicador ~
presentados en el afio
Mide la proporcién de eventos de seguridad de la informacion que escalan
a incidentes durante un periodo determinado. Este indicador refleja la
Definicion efectividad de los mecanismos de deteccion, clasificacion y respuesta ante

potenciales amenazas, asi como la capacidad de la organizaciéon para
gestionar riesgos de seguridad de manera proactiva.

Justificacion

Este indicador permite evaluar la efectividad del proceso de gestion de
seguridad de la informacion, al determinar como es que los controles
implementados previenen que los eventos escalen a incidentes y generen
una afectacion en los activos criticos de informacion.

Limitaciones y
supuestos

Modificaciones en las politicas o procedimientos de seguridad de la
informacioén durante el afio podrian influir en la cantidad y naturaleza de los
eventos e incidentes reportados, afectando la consistencia del indicador a
lo largo del tiempo.

Meta estimada

2024: 9%

2025: 8%

2026: 7%

2027: 6%

2028: 5%

Periodicidad de la
medicion

Anual

Organo responsable
de la medicién

Jefatura de Tecnologias de la Informacion
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Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucién

Anexo B: Fichas de Proyectos

Implementacién del nuevo servicio de Mesa de Partes
. CcoD 1
Virtual

OGD1

Oficina de Gestion Documentaria

Ciudadanos, administrados

Proyecto de cara al ciudadano o administrado

Digitalizacién servicios para administrados, ciudadanos y usuarios

El proyecto contempla el analisis y diagndstico del actual Servicio de Mesa
de Partes Virtual (MPV) del Ositran, asi como la propuesta de su redisefio
o la implementacion de un nuevo mecanismo que haga sus veces, que
permita su desacoplamiento y escalabilidad, ademas de Ia
interoperabilidad con las plataformas institucionales que soportan el tramite
documentario y otras plataformas oficiales que se estimen pertinentes (ID
Peru, Casilla Electronica, Facilita, entre otras). Esto implica previamente,
evaluar la viabilidad y pertinencia de emplear para tal fin, plataformas o
componentes ya desarrollados y puestos a disposicién por la PCM para su
uso por parte de las entidades publicas, como es el caso de la Mesa Digital
Peru.

- Mayor eficiencia y eficacia del proceso de recepcion de documentos por
canales virtuales.

- Eficiencia en el manejo de los recursos.

- Mejora en el proceso de mantenimiento evolutivo de la plataforma

- Mayores mecanismos de seguridad de la informacion

- Mayor nivel de satisfaccion por parte de los usuarios del servicio

Internos/ Externos
S/. 60000
2024 - 2025
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Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucion

Implementacion del nuevo servicio de Casilla
.. CcOoD 2

Electronica

OGD1

Oficina de Gestiéon Documentaria

Ciudadanos, administrados

Proyecto de cara al ciudadano o administrado

Digitalizacién servicios para administrados, ciudadanos y usuarios

El proyecto contempla el analisis y diagnostico del actual Servicio de
Casilla Electréonica del Ositran, asi como la propuesta de su redisefio o la
implementacion de un nuevo mecanismo, que permita su desacoplamiento
y escalabilidad, ademas de la interoperabilidad con las plataformas
institucionales que soportan el tramite documentario y otras plataformas
oficiales que se estimen pertinentes. Esto ultimo implica previamente,
evaluar la viabilidad y pertinencia de emplear para tal fin, plataformas o
componentes ya desarrollados y puestos a disposicion por la PCM para su
uso por parte de las entidades publicas, como es el caso de la Casilla Unica
Peru.

- Mayor eficiencia y eficacia del proceso de notificacion electrénica.
- Eficiencia en el manejo de recursos.

- Mejora en el proceso de mantenimiento evolutivo de la plataforma
- Mayores mecanismos de seguridad de la informacion

- Mayor nivel de satisfaccién por parte de los usuarios del servicio

Internos/ Externos
S/. 60000
2024 - 2025
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Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucion

Implementacion del nuevo Servicio de Solicitudes de
. o CcOoD 3

Acceso a la Informacién Publica

OGD1

Oficina de Gestiéon Documentaria

Ciudadanos, administrados

Proyecto de cara al ciudadano o administrado

Digitalizacién servicios para administrados, ciudadanos y usuarios

El proyecto tiene como alcance la implementacion de un nuevo servicio
digital que reemplace al actual Servicio de Solicitudes de Acceso a la
Informacién Publica. El nuevo mecanismo debera integrarse con las demas
plataformas institucionales que brindan soporte a los procesos de tramite
documentario y de gestion de expedientes, a fin de brindar un soporte mas
efectivo al procedimiento administrativo: Acceso a la Informacién Puablica
creada u obtenida por la entidad, que se encuentre en su posesion o bajo
su control.

Como parte del proyecto se evaluara la viabilidad y pertinencia de emplear
para tal fin, plataformas o componentes ya desarrollados y puestos a
disposicion por la PCM para su uso por parte de las entidades publicas, o
de otras soluciones ya disponibles en la entidad.

- Mayor eficiencia y eficacia del proceso de atencion de solicitudes de
acceso a la informacion publica

- Integracion a plataformas institucionales existentes

- Disminucion de labores operativas y manuales

- Mayores mecanismos de seguridad de la informacion

Internos/ Externos
S/. 40000
2025
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Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucién

Implementacién de la Plataforma para Consejos de
. CcOoD 4

Usuarios

OGD1

Gerencia de Atencion al Usuario

Consejos de Usuarios

Proyecto de cara al ciudadano o administrado

Digitalizacién servicios para administrados, ciudadanos y usuarios

El proyecto contempla las acciones conducentes a la implementacion de la
Plataforma de Consejos de Usuarios, la cual tiene por finalidad otorgar
soporte a las acciones ejecutadas por los Consejos de Usuarios del Ositran
en el ambito de sus competencias, constituyéndose ademas en una red de
colaboracion para los representantes de las organizaciones que los
conforman. Dicha plataforma debera permitir poner a su disposicion
documentos u otra informacién generada durante las sesiones, o las
actividades desarrolladas durante su mandato.

Entre las acciones previstas como parte del proyecto se encuentra la
ejecucion de un piloto de uso de la plataforma con un consejo de usuarios,
la implementacién de ajustes pertinentes y el posterior despliegue de uso
de la misma por parte de todos todos los consejos de usuarios a nivel
nacional.

- Sustitucion de procesos manuales.

- Mayor accesibilidad a la informacién a cargo de los Consejos de
Usuarios

- Mejores mecanismos para la gestion de cada Consejo de Usuarios
- Mejora en la satisfaccion de los miembros de Consejos de Usuarios
Internos

S/.0
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Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucion

Implementacion de Aplicativo mévil para consultar
- - . CcoD 5

mapa interactivo de peajes

OoGD1

Gerencia de Atencion al Usuario

Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico (ITUP) de
carreteras

Proyecto de cara al ciudadano o administrado

Digitalizacién servicios para administrados, ciudadanos y usuarios

El alcance del proyecto contempla la implementacion de un servicio digital,
disponible a través de dispositivos moviles, que permita a los usuarios de
las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico (ITUP)s vy la ciudadania
en general acceder a informacién sobre la ubicacion y las tarifas de los
peajes, mediante un mapa interactivo. Asimismo, que permita acceder a
otra informacion relevante asociada, asi como realizar consultas.

Para los fines previos, sera necesario explorar plataformas implementadas
por otras entidades, con quienes se puedan establecer vinculos de
colaboracion, asi como también aplicaciones de uso masivo ya conocidas
(como Google maps o waze), sobre la base de la cual pueda desarrollarse
el servicio requerido.

- Cumplimiento normativo del Reglamento de Usuarios de las
Infraestructuras de Transporte de Uso Publico (ITUP).

- Acceso a informacion en linea

- Mejor relacionamiento con los usuarios de la Infraestructuras de
Transporte de Uso Publico (ITUP)s

- Aprovechamiento de las plataformas externas existentes.

Externos
S/. 40000
2026
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Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucién

Implementacién de catalogo de servicios digitales para coD 6
proveedores

OGD1

Jefatura de Logistica y Control Patrimonial

Proveedores

Proyecto de cara al ciudadano o administrado

Digitalizacién servicios para administrados, ciudadanos y usuarios

El proyecto tiene por objeto definir y poner a disposicion de los proveedores
del Ositran, un conjunto de servicios digitales que faciliten el
relacionamiento de éstos con la entidad, al mismo tiempo que mejoran su
experiencia y mejoran los tiempos de atencion de sus tramites o consultas.
Entre los servicios digitales, que se podran implementar se encuentran los
siguientes:

- Presentacion de entregables (MPV)

- Validacién de CCI

- Presentacion de facturas

- Consulta de estado de pago de factura

- Solicitud de Constancias de servicio

- Presentacion de cotizaciéon a convocatorias menores

Todos los servicios, deberan encontrarse integrados por las herramientas
y aplicativos de soporte al proceso de gestion de las contrataciones.

- Sustitucion de procesos manuales, de alto volumen.

- Disminucion de tiempos de atencion de consultas y tramites de
proveedores.

- Mejora del nivel de satisfaccion de los proveedores en su interacciéon
con la entidad

- Contribucion a la eficiencia y eficacia de los procesos de contrataciones.

Externos
S/. 150000
2026 - 2027
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Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucion

Optimizacién del catalogo de servicios para
. . COoD 7

Concesionarios

OGD1

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

Entidades prestadoras

Proyecto de cara al ciudadano o administrado

Digitalizacién servicios para administrados, ciudadanos y usuarios

El proyecto busca optimizar el catalogo de los servicios digitales que se
encuentran actualmente disponibles para los concesionarios a través de
distintas plataformas, asi como alguno otro relevante que se estime
pertinente, con el objeto de optimizar la arquitectura de las aplicaciones,
homologar las interfaces de cara a los usuarios, centralizar y mejorar el
manejo de credenciales, asi como mejorar la experiencia de las entidades
prestadoras. En ese sentido, el alcance del proyecto incluye:

- Definicién de Servicios: Identificar y establecer los servicios a incluir en
el catalogo de servicios para concesionarios.

- Disefio de Acceso Unificado: Crear una interfaz Unica para el acceso a
todos los servicios dirigidos a concesionarios.

- Redisefio de Componentes: Redisefar los componentes de servicios
(de cara a los concesionarios) del Sistema de Aportes por Regulacion
(SAR) y Sistema de Declaracion Estadistica (SDE). Esto con la finalidad
de desacoplar los componentes de servicios de las plataformas de gestion
interna, asi como optimizar las interfaces de cara al usuario, haciéndolas
mas amigables e intuitivas y funcionales.

- Mejora en el relacionamientos con los concesionarios y su experiencia
durante sus tramites con la entidad.

- Mayor eficiencia y eficacia de los procesos de supervision y
fiscalizacion.

- Mayores mecanismos de seguridad de la informacion.

- Trazabilidad de las actuaciones de los concesionarios respecto a la
entidad

- Ordenamiento y robustecimiento de la arquitectura digital del Ositran

Externos
S/. 400000
2026 - 2027
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Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucion

Implementacion de nueva intranet con enfoque en coD 8
servicios

OGD2

Jefatura de Gestion de Recursos Humanos

Servidores de la entidad

Proyecto de gestion interna

Digitalizacién servicios para colaboradores

El proyecto contempla el disefio, desarrollo e implementacion de una
nueva intranet del Ositran, enfocada en la agregacion de valor al
colaborador, que le permita ademas de acceder a documentacion relevante
de la entidad, consultar también informacion personal asociada a su
vinculo con la entidad, asi como acceder a servicios disefiados para la
satisfaccion de sus necesidades como trabajador de la entidad. Asimismo,
que le permita mantenerse al tanto de actividades y eventos institucionales
que se encuentran en curso, y otras funcionalidades que favorezcan la
colaboracion.

Entre la informacion o funcionalidades a ponerse a disposicion del
colaborador, se tienen las siguientes:

- Repositorio de documentos institucionales relevantes

- Catalogo de servicios al colaborador, en el cual podra encontrar servicios
asociados su vinculo personal con la entidad (los cuales se iran
implementando progresivamente)

- Galeria multimedia,

- Calendario de actividades Institucionales,

- Chat bot o asistente virtual para el colaborador,

- Directorio institucional: con datos de contacto, tales como nombres,
apellidos, cargo, unidad de organizacion, correo electrénico y numero de
teléfono institucional (en caso de tener uno), filtros para busqueda, enlaces
para enviar correos o chat de Teams.

- Espacio para acceder a las aplicaciones o sistemas de la entidad

- Espacio para acceder a informacion util para él: cursos o capacitaciones,
informacion sobre salud y bienestar, etc.

- Mayor accesibilidad de la informacion relevante y los aplicativos
institucionales, a los colaboradores.

- Mejora de la Gestidn del conocimiento.

- Mejora en la satisfaccion del colaborador en el ejercicio de sus
funciones

- Contribucion a la eficacia en el logro de los objetivos estratégicos de la
entidad.

Internos/ Externos
S/. 80000
2026
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Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucion

Implementacion catalogo de servicios al colaborador

cob 9

en la intranet

OGD2

Jefatura de Gestion de Recursos Humanos

Servidores de la entidad

Proyecto de gestion interna

Digitalizacién servicios para colaboradores

El proyecto contempla la implementacién de médulo centralizado e intuitivo
en la Intranet, desde el cual el colaborador pueda acceder a servicios que
atiendan sus necesidades como trabajador de la entidad, entre ellos:

Programacion/ reprogramacion de Vacaciones/ permisos

Solicitud de Licencias

Solicitud de Constancias/ certificados laborales

Consulta de Boletas/ CTS/ Rentas

Consulta de Contratos/adendas

Consulta de Perfil del puesto

Actualizacién de Legajo Personal

Marcacion remota

Solicitud de asignacion bienes (Silla, escritorio, laptops y accesorios)

- Mejora en el relacionamiento del colaborador con la entidad.

- Simplificacién del acceso a los servicios.

- Disminucion de tiempos de atencion a solicitudes y consultas del
colaborador.

- Mayor trazabilidad de las solicitudes que realiza el colaborador.

Internos/ Externos

S/. 80000
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Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucién

Implementacion del Médulo de Ejecucion y

Seguimiento del OSIPLAN cop | 10

OGD2

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, Gerencia de Administracion

Unidades de organizacion

Proyecto de gestion interna

Optimizacion o sistematizacion procesos estratégicos y soporte

El proyecto contempla la implementacion de un mddulo en el Sistema de
Planeamiento del Ositran "OSIPLAN" que otorgue soporte a la fase de
Ejecucion y Seguimiento del Plan Estratégico Institucional y del Plan
Operativo Institucional, el cual debera integrarse con el SIGA.

- Mejora de los procesos actuales a través de la integracién de las
plataformas OSIPLAN y SIGA.

- Mayor eficiencia en el manejo de los recursos de la entidad.

- Disponibilidad de la informacién en tiempo real para toma de decisiones
oportunas.

Externos

S/. 100000
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Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucion

Optimizacién del SIGA - Control de gastos e

Integracion con el Sistema Nacional de Presupuesto cop | 11

OGD2

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, Gerencia de Administracion

Unidades de organizacion

Proyecto de gestion interna

Optimizacion o sistematizacion procesos estratégicos y soporte

El proyecto contempla la optimizacion del SIGA del Ositran, mediante la
implementacion de nuevas funcionalidades destinadas a fortalecer los
mecanismos para el control de gastos en la entidad, asi como para integrar
las operaciones con el Sistema Nacional de Presupuesto, asegurando
coherencia y consistencia en la ejecucion presupuestal.

- Fortalecimiento de mecanismos para el control de gastos.

- Mejora de los procesos actuales a traves del intercambio electrénico de
informacion entre el SIGA Yy los sistemas del MEF.

- Eficiencia en el manejo de los recursos de la entidad.

- Disponibilidad de la informacién en tiempo real para toma de decisiones
oportunas.

- Eliminacién de tareas operativas.

Externos

S/. 170000
2024
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Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucién

Implementacion del Médulo de Expedientes del Ositran
COD 12
Workspace

OGD2

Jefatura de Tecnologias de la Informacion, Oficina de Gestion
Documentaria

Unidades de organizacion

Proyecto de gestion interna

Optimizacion o sistematizacion procesos estratégicos y soporte

El proyecto contempla la implementacion del Médulo de Expedientes en el
Ositran Workspace, el cual tiene por finalidad soportar la gestion
sistematizada de los expedientes que generan las distintas unidades de
organizacion en el marco de sus procedimientos administrativos o internos.
Todo ello, considerando los componentes de los expedientes electronicos
establecidos en el reglamento de gobierno digital (Cddigo Unico,
documentos electronicos, metadatos, indice, foliado, firma digital del
indice, etc).

Asimismo, contempla la implementacion de mejoras solicitadas para
atender las demandas de los usuarios en materia de gestion de
expedientes, entre ellas: la impresion de forma ordenada y foliada de todos
los documentos y también la integracién del médulo de expedientes con el
Moédulo de documentos del Ositran Workspace y otras plataformas
institucionales a fin de soportar la digitalizacion de los flujos de procesos
que generan expedientes.

- Cumplimiento de la normativa establecida sobre expedientes
electronicos

- Mayores mecanismos de seguridad de la informacion

- Mayor eficiencia en el proceso de gestion de expedientes.

- Disminucion de labores operativas por integracion con otras
aplicaciones (Ej: médulo de documentos con modulo de expedientes)

Internos/ Externos
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Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucién

Implementacion del Médulo de documentos del Ositran
cob 13
Workspace

OGD2

Jefatura de Tecnologias de la Informacion, Oficina de Gestion
Documentaria

Unidades de organizacion

Proyecto de gestion interna

Optimizacion o sistematizacion procesos estratégicos y soporte

El proyecto contempla la implementacion del Médulo de Documentos en la
Plataforma Ositran Workspace, aplicativo que brindara soporte al proceso
de tramite documentario de la entidad, reemplazando al actual Sistema de
Gestion Documental (SGD). Dicha implementacion se desarrollara de
manera progresiva, en tres fases:

Fase 01: contemplara la implementacion de las bandejas de documentos
"Recibidos", "Para firmar", "Enviados" y "Conocimiento", ademas de
funcionalidades como detalle de documentos, atender, derivar, devolver,
visor de archivos, navegador de documentos, ver documentos vinculados,
hoja de ruta, hoja de firma y firma con SignFast. Asimismo, contempla la
funcionalidad de agregar documento a expediente.

Fase 02: incorporara las bandejas pendientes que estimen pertinentes,
permitira crear y editar documentos de manera mas agil, automatizando el
llenado de campos como destinatarios o firmantes. También incluira
funcionalidades como modificar, reabrir y anular documentos y se
completaran las funcionalidades para integrar la gestion de documentos
con expedientes (crear expediente, abrir navegador de expediente, etc).
Asimismo, permitira crear grupos de usuario, declarar custodia de
documentos, agregar y/o modificar documentos vinculados, entre otros.
Fase 03: incorporara funcionalidades para la recepcion (mesa de partes) y
despacho (mensajeria) de documentos.

Cabe senalar que durante el desarrollo del proyecto, el moédulo de
documentos operara en paralelo con el sistema actual hasta completar las
tres fases.

- Mayor eficiencia y eficacia del proceso de tramite documentario

- Mayor satisfaccion de areas usuarias, toda vez que se trata de un
proceso transversal que afecta a todos los procesos

- Ahorro de tiempos por integracién con otros aplicativos institucionales

Internos/ Externos
S/. 260000
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Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucion

Digitalizacion del proceso de reclutamiento y seleccién
cobD 14

de personal

OGD2

Jefatura de Gestion de Recursos Humanos

Postulantes, Jefatura de Gestion de Recursos Humanos

Proyecto de gestion interna

Optimizacion o sistematizacion procesos estratégicos y soporte

El proyecto contempla las actividades en el marco de la implementacion de
una herramienta o aplicativo que permita brindar soporte al proceso de
reclutamiento y seleccién de personal a cargo de la Jefatura de Gestién de
Recursos Humanos.

La digitalizacion del proceso, debe considerar la implementacion de un
servicio que permita a los postulantes de los procesos de seleccion,
postular remitiendo su informacién de manera electronica, a través de
formularios y un modulo o sistema para la gestion del proceso interno.
Esto facilitara el proceso a los postulantes, asimismo facilitara el analisis y
explotacién de la informacién, permitiendo obtener datos como el nimero
de plazas a las que un candidato ha postulado, cuantas veces, en que
periodos o el % de candidatos del sexo femenino, etc. Asimismo, debera
contemplar la implementacién de mecanismos que soporten la ejecucion
sistematizada de las actividades internas a cargo del equipo de la Jefatura
de Gestidon de Recursos Humanos, a fin de disminuir tiempos,
probabilidades de error, garantizar un mejor control de informacion
sensible, entre otros.

- Sustitucion de procesos manuales, de alto volumen.

- Mayor eficiencia, ahorros en tiempos.

- Disminucién de probabilidad de error.

- Mejores mecanismos para la proteccion de datos sensibles.

Externos
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Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucion

Dlgltallzaqlon del proceso de Gestion de las cop 15
Contrataciones

OGD2

Jefatura de Logistica y Control Patrimonial

Unidades de organizacion

Proyecto de gestion interna

Optimizacion o sistematizacion procesos estratégicos y soporte

El proyecto tiene como alcance el redisefio y la digitalizaciéon del proceso
de gestidn de las contrataciones de bienes y servicios, lo cual se realizara
de manera progresiva segun tipos de contratacién, pudiendo iniciar con las
contrataciones menores, para posteriomente abordar las de régimen
general.

El flujo a digitalizar contemplara las actividades ejecutadas desde la
solicitud inicial del servicio por parte del area usuaria, pasando por la etapa
de contratacion, de seguimiento a la ejecucioén de los servicios contratados,
hasta el cierre.

Entre las funcionalidades previstas se incluyen: registro sistematizado de
los datos del contrato, generacion automatizada de documentos, carga de
la documentacion asociada, control de hitos y entregables, y gestién de
alertas y notificaciones. Ademas, las funcionalidades para el seguimiento
de entregables, alertas automaticas, seguimiento de procesos, Yy
generacion de reportes, asegurando la integridad y trazabilidad en todas
las fases de contratacion.

Las actividades del proyecto, deberan considerar la integracién de los fujos
con las plataformas existentes en la entidad (sistemas transaccionales
como el SIGA u otras de soporte tranversal como el Moédulo de
Documentos o Expedientes.

Esto contribuira a la gestién eficiente de los expedientes de contratacion,
mejorara la transparencia, reducira los tiempos de procesamiento, labor
operativa y facilitara la colaboracion entre las distintas areas involucradas.

- Sustitucion de procesos manuales, de alto volumen.

- Mayor eficiencia, ahorros en tiempos.

- Disminucién de probabilidad de error.

- Mayor trazabilidad de las contrataciones de inicio a fin.

- Mayor nivel de cumplimiento en contrataciones programadas y por ende
mayor nivel de ejecucion presupuestal.

Externos
S/. 200000
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Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucion

Implementacion de Sistema de gestion de Acreencias CoD 16

OGD2

Jefatura de Tesoreria

Unidades de organizacion

Proyecto de gestion interna

Optimizacion o sistematizacion procesos estratégicos y soporte

El proyecto contempla la implementacién de una plataforma para el control,
seguimiento y estado situacional de las acreencias del Ositran, que permita
gestionar las cobranzas de las multas y otros conceptos. Debe mostrar el
monto de la acreencia y permitir realizar los calculos asociados a las
mismas, asi como permitir el control y seguimiento de las acreencias sobre
su estado situacional en linea de cada uno de los procesos de
impugnacion, apelacion via arbitral o demandas contenciosas
administrativas, aplicadas por el Ositran.

Debera contemplar entre otras, las siguientes funcionalidades: calcular los
intereses hasta la fecha de consulta o pago (aplicacion de intereses
regulares), asi como calcular los intereses moratorios para los pagos
realizados fuera del plazo establecido (la férmula ya esté establecida; se
necesitan la fecha y el monto de la multa, que constituyen la base
imponible). Con la automatizacion, se espera obtener informes en tiempo
real para el analisis de cuentas por cobrar, reportes de amortizaciones,
informes sobre el monto cobrado durante un periodo de tiempo
determinado, el saldo pendiente de cobranza y otros informes numéricos
que contribuyan a gestionar este proceso de manera mas eficiente.
Asimismo, debe contemplar funcionalidades para gestionar de manera
eficiente y automatizada el cobro fraccionado de acreencias. Se evaluara
la pertinencia de implementar funcionalidades para proporcionar a los
usuarios la facilidad de establecer la cantidad de cuotas para el pago de
sus deudas, calcular el interés correspondiente para cada cuota, generar
un cronograma de pagos detallado.

Ademas, el sistema debe integrarse a otras plataformas de la entidad como
el SIGA, SGD, Proceso de fiscalizacion.

- Sustitucion de procesos manuales.

- Mayor eficiencia, ahorros en tiempos.

- Disminucion de probabilidad de error.

- Mayor trazabilidad del proceso de cobranzas

- Informacién en tiempo real de las acreencias y por tanto mejor control y
acciones oportunas para el cobro de las mismas.

Internos/ Externos
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Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
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Costo estimado

Plazo de
Ejecucion

Implementacion herramienta para la Administracion
- . cob 17
Patrimonial

OGD2

Jefatura de Logistica y Control Patrimonial

Unidades de organizacion

Proyecto de gestion interna

Optimizacion o sistematizacion procesos estratégicos y soporte

El proyecto implica la implementacion de una herramienta que otorgue
soporte al proceso de administraciéon patrimonial, que permita fortalecer el
control de los bienes muebles patrimoniales de la entidad y que cuente
principalmente con los siguientes mddulos: de consultas, de datos de los
bienes, de depreciacion, de locales, oficinas, usuarios, de catalogo de
bienes y que genere los formatos patrimoniales de acuerdo a la normativa
de la Direccion General de Abastecimiento del MEF, ente rector del
Sistema de Abastecimiento.

Cabe precisar que, a la fecha se cuenta con el Software Patrimonial
“Gestor” que fue adquirido en el afio 2013, pero que no tiene soporte
técnico, ni garantia, presentando lentitud en el manejo de la base de datos,
la cual esta en Microsoft Access, no siendo compatible con la version de
Windows 11 que utiliza la entidad; lo cual dificulta su utilizacion.

- Sustitucion de procesos manuales, de alto volumen.

- Eficiencia en el manejo de recursos de la entidad.

- Mejora de los procedimientos actuales.

- Cumplimiento de normativa de la Direccién General de Abastecimiento
del MEF, ente rector del Sistema de Abastecimiento

Externos
S/. 80000
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Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucién

Digitalizacion de procesos y catalogo de servicios
. oo cob 18
internos en el Ositran Workspace

OGD2

Gerencia de Administracion, Jefatura de Tecnologias de la Informacion

Unidades de organizacion

Proyecto de gestion interna

Optimizacion o sistematizacion procesos estratégicos y soporte

El proyecto contempla la implementacion de un catalogo de servicios en la
Plataforma Ositran WorkSpace que permita a las Unidades de
Organizacién acceder desde un Unico espacio a los servicios vinculados a
los distintos procesos internos. La informaciéon que se genere en el uso de
este modulo facilitara el control, la eficiencia y la transparencia en la gestion
de servicios.

El catalogo incluira entre otros, los siguientes servicios:

- Solicitud de certificados digitales

- Solicitud de creacién y anulacion de credenciales de usuario

- Solicitud y revocacion de accesos

- Requerimiento de desarrollo de soluciones y funcionalidades evolutivas
de las aplicaciones actuales

- Solicitud de celulares, servicios generales, compra de pasajes, caja chica,
y rendicion de viaticos

- Consulta de stock de almacén

- Requerimientos de contratacion de servicios y personal

- Solicitud de defensa legal

- Sustitucion de procesos manuales.

- Eficiencia en el manejo de recursos de la entidad.

- Mejora y sistematizacion de los procedimientos actuales.

- Disminucion de tiempos de atencion de solicitudes o tramites internos
en la entidad.

- Mejora en el relacionamiento con los colaboradores de la entidad.

Internos/ Externos
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Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
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Costo estimado

Plazo de
Ejecucién

Implementacion de herramienta para el monitoreo del
. COD 19

teletrabajo

0OGD2

Jefatura de Gestion de Recursos Humanos, Alta Direccion

Servidores de la entidad

Proyecto de gestion interna

Optimizacion o sistematizacion procesos estratégicos y soporte

El proyecto tiene por objeto mejorar los mecanismos institucionales para el
seguimiento a las labores de los colaboradores en modalidad de
teletrabajo, en alineamiento a las disposiciones normativas al respecto. En
ese sentido, se buscara sistematizar el seguimiento a las labores, mediante
la explotacién y aprovechamiento de la data ya existente en las distintas
plataformas de la entidad que refleja las labores ejecutadas periodo a
periodo por cada colaborador. Para los fines previos, se han previsto las
siguientes fases:

Fase 01: Implementacion de herramienta para extraccion de datos de los
distintos aplicativos de uso institucional (sistemas y plataforma office 365).
Fase 02: Definicién de indicadores y parametros por tipo de rol o de
funcion, que contribuyan al adecuado monitoreo y seguimiento de las
labores de los colaboradores en modalidad de teletrabajo. Esto, sobre la
base de la informacién previamente disponibilizada en la fase 1. Asimismo,
se definird un modelo para el monitoreo del teletrabajo, que contemple los
indicadores, parametros y otras consideraciones.

Fase 03: Implementaciéon de aplicativo o herramienta que permita la
generacion automatizada de reportes de teletrabajo de cada colaborador,
sobre la base del modelo y parametros previamente definidos en la fase
previa.

- Mayor eficiencia en el monitoreo y seguimiento al teletrabajo.

- Informacion en tiempo real sobre los tiempos de conexién y actividades
ejecutadas por cada colaborador, entre otros.

- Mayor informacién para seguimiento mas objetivo al teletrabajo.

- Cumplimiento de la normativa en materia de teletrabajo.

- Sustitucion de procesos manuales.

Internos/ Externos
S/. 80000
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Nombre del
Proyecto

Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucién

Implementacién de herramienta para la gestién
sistematizada de las acciones de acercamiento a los CoD 20
usuarios por correo electrénico (e-mailing) y SMS

OGD2

Gerencia de Atencion al Usuario

Usuarios de la Infraestructuras de Transporte de Uso Publico (ITUP),
publico externo, stakeholders

Proyecto de gestion interna

Optimizacion o sistematizacion procesos misionales

El proyecto tiene como alcance la implementacion de una solucién
tecnologica que otorgue soporte y facilite la generacion y envio de correos
electrénicos y SMS a los usuarios de las Infraestructuras de Transporte de
Uso Publico (ITUP), ciudadania en general u otros publicos externos
requeridos. Esta herramienta integrara la base de datos de usuarios o
destinatarios de las comunicaciones y automatizara el proceso de difusion,
para lo cual considerara entre otras, las siguientes funcionalidades:

- Enviar automaticamente los correos electronicos al listado de
destinatarios de la base de datos de usuarios, eliminando la necesidad de
seleccion manual.

- Permitir la segmentacion de la base de datos de usuarios segun criterios
especificos, permitiendo envios mas dirigidos y efectivos.

- Programar el envio de correos en fechas y horarios especificos.

- Gestionar Listas de Contactos: Capacidades para agregar, eliminar y
actualizar contactos en la base de datos de usuarios de manera eficiente.
- Cumplimiento de Normativas de Privacidad: Aseguramiento de que todos
los envios cumplan con las normativas de privacidad y proteccion de datos.
- Soporte Multicanal: Compatibilidad con mudltiples dispositivos y canales
de comunicacion, facilitando el acceso y gestion desde cualquier lugar.

- Integracion con Otros Sistemas: Capacidad de integrarse con otras
plataformas y sistemas utilizados por Ositran para un flujo de trabajo mas
cohesivo.

- Sustitucion de procesos manuales.

- Ahorro de tiempo en actividades operativas de alto volumen y liberacion
de tiempo de especialistas para labores de mayor valor.

- Eficiencia en el manejo de sus recursos.

- Mayor capacidad para efectuar campafias comunicaciones con mayor
frecuencia.

Externos
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Nombre del
Proyecto

Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucion

Implementacién de herramienta para la gestion de
Consultas Telefénicas de usuarios de las CcCobD 21
Infraestructuras de Transporte de Uso Publico (ITUP)s

OGD2

Gerencia de Atencion al Usuario

Usuarios de la Infraestructuras de Transporte de Uso Publico (ITUP)

Proyecto de gestion interna

Optimizacion o sistematizacion procesos misionales

El proyecto tiene como objetivo implementar una herramienta de gestion
de consultas telefénicas para mejorar la atencion al usuario. Con esta
solucién, se busca mejorar la trazabilidad de las llamadas, asegurando que
todas las consultas sean respondidas y atendidas eficientemente. Ademas,
permitird generar reportes optimizando el uso de los recursos y elevando
la calidad del servicio al usuario.

Fase 01: Implementacion del sistema integral de llamadas, con las
siguientes caracteristicas:

1) Centralizacion de Llamadas: Plataforma unificada que agrupe todas las llamadas
entrantes de celulares, lineas gratuitas y teléfonos proporcionados por
Infraestructuras de Transporte de Uso Publico (ITUP). Y, enrutamiento inteligente
de llamadas para distribuirlas entre los colaboradores disponibles.

2) Registro y Trazabilidad:

- Registro automatico de todas las llamadas entrantes, incluyendo datos como
fecha, hora, duracién y colaborador asignado.

- Sistema de seguimiento que permita ver el estado de cada consulta (pendiente,
en proceso, resuelta).

3) Gestion de Colaboradores:

- Asignacion dinamica de llamadas a los colaboradores segun disponibilidad y
carga de trabajo.

- Registro de las interacciones de cada colaborador con los usuarios para
garantizar la responsabilidad y trazabilidad.

4) Reportes y Andlisis:

- Generacion de reportes detallados sobre el volumen de llamadas, tiempos de
respuesta y tasas de resolucion.

- Anadlisis de datos para identificar patrones y areas de mejora en la atencion al
usuario.

Fase 02: Implementacién de una atenciénde tipo IVR o basada en IA para
llamadas fuera de horario de oficina.

- Mejorar la trazabilidad de las llamadas, asegurando que todas las
consultas sean respondidas y atendidas.

- Sustitucion de procesos manuales costosos.

- Eficiencia en el manejo de sus recursos.

- Satisfaccioén por parte de los usuarios de las Infraestructuras de
Transporte de Uso Publico (ITUP).

Externos
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Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucion

Digitalizacion del proceso de Consultas y Denuncias COD 22

OGD2

Gerencia de Atencion al Usuario

Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico (ITUP),
Gerencia de Atencion al Usuario

Proyecto de gestion interna

Optimizacion o sistematizacion procesos misionales

El proyecto tiene por objeto la implementacion de la nueva herramienta que
brindara soporte al proceso de atencion de denuncias y consultas de
usuarios a cargo de la Gerencia de Atencién al Usuario.

Esta nueva herramienta debera desarrollarse sobre la base de las
plataformas tecnoldgicas disponibles en la entidad, a fin de brindar un
soporte mas efectivo a los flujos del proceso, e incrementar las
capacidades y funcionalidades de la herramienta actual. Asimismo, debera
integrarse con las aplicaciones vigentes que otorgan soporte a la gestiéon
de documentos y expedientes electronicos, para contribuir a la eficiencia
del proceso.

*  Cumplimiento normativo del Reglamento de Usuarios de las
Infraestructuras de Transporte de Uso Publico (ITUP).

»  Sustitucidn de procesos manuales costosos, de alto volumen.

» Ahorro de tiempo en la atencion.

* Reduccion de la carga operativa para la atencién.

* Mayor agilidad en el proceso

» Satisfaccion por parte de los ciudadanos

Internos/ Externos
S/. 80000
2024 - 2025
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Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucién

Redisefio del Sistema de Aportes por Regulaciéon
. . . cob 23

basado en servicios y flujos

OGD2

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, Jefatura de Tesoreria

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, Jefatura de Tesoreria, Entidades
Prestadoras

Proyecto de gestion interna

Optimizacion o sistematizacion procesos misionales

El proyecto incluye el redisefio del actual Sistema de Aportes por
Regulacion (SAR), en el marco de la optimizacion de la arquitectura de las
aplicaciones del Ositran y la mejora de la experiencia de sus colaboradores
y usuarios externos. En ese sentido, se busca desacoplar del sistema, el
componente de servicio de cara al usuario externo (Entidades Prestadoras
de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico (ITUPs) y redisefar
el componente interno del sistema, basado en flujos automatizados de
trabajo.

Es preciso sefalar que el SAR permite a las entidades prestadoras bajo el
ambito de competencias del Ositran, presentar por dicho mecanismo sus
declaraciones juradas de aportes por regulacion, facilitando asi dicho
tramite. Asimismo, otorga soporte a la fase interna del proceso, efectuada
por el equipo de Aportes por Regulacion de la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion y de la Jefatura de Tesoreria de la GA. Dicho esto, el
proyecto, permitird impactar positivamente en la experiencia de los
usuarios internos y externos del proceso.

- Optimizacién y mejora del proceso actual.

- Mayor eficiencia, ahorros en tiempos.

- Disminucion de probabilidad de error.

- Ordenamiento y robustecimiento de la arquitectura digital del Ositran

- Aprovechamiento de plataformas y tecnologias disponibles en la entidad

Externos
S/. 150000
2026
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Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucion

Digitalizacion de procesos optimizados de la Gerencia
ey . 2 COD 24

de Supervision y Fiscalizacion

OGD2

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

Unidades de organizacion

Proyecto de gestion interna

Optimizacion o sistematizacion procesos misionales

El proyecto tiene como objetivo digitalizar progresivamente los procesos
criticos de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion que previamente
hayan pasado por un proceso de redisefio y optimizacion (mapeo del As Is
y To Be y definicion de la estructura de datos).

A continuacién, se listan algunos de los subprocesos o actividades que a
la fecha ya han pasado por un proceso de redisefio y optimizacion y que
podran ser considerados en fases iniciales del proyecto:

* Proceso de Sancién Administrativa M03.01

* Generacion automatica de cédulas de notificacién y resoluciones

* Reportes técnicos de mantenimiento de aeropuertos

+ Caculo de parametros de condicion insuficiente (PCI) para carreteras
+  Supervision de datos de Ingenieria para Vias Ferreas

* Informes técnicos de mantenimiento de carreteras

* Control de pedidos de carreteras

+ ETIs o ETEs para carreteras

+ Expedientes de estudios de ingenieria de vias férreas

Si bien en pilotos o fases tempranas del proyecto se podra iniciar con la
digitalizacién de procesos con alcance acotado a algun tipo de
infraestructura en particular, el enfoque de la digitalizacion sera transversal
y podra hacerse con distintos tipos de tecnologia, segun la naturaleza del
proceso (BPMS, etc).

- Sustitucion de procesos manuales costosos, de alto volumen.

- Reduccién de la carga operativa

- Mayor agilidad en el proceso de supervision y fiscalizacion

- Satisfaccion por parte de los colaboradores.

- Informacién en tiempo real de las diferentes activividadesdel proceso de
supervision.

- Mayores mecanismos para el monitoreo y control de los procesos
misionales.

- Mayor eficacia y eficiencia en las operaciones

Externos
S/. 500000
2026 - 2028
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Nombre del
Proyecto

Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucion

Sistematizacion del monitoreo de cumplimiento de
Niveles de servicio por Tipo de Infraestructura y COD 25
concesionario

OGD2

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

Proyecto de gestion interna

Optimizacion o sistematizacion procesos misionales

El proyecto tiene como objetivo identificar e implementar mecanismos que
permitan monitorear de manera automatizada el cumplimiento de los
Niveles de Servicio establecidos en los contratos de concesion de las
infraestructuras de transporte de uso publico. La herramienta permitira
gestionar los Niveles de Servicio de las distintas concesiones de manera
priorizada, facilitando la supervision y el cumplimiento de los acuerdos
establecidos.

El proyecto podra desarrollarse de manera progresiva, por tipos de
infraestructura, segun la viabilidad y aspectos particulares a cada una de
las mismas.

- Sustitucion de procesos manuales costosos, de alto volumen.

- Reduccidn de la carga operativa

- Mayor agilidad en el proceso de supervisiéon

- Uso intensivo de la informacion

- Informacién en tiempo real de los Niveles de Servicios que se estan
controlando.

- Mayores mecanismos para el monitoreo y control de los procesos
misionales.

- Mayor eficacia y eficiencia en las operaciones

Externos
S/. 400000
2026 - 2028
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Nombre del
Proyecto

Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucion

Disefio e implementaciéon de un mecanismo de
intercambio de informacion con empresas COD 26
supervisoras

OGD2

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

Empresas supervisoras, Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

Proyecto de gestion interna

Optimizacion o sistematizacion procesos misionales

Este proyecto busca implementar herramientas digitales que faciliten la
captura de datos de las actividades de supervision ejecutadas por las
empresas supervisoras contratadas por la entidad, a fin de facilitar la
posterior explotacion y analisis por parte de las unidades de organizacién
correspondientes. Esto, debido a que, a la fecha toda la informacién de la
supervision es presentada a la entidad a través de informes (entregables)
en formatos estructurados, lo que dificulta su analisis y explotacion,
haciendo poco eficiente dicho proceso.

Dicho esto, se prevé iniciar el proyecto con ejecucion de un piloto para un
tipo de infraestructura, implementandose mecanismos que permitan a las
empresas supervisoras registrar informacion y reportarla al Ositran de
forma natural y digital desde el comienzo, generando automaticamente
actas e informes de inspeccién. Esto, permitira a su vez, proporcionar datos
utiles para la mejora continua de los procesos internos y el desarrollo de
modelos que apoyen una fiscalizacion mas precisa y eficiente de las
infraestructuras concesionadas.

- Sistematizacion de data e informacion relevante, vinculada al rol
supervisor de la entidad.

- Mejora de los mecanismos para el analisis y explotacion de la
informacién asociada a la supervision

- Reduccién de la carga operativa

- Informacién en tiempo real de los Niveles de Servicios que se estan
controlando.

- Mayores mecanismos para el monitoreo y control de los procesos
misionales.

Externos
S/. 150000
2026
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Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucion

Sistematizacion de la Gestion del Plan Anual de
P o cob 27
Supervision integrada con las plataformas del Ositran
OGD2
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

Proyecto de gestion interna

Optimizacion o sistematizacion procesos misionales

El proyecto contempla el desarrollo e implementacién de una herramienta
que otorgue soporte a las actividades de planificacion y seguimiento del
Plan Anual de Supervision de Ositran, permitiendo su optimizacion. La
herramienta debera permitir la carga automatica de datos desde archivos
Excel, o bases de datos histdricas, eliminando la necesidad de registro
manual. Asimismo, debera permitir la extraccion y vinculacion de
documentacion, a través de su integracion con las plataformas existentes
para obtener documentos e informacién, con el objeto de minimizar los
datos a registrar, los errores de digitacion manual y reducir los pasos
operativos y el tiempo dedicado a tareas repetitivas.

- Sustitucion de procesos manuales, de alto volumen.

- Reduccién de la carga operativa

- Disminucion de tiempos en generacion de reportes.

- Integracioén y aprovechamiento de plataformas o aplicaciones existentes
en la entidad.

- Mayores mecanismos para el monitoreo y control de las actividades de
supervision.

Externos
S/. 150000
2026
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Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucion

Sistematizacion de proceso de gestion de tarifas cCoD 28

OGD2

Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos

Entidades prestadoras

Proyecto de cara al ciudadano o administrado

Optimizacion o sistematizacion procesos misionales

El proyecto consiste en desarrollar una plataforma que permita la recepcion
sistematizada de propuestas para la definicién o actualizacion de tarifas
informadas por las empresas prestadoras de las Infraestructuras de
Transporte de Uso Publico (ITUP)s, asi como que otorgue soporte a las
actividades de revision y validacion de dicha informacion por parte de las
unidades de organizacion correspondientes del Ositran. Esta plataforma
permitira a los concesionarios registrar la informacion relacionada con las
tarifas directamente en el sistema o mediante la carga de datos desde un
archivo Excel.

Esto, permitira incrementar la eficiencia y eficacia del proceso, ahorrando
tiempos en actividades operativas engorrosas, disminuyendo
probabilidades de error, asi como mejorado los mecanismos para el
registro y seguimiento histérico a informacion relevante del core del
Ositran.

- Cumplimiento normativo del Reglamento General de Tarifas del Ositran.
- Sustitucion de procesos manuales.

- Reduccidn de la carga operativa

- Disminucién de probabilidad de error.

- Mayor eficiencia y eficacia en el proceso de gestion de tarifas

- Mejores mecanismos para el registro, almacenamiento y monitoreo de
los datos de tarifas

Externos
S/. 100000
2026
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Nombre del
Proyecto

Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucion

Implementacién de asistente virtual para generaciéon de
proyectos de documentos basado en inteligencia cobD 29
artificial

OGD3

Jefatura de Tecnologias de la Informacion

Unidades de organizacion

Proyecto de gestion interna

Innovacién tecnolégica

El proyecto consiste en la implementacién de un robot que con inteligencia
artificial permita a los colaboradores generar resumenes de documentos o
grupos de documentos, asi como generar proyectos de documentos, bajo
pautas especificas.

El alcance de los tipos de documentos y tematicas que podra generar ira
incrementandose de manera progresiva, por fases de entrenamiento. El
asistente estara alojado en la Plataforma Ositran Workspace y estara
integrado a sus distintos componentes, entre ellos el mddulo de
documentos y el buscador inteligente.

- Sustitucion de procesos manuales.

- Utilizacién de tecnologias emergentes.

- Ahorro de tiempos en la generacion de documentos de las distintas
unidades de organizacién y liberacion de tiempos del personal para
abordar labores de mayor valor.

- Fortalecimiento de la cultura digital en la entidad y de la promocion a la
innovacion

Externos
S/. 150000
2026
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Nombre del
Proyecto

Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucion

Estudio de viabilidad de incorporacion de tecnologias

en supervision en campo (Aplicativos moviles, coDp 30
posicion en tiempo real, realidad aumentada, entre

otros)

OGD3
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

Proyecto de gestion interna

Innovacién tecnolégica

El proyecto consiste en efectuar una exploracion para validar la viabilidad
de implementar el uso de tecnologias emergentes tipo georeferenciacion,
realidad aumentada, entre otros, para modernizar y optimizar el proceso
de captura de informacién durante el proceso de supervisién en campo en
aplicativos moviles con data precargada, que permiten la captura de
informacién georreferenciada, asi como el acceso al contrato
sistematizado correspondiente.

Esto incluye evaluar la facilidad de implementar tecnologia para identificar
puntos de carreteras con problemas o hallazgos, en el caso de
infraestructura vial. Asi como, evaluar la posibilidad de generar actas de
supervisidon automaticas, sobre la base de la informaciéon capturada con
herramientas tecnolégicas.

El estudio podra realizarse en fases, a fin de abordar paulatinamente las
particularidades de los distintos tips de infraestructura supervisada por el
Ositran.

- Contar con informacion util para desarrollar soluciones o herramientas
que permitan optimizar las labores de supervision en campo.

- Contribuir a la modernizacién y eficiencia de los procesos de supervision
en campo.

Externos
S/. 160000
2026 - 2027
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Nombre del
Proyecto

Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucion

Implementacion de mecanismo para control de trafico
de camiones en accesos y permanencia en el Puerto cob 31
del Callao

OGD3

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

Usuarios intermedios de los Puertos, Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion

Proyecto de gestion interna

Innovacién tecnolégica

El proyecto tiene por objeto implementar un aplicativo que permita el
control del tiempo de atencion en el Puerto del Callao, para el retiro de la
mercancia. Dicho esto, se requiere tomar datos del ingreso de los
camiones, desde la llegada a los antepuertos de los terminales portuarios
y los datos de salida para calcular el tiempo de estadia de los camiones en
el puerto, asi como se requieren funcionalidades para reastrear la
ubicacion de los camiones en el puerto.

Asimismo, el sistema puede mandar una alerta cuando la demora del
camiodn supere un parametro predefinido (ej. 1 hora).

Este proyecto favorecera la medicion del nivel de servicio de productividad
y también para el servicio estandar.

- Robustecer mecanismos de control sobre niveles de servicios en el
Puerto del Callao.

- Fortalecimiento de los mecanismos para una supervisiéon oportuna y
efectiva en el puerto del Callao.

- Contar con informacién en tiempo real que permita disefar estrategias
de control para menguar el problematicas asociadas al trafico de los
camiones en el Puerto del Callao.

Externos
S/. 80000
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Nombre del
Proyecto

Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucién

Implementacién de supervisién inteligente en
infraestructura critica (Drones, IOT, Sensores, Realidad COD 32
aumentada, entre otros)

OGD3

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

Proyecto de gestion interna

Innovacién tecnolégica

El proyecto contempla la implementacion de soluciones, que con el apoyo
de tecnologias IoT tipo sensores inteligentes, drones, realidad aumentada,
favorezcan la supervisién en campo de puntos criticos de la infraestructura
bajo el ambito de competencias del Ositran.

Esto incluye la instalacién de drones y camaras inteligentes equipadas con
lectores OCR, sensores y conectividad a internet en las instalaciones de
puertos o las estaciones de peaje, permitiendo una supervision continua y
en tiempo real las 24 horas del dia. De forma que permita detectar
infracciones en estos puntos y brindar informacién para los procesos de
supervision y fiscalizacion.

Fase 01: Puertos

Fase 02: Peajes

- Fortalecimiento de los mecanismos para una supervision oportuna y
efectiva en infraestructura critica.

- Tener un control mas eficiente y en tiempo real a través del uso
intensivo de las tecnologias emergentes o IoT.

- Disminucion de tareas manuales costosas, de alto volumen.

- Mejorar la eficiencia del proceso de supervision en campo.

- Reduccién de costos para la entidad.

- Incrementar la satisfaccion de los usuarios de las Infraestructuras de
Transporte de Uso Publico (ITUP)s.

Externos
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Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucién

Despliegue tecnolégico para la sala BIM para cop 33
supervision de carreteras

OGD3

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

Proyecto de cara al ciudadano o administrado

Innovacién tecnolégica

Implementar la infraestructura y el flujo de trabajo que de soporte
tecnologico a la sala BIM (Building Information Modeling), que sera
implementada por el Concesionario, en el marco de la concesion del anillo
vial periférico.

Esta importante iniciativa promueve la transformaciéon digital en los
procesos de supervision de infraestructura de carreteras, utilizando
herramientas como loT, Big Data, georreferencia, Digital Twins, IA, entre
otras. Estas tecnologias permitiran, entre otras cosas, compartir un espacio
comun de datos entre la concesionaria, Ositran y la empresa supervisora,
supervisar desde el disefio de la obra, la trazabilidad, gestionar los activos
y tener acceso a datos en tiempo real para un mejor y mayor control.
Cabe precisar que, la ejecucion del proyecto ameritara la definicion previa
de los requerimientos tecnoldgicos para el soporte a la Sala BIM, por parte
de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.

- Garantizar el soporte tecnolégico para la implementacion de la Sala BIM
- Contribuir a la modernizacién de los procesos de supervision,
llevandolos a una nueva era.

- Reduccién de costos y tiempo de supervision de las obras
concesionadas.

- Mejora de la Gestion del ciclo de vida del proyecto.

Externos
S/. 500000
2025
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Proyecto

Alcance del
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Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucién

Implementacion de Sistema de Informacién
Georreferencial con el Inventario vial de las COD 34
Infraestructuras de carreteras

OGD3

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, Gerencia de Regulacion y
Estudios Econdmicos, Jefatura de Fiscalizacion

Proyecto de gestion interna

Innovacién tecnolégica

El proyecto consiste en desarrollar un aplicativo que permita el registro de
manera precisa y actualizada de los inventarios viales, incluyendo la
ubicacion, estado, caracteristicas de las carreteras y fotografias de los
defectos. Utilizando tecnologias de georreferenciacion como GPS y
herramientas de GIS, este aplicativo permitira la localizacion exacta vy el
analisis detallado de los elementos de infraestructura vial. Ademas, podra
integrarse con un sistema de notificacion para alertar sobre defectos
detectados, asi como con otros sistemas de gestion de infraestructuras y
mantenimiento vial de organismos como el MTC o SUTRAN. También
deberd evaluarse su interconexién con sistemas de gestion de niveles de
servicios de las concesionarias, para monitorear y reportar el desempefio,
garantizando un mantenimiento oportuno y una mejora continua en los
mismos.

- Contar con informacion geoespacial precisa y actualizada sobre las
infraestructuras concesionadas de carreteras

- Uso intensivo de la informacion para mejorar la eficacia y eficiencia del
proceso de supervision de infraestructuras de carreteras.

- Fortalecimiento de los mecanismos para una supervisién oportuna y
efectiva en infraestructura de carreteras.

- Reduccién de costos y tiempos.

Externos
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Plazo de
Ejecucion

Establecimiento del Ecosistema para la innovacién en

la entidad cob 35

OGD3

Jefatura de Tecnologias de la Informacion, Comité de Gobierno Digital

Unidades de organizacion

Proyecto de gestion interna

Cultura digital y ecosistema de innovacion

El proyecto contempla las actividades conducentes a la definicion de la
organizacion, lineamientos, directrices y mecanismos que permitan
impulsar de manera sistémica e integral la innovacién en los procesos del
Ositran, con el objeto de favorecer a su proceso de transformacion digital,
y por ende al logro de sus objetivos estratégicos, mediante su oportuna
adaptacion a los continuos cambios en el entorno digital y social.

- Habilitacion de roles y espacios que favorezcas la mejora continua y la
innovacion.

- Generacion de una cultura de innovacion.

- Impulso al proceso de transformacion digital en ositran.

- Adaptacion rapida a los cambios normativos.

Internos/ Externos
S/. 40000
2026
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Establecimiento del marco de Gobernanza de Datos a
) . COD 36
nivel Institucional
OGD4
Jefatura de Tecnologias de la Informacion, Comité de Gobierno Digital

Unidades de organizacion, Ciudadanos, Administrados

Proyecto de gestion interna

Gestion de datos y del conocimiento

El proyecto contempla las actividades requeridas para definir e
institucionalizar los instrumentos normativos y procedimentales necesarios
que constituyan el marco para el adecuado gobierno y gestion de los datos
en el Ositran. Esto incluye la definicién de una Politica y Objetivos para el
Gobierno y Gestidon de Datos de Ositran, que marque la estrategia para
convertir al Ositran en una entidad centrada en datos, conforme al marco
normativo definido para tal fin.

Ademas, considera el establecimiento de lineamientos y procedimientos
para la gestion de datos estandarizada e integral, incluyendo la definiciéon
de roles y responsabilidades, la implementacién de estandares de calidad,
y el cumplimiento de normativas de privacidad y seguridad. Estas medidas
garantizaran la integridad y coherencia en la gestion de datos dentro de la
organizacion.

- Cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Gobierno Digital en
materia de gobernanza y gestiéon de datos.

- Mejora de la consistencia y calidad de los datos oficiales que se
publican en los distintos canales que tiene la entidad y diferentes
formatos.

- Estandarizacién y homologacion de los procesos de procesamiento,
almacenamiento, distribucion y difusion de los datos.

- Informacién disponible y oportuna para la toma de decisiones y el
monitoreo a los procesos.

- Formento de una gestion basada en Datos en la entidad

Internos
S/.0
2024 - 2025
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Costo estimado

Plazo de
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_Optl_mlz_acmn del proceso de Gestion de Datos cop 37
institucional

OGD4

Jefatura de Tecnologias de la Informacion, Comité de Gobierno Digital

Unidades de organizacion, Ciudadanos, Administrados

Proyecto de gestion interna

Gestion de datos y del conocimiento

Optimizar la Gestién de Datos en toda la entidad, adoptando un enfoque
integral, transversal y estandar, conforme a lo definido en e el marco para
la Gobernanza de Datos.

Este proyecto, se abordara en 4 fases, por tipos de conjuntos de datos
identificados, las cuales son las siguientes:

- Fase 01: Conjunto de Datos Publicados (Datos externos)

- Fase 02: Conjuntos de datos Gestion Interna

- Fase 03: Conjuntos de datos Indicadores

- Fase 04: Conjuntos de datos Deseables

En cada una de las fases se revisaran los datos que actualmente se
publican, los canales utilizados, se identificara informacion duplicada y no
uniforme, asi como otras oportunidades de mejora.

Sobre la base de ello, se definira e implementara un plan de accion para
optimizar la gestion de dichos datos, en alineamiento al marco de
Gobernanza de Datos.

- Cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Gobierno Digital en
materia de gobernanza y gestion de datos.

- Mejora de la consistencia y calidad de los datos oficiales que se
publican en los distintos canales que tiene la entidad y diferentes
formatos.

- Estandarizacion y homologacion de los procesos de procesamiento,
almacenamiento, distribucién y difusion de los datos.

- Informacioén disponible y oportuna para la toma de decisiones y el
monitoreo a los procesos.

- Formento de una gestién basada en Datos en la entidad

Internos
S/.0
2024 - 2027

Pagina 98 de 115


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias. La

integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
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Implementacién de Paneles de Datos para procesos de
. CcoD 38

soporte y estratégicos

OGD4

Jefatura de Tecnologias de la Informacion, Comité de Gobierno Digital

Unidades de organizacion

Proyecto de gestion interna

Gestion de datos y del conocimiento

Este proyecto consiste en la implementacién de paneles de datos
asociados a procesos de soporte y estratégicos en el Portal Ositran Data
(PAD), con el objeto de disponibilizar dicha informacién para su consulta
oportuna por parte de las distintas unidades de organizacion.

Entre los paneles a implementar, se abordara entre otros, datos asociados
a:

- Personal de Ositran

- Gestion de Rendimiento

- Despacho de documentos

- Solicitudes SAIP

- Cumplimiento de lineamientos

- Declaraciones Juradas De Intereses

- Indicadores de visitas

- OGD Indicadores de LLamadas

- Jefatura de Logistica y Control Patrimonial, Contrataciones menores

- Jefatura de Logistica y Control Patrimonial, Consulta de requerimientos
de pasajes aéreos

- Jefatura de Logistica y Control Patrimonial, servicios de alquiler de
vehiculos de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

- Jefatura de Tecnologias de la Informacion, informacion contenida en el
Plan de Gobierno Digital

- Acceso a informacion actualizada y relevante de manera rapida y
eficiente.

- Proporcionar una vision clara del desempefio y el estado de los
procesos de soporte y estratégicos.

- Generacion automatizada y flexible de reportes o informes detallados
para las distintas areas.

- Eliminacién de tareas manuales y repetitivas para el procesamiento de
la informacion.

- Informacién centralizada y facil de ubicar.

- Aprovechamiento de la informacion generada en los distintos procesos
para mejorarlos.

Internos
S/. 250000
2024 - 2028
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Irr!p_lementacmn de Paneles de Datos para procesos coD 39
misionales

OGD4

Jefatura de Tecnologias de la Informacion, Comité de Gobierno Digital

Unidades de organizacion

Proyecto de gestion interna

Gestion de datos y del conocimiento

Este proyecto consiste en la implementacién progresiva de nuevos paneles
de datos asociados a procesos de misionales en el Portal Ositran Data
(PAD), con el objeto de disponibilizar dicha informacion para su consulta
oportuna por parte de las distintas unidades de organizacion.

- Acceso a informacion actualizada y relevante de manera rapida y
eficiente para la toma de decisiones oportuna.

- Proporcionar una vision clara del desempefio y el estado de los
procesos misionales.

- Generacion automatizada y flexible de reportes o informes detallados
para las distintas areas.

- Eliminacién de tareas manuales y repetitivas para el procesamiento de
la informacioén.

- Informacién centralizada y facil de ubicar.

- Aprovechamiento de la informacion generada en los distintos procesos
para mejorarlos.

Internos
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Ejecucion

Implementacion del buscador inteligente en el
Repositorio Digital Institucional: busqueda predictivay COD 40
contenido

OGD4

Jefatura de Tecnologias de la Informacion, Alta Direccién

Unidades de organizacion

Proyecto de gestion interna

Gestion de datos y del conocimiento

El proyecto contempla la implementacion de un médulo en la Plataforma
Ositran Workspace que permita la busqueda intuitiva y sencilla de
documentos contenidos en el Repositorio Digital Institucional (RDI), tanto
a través de la metadata, como del contenido de los mismos. Esto permitira
dar solucion a las actuales problematicas de las distintas unidades de
organizacion para la busqueda y el acceso a informacion institucional de
distintas materias, contribuyendo asi al cumplimiento de plazos y al acceso
oportuno a informacién relevante.

- Acceso rapido y eficiente a los documentos generados en todos los
procesos de la entidad.

- Mejora en el cumplimiento de plazos de atencién de diversa tareas.

- Resolucién de los problemas de busqueda y acceso a la informacion y
documentos respecto a un determinado tema.

- Reduccién de tiempos de atencion.

- Soporte al cumplimiento legal del envio de informacién solicitada por
distintas insituciones en el marco de procesos administrativos, arbitrales y
judiciales.

Externos
S/. 20000
2024
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Transicion al Protocolo IPv06 CcOoD 41

OGD5

Jefatura de Tecnologias de la Informacion

Jefatura de Tecnologias de la Informacion

Proyecto de gestion interna

Fortalecimiento infraestructura, arquitectura y servicios tecnolégicos

El proyecto tiene como objetivo principal la transicién de la infraestructura
de red actual de IPv4 a IPv6, en atencion de las disposiciones establecidas
en el marco normativo vigente. Esta transicién permitira a la organizacion
aprovechar las ventajas del nuevo protocolo, como un mayor espacio de
direcciones, mejor seguridad y una gestion de red mas eficiente.

- Cumplimiento normativo y alineacién con estandares globales.
- Expansion del espacio de direcciones IP.

- Mejora en la seguridad de la red.

- Mejoras en la calidad del servicio.

- Compatibilidad con nuevas tecnologias como el loT.

- Reduccién de costos a largo plazo.

- Facilitacién de la conectividad global para la implementacion de
proyectos de interoperabilidad internacional.
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Diseno de la Arquitectura Digital de la entidad COD 42

OGD5

Jefatura de Tecnologias de la Informacion

Unidades de organizacion

Proyecto de gestion interna

Fortalecimiento infraestructura, arquitectura y servicios tecnolégicos

El proyecto contempla el disefio de una Arquitectura Digital del Ositran en
el Marco del Reglamento de la Ley del Gobierno Digital, la cual permite
analizar y alinear los sistemas de informacion, datos, seguridad e
infraestructura tecnoldgica con los objetivos estratégicos de la entidad, asi
como soportar y brindar sostenibilidad al proceso de transformacién digital
en el que se encuentra inmerso la entidad.

Para la implementacion, se consideraran como los siguientes modelos de
referencia del reglamento de la Ley de Gobierno Digital:

- De Aplicaciones

- De Datos

- Tecnolégico

- De seguridad

El proyecto se ejecutara por fases.

- Cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Gobierno Digital.

- Optimizacion de la arquitectura e integracion de aplicaciones de la
entidad.

- Creacién de un marco tecnologico flexible que se adapte a las nuevas
tecnologias (emergentes).

- Incremento en la eficaciia operativa.

- Soporte y sostenibilidad al proceso de transformacion digital.

Externos
S/. 80000
2024 - 2026

Pagina 103 de 115


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias. La

integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucion

Transicion del SGSI a la Norma ISO 27001:2022 CcOoD 43

OGD5

Jefatura de Tecnologias de la Informacion, Comité de Gobierno Digital

Unidades de organizacion

Proyecto de gestion interna

Seguridad de la informacion y ciberseguridad

El proyecto contempla todas las acciones requeridas para concretar la
transicion del Sistema de Gestién de Seguridad de la Infomacion,
certificado en la norma I1SO 27001:2023, a la versién ISO 27001:2022, lo
cual incluye:

- Analisis de brechas entre el SGSI implementado en el Ositran bajo la
norma ISO 27001:2013 y la norma ISO 27001:2022

- Elaboracion de una hoja de ruta para abordar el proceso de transicion del
SGSI a la siguiente version de la norma

- Ejecucién de talleres de alineamiento para la transicion a la siguiente
version de la norma.

- Implementacién de la hoja de ruta de transicion, con la ejecucion de todas
las actividades para el cierre de brechas de cumplimiento.

- Ejecucién de la auditoria externa de certificacion bajo el estandar ISO
27001:2022.

- Cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Gobierno Digital en
materia de seguridad.

- Fortalecimiento de los mecanismos de seguridad de la informacion y
ciberseguridad.

- Alineamiento a estandares internacionales de seguridad.

- Conservacion de la certificacion del ISO de seguridad de la informacion.

Internos/ Externos
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Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucion

Fortalecimiento de la arquitectura y mecanismos de
. L . . COD 44

seguridad digital y ciberseguridad

OGD5

Jefatura de Tecnologias de la Informacion

Unidades de organizacion

Proyecto de gestion interna

Seguridad de la informacion y ciberseguridad

El proyecto contempla la ejecucién de iniciativas diversas que contribuyan
al fortalecimiento de la arquitectura e infraestructura de seguridad digital y
ciberseguridad, entre ellas:

- Implementacion de una herramienta para el filtrado de correos maliciosos
y/o spam, la cual se integrara al servicio O365 para mejorar la proteccion
de las comunicaciones electronicas.

- Servicio de ciber vigilancia que incluird un correlacionador de eventos,
permitiendo monitorear y analizar comportamientos e incidentes de
ciberseguridad en tiempo real.

- Optimizacion de la infraestructura de seguridad.

- Identificacidon temprana de amenazas y vulnerabilidades.

- Mejora en la visibilidad y respuesta ante incidentes de seguridad de la
informacion y equipamiento.

- Proteccién avanzada contra correos maliciosos.

- Diminucion de probabilidad de incidentes de seguridad de la informacion

Externos
S/. 1000000
2025 - 2028

Pagina 105 de 115


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias. La

integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucion

Ampliaciéon del alcance del SGSI COD 45

OGD5

Jefatura de Tecnologias de la Informacion, Comité de Gobierno Digital

Unidades de organizacion

Proyecto de gestion interna

Seguridad de la informacion y ciberseguridad

El proyecto contempla como primera etapa la revision y priorizacién de los
procesos misionales, a fin de definir aquellos que deberan incorporarse al
Sistema de Gestion de Seguridad de Informacién de la entidad, en atencion
a lo establecido en el marco normativo vigente.

Asimismo, contempla todas las acciones conducentes a la inclusion de
dichos procesos en el alcance del SGSI, entre ellas la gestion de riesgos
de los mismos y la actualizacién de los documentos de alcance y otros,
requeridos. Esto ultimo podra ejecutarse por fases.

- Cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Gobierno Digital en
materia de seguridad.

- Fortalecimiento de mecanismos de seguridad de la informacion en
procesos misionales y criticos de la entidad.

- Identificacion y cierre de brechas de seguridad.

- Alineamiento a estandares internacionales de seguridad.

Internos
S/.0
2025 - 2028
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Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucion

Formulacién del TIA (Analisis de Impacto Tecnolégico) CoD 46
y Plan de Recuperacion de Desastres

OGD5

Jefatura de Tecnologias de la Informacion

Unidades de organizacion

Proyecto de gestion interna

Seguridad de la informacion y ciberseguridad

El alcance de este proyecto incluye las siguientes dos etapas:

La primera es la formulacién del TIA que considera la evaluacion de activos
tecnoldgicos, la evaluacion de riesgos y amenazas, la determinacion del
impacto potencial y la prioritizacion de activos y procesos.

La segunda es la elaboracion del Plan de Recuperacién de Desastres, que
consta de la Definicion de estrategias de recuperacion, establecimiento de
roles y responsabilidades, el disefio de procedimientos de recuperacion y
la implementacion de soluciones técnicas.

- Identificacién y proteccion de activos criticos.

- Evaluacién y mitigacién de riesgos.

- Preparacion efectiva de recursos.

- Desarrollo de estrategias de recuperacion y resiliencia organizacional.
- Incremento de |la capacidad de respuesta y agilidad ante un escenario
adverso.

Externos
S/. 40000
2024 - 2025
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Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucién

Optimizacién de la aplicacion de Banco de

Proveedores cob | 47

OGD1

Jefatura de Logistica y Control Patrimonial

Personas naturales que son potenciales proveedores del Ositran

Proyecto de cara al ciudadano o administrado

Digitalizacién servicios para administrados, ciudadanos y usuarios

El proyecto contempla la implementacién de una nueva version de la
aplicacién Banco de Proveedores, aplicativo que permite el registro de
datos de conocimientos y experiencias de proveedores naturales para ser
evaluados por el personal de Logistica y Control Patrimonial a fin de
considerarlos en procesos de contrataciones en el marco del régimen
especial.

Esta nueva version incluye reorganizacion de opciones, mayor informacién
en los formularios e integracién con el médulo de expedientes y el SIGA.

- Facilidad de uso y mejor experiencia para los proveedores.- Mayor
eficiencia en el proceso de contrataciones de régimen especial.

Externos
S/. 42,800
2025
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Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucion

Implementacién de los servicios web REST enel SIGA COD 48

OGD2

Gerencia de Administracion

Unidades de Organizacién

Proyecto de gestion interna

Optimizacion o sistematizacion procesos estratégicos y soporte

El proyecto contempla la implementacion de servicios web REST que
permitan la interoperabilidad entre el SIGA y el SIAF Web, facilitando el
intercambio seguro y oportuno de informacion para la gestién
administrativa y financiera. La ejecucion del proyecto resulta indispensable
para brindar atenciéon a una disposicion del Ministerio de Economia vy
Finanzas, asi como para garantizar la continuidad de los procesos
administrativos.

- Integracion eficiente entre los sistemas SIGA y SIAF Web.
- Continuidad de los procesos administrativos del Ositran.

Externos
S/. 82,200
2025
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Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucién

Implementacién de requerimientos en el SIGA CcCoOD 49

OGD2

Gerencia de Administracion y Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Unidades de organizacion

Proyecto de gestion interna

Optimizacion o sistematizacion procesos estratégicos y soporte

El alcance del proyecto se encuentra referido a la implementacion de
diversos requerimientos funcionales en el SIGA, orientados a mejorar su
operatividad y responder a las necesidades de gestion administrativa de la
entidad, de la Jefatura de Logistica y Control Patrimonial, Jefatura de
Tesoreria y Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

- Adecuacién del sistema a las necesidades institucionales.
- Mejora en la eficiencia y usabilidad del SIGA.
- Optimizacion de procesos administrativos.

Externos
S/. 14,000
2025

Pagina 110 de 115


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias. La

integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucion

Automatizacién del proceso de apelaciones y quejas coD 50

OGD2

Secretaria Técnica de los Tribunales del Ositran

Secretaria Técnica de los Tribunales del Ositran

Proyecto de gestion interna

Optimizacion o sistematizacion procesos estratégicos y soporte

El proyecto contempla dentro de su alcance la automatizacion de flujos de
los procesos de atencion de apelaciones y quejas, atendiendo los
requerimientos de la Secretaria Técnica de los Tribunales del Ositran, con
el fin de optimizar la gestion y el seguimiento de dichos procedimientos y
de los expedientes generados en el marco de los mismos. Contempla
ademas la generacion automatizada de ciertos formatos o tipos
documentales generados en el marco de dichos procesos.

- Digitalizacion de los procesos de atencién de apelaciones y de quejas.
- Mayor €eficiencia en la gestién y atencion de los procedimientos de
apelaciones y quejas.

- Reduccién de tiempos de respuesta y carga administrativa.

Externos

S/. 20,000
2025
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Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucion

Implementacion del modelo de seguridad en el SGD y coD 51
Ositran Workspace

0OGD2

Oficina de Gestiéon Documentaria

Unidades de organizacion

Proyecto de gestion interna

Optimizacion o sistematizacion procesos estratégicos y soporte

El proyecto tiene por finalidad implementar el nuevo modelo de seguridad
en el Sistema de Gestion Documental y en Ositran Workspace, el cual
define los criterios y parametros para la gestiéon y control de acceso a los
documentos generados o recibidos por la entidad, en funcion de la
naturaleza de cada documento y del perfil o tipo de usuario que requiere
acceder al mismo. Este nuevo modelo se enmarca en las directrices del
Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion, certificado en el
estandar ISO/IEC 27001:2022 y busca fortalecer los mecanismos para la
gestion del control de acceso a los documentos institucionales, los cuales
se constituyen en activos de informacion criticos para la entidad.

- Fortalecimiento de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién documentada.

- Mayor control de accesos y permisos sobre documentos.

- Reduccioén de riesgos asociados a filtracion o uso indebido de la
informacion.

Internos
S/.0
2025
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Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucion

Intercambio de expedientes electréonicos con Tribunal coD 52
Fiscal (Convenio)

OGD2
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

Tribunal Fiscal del MEF, Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

Proyecto de cara al ciudadano o administrado

Optimizacion o sistematizacién procesos misionales

El proyecto tiene como objeto establecer un marco de cooperacion que
permita definir e implementar los procedimientos y mecanismos
tecnoldgicos que hagan factible el intercambio de expedientes electrénicos
entre el Ositran y el Tribunal Fiscal, correspondientes a procesos de
apelacion a cargo de las entidades prestadoras, bajo el ambito de
competencia del Ositran; y de conformidad con lo regulado en el segundo
parrafo del literal d) del articulo 112-B del Cédigo Tributario. Esto, con la
finalidad de contribuir a la eficiencia de los procedimientos tributarios,
conforme a la especialidad y competencia de cada una de las entidades.
Como una de las primeras fases del proyecto se gestionara la firma de un
convenio interinstitucional.

- Agilizacion en el tramite y gestion de expedientes electronicos en el
alcance del proyecto.

- Reduccién de tiempos y costos asociados al intercambio de informacion.
- Mayor seguridad y confiabilidad en la transmisiéon de documentos.

Internos
S/.0
2025 - 2026
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Nombre del
Proyecto
Objetivo de
Gobierno Digital
Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Grupo de
Proyecto

Alcance del
proyecto

Beneficios
Esperados

Recursos
Requeridos
Costo estimado

Plazo de
Ejecucion

Implementacion de Aplicacion de Eventos y

Participaciones en el Ositran Workspace cop | s3

OGD2

Gerencia de Atencion al Usuario

Unidades de organizacion

Proyecto de gestion interna

Optimizacion o sistematizacién procesos misionales

El proyecto contempla dentro de su alcance el desarrollo e implementacion
de una aplicacion en el Ositran Workspace que permita gestionar de
manera centralizada el registro de los eventos y participaciones
institucionales ejecutas por la Gerencia de Atencién del Usuario, facilitando
el registro, control y seguimiento de dichas actividades.
El aplicativo reemplazara al mdédulo del actual SIDECO.

- Centralizacion de todos los aplicativos de soporte a los procesos de la
GAU en una misma plataforma

- Contar con una plataforma moderna y mas robusta, que reemplace a la
actualmente empleada.

Internos

S/.0

2025 - 2026

Pagina 114 de 115


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias. La

integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Nombre del

Proyecto Sugerencias y Denuncias
Objetivo de 0OGD2

Gobierno Digital

Vinculado

Area Usuaria

Beneficiarios
(internos o
externos)

Tipo de proyecto

Optimizacion del Proceso de Consultas y

Unidades de Organizacién

coD 54

Gerencia de Atencién al Usuario

Proyecto de gestion interna

Actualizacién de los médulos de procesos de Consultas y Sugerencias y

el de Denuncias segun un nuevo levantamiento de informacién para

- Gestion automatizada de los flujos de los procesos de Consultas y

Grupo de Optimizacion o sistematizacion procesos misionales
Proyecto

Alcance del

proyecto definicion final de los flujos TO BE.
Beneficios

Esperados Sugerencias y del de Denuncias
Recursos Internos

Requeridos

Costo estimado S/.0

Plazo de 2025

Ejecucién

Firmado por Firmado por

JUAN CARLOS MEJiA CORNEJO
Miembro del CGD

Gerente General

Gerencia General

Firmado por

ANGELA ARRESCURRENAGA SANTISTEBAN
Representante del Miembro del CGD

Gerente de Atencion al Usuario

Gerencia de Atencién al Usuario

Firmado por

JAVIER CHOCANO PORTILLO
Miembro del CGD

Jefe de la Gerencia de Asesoria Juridica
Gerencia de Asesoria Juridica

Firmado por

MIGUEL TORRES CASTILLO

Miembro del CGD

Jefe de Gestion de Recursos Humanos
Jefatura de Gestion de Recursos Humanos

Visado por

JOANA ALVAREZ GUILLEN

Especialista en Proyectos de Transformacion
Digital

Jefatura de Tecnologias de la Informacion

CESAR ENRIQUE TALLEDO LEON
Miembro del CGD

Jefe de Tecnologias de la Informacién
Jefatura de Tecnologias de la Informacion

Firmado por

RICARDO MERCADO TOLEDO

Miembro del CGD

Jefe de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Firmado por

AIMEE VALENZUELA CAVELLO

Miembro del CGD

Coordinadora de la Oficina de Gestion Documentaria
Oficina de Gestién Documentaria

Firmado por

THOU SU CHEN CHEN

Jefa de la Gerencia de Administracion
Gerencia de Administracion
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