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%)SITRAN

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Presidencia

del Consejo de Ministros

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

N° 00049-2025-GG-OSITRAN
Lima, 20 de marzo de 2025

VISTOS:

El Informe N° 00111-2025-JGRH-GA-OSITRAN de la Jefatura de Gestibn de Recursos
Humanos; el Memorando N° 00604-2025-GA-OSITRAN de la Gerencia de Administracién; el
Memorando N° 00140-2025-GAJ-OSITRAN de la Gerencia de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 5° del Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio
Civil, rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, dispone que éste
Sistema comprende los siguientes subsistemas: a) La planificacion de politicas de recursos
humanos; b) La organizacion del trabajo y su distribucion; ¢) La gestién del empleo; d) La gestion
del rendimiento; e) La gestion de la compensacion; f) La gestién del desarrollo y la capacitacion;
g) La gestion de las relaciones humanas; y, h) La resolucion de controversias;

Que, el Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, en su articulo 3° establece que los siete (7) subsistemas del
Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos estan integrados por procesos;

Que, el literal e) del numeral 3.7 del citado articulo 3° del Reglamento General de la Ley
N° 30057, sefala que el Subsistema de Gestion de Relaciones Humanas y Sociales comprende
las relaciones que se establecen entre la organizacion y sus servidores civiles en torno a las
politicas y practicas de personal considerandose, entre otros procesos, el de Cultura y Clima
Organizacional,

Que, mediante la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE de fecha 24 de
agosto de 2017, la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, aprob6 la Guia para la
Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema de Gestion de Recursos
Humanos, la misma que sefiala que el clima organizacional es la percepcién colectiva de
satisfaccion de los/las servidores/ras civiles sobre el ambiente de trabajo;

Que, la guia en mencién en el rubro Gestion del Proceso de Clima Organizacional, sefiala que
dentro del ciclo de trabajo del clima organizacional Fase 2, corresponde la elaboracién del Plan
de Accion de Clima Organizacional, el cual debe ser aprobado por el titular de la entidad;

Que, el numeral j) del articulo IV del Reglamento General de la Ley N° 30057, establece que,
para efectos del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, se entiende que el
Titular de la entidad es la maxima autoridad administrativa de una entidad publica;

Que, mediante el Informe N° 00111-2025-JGRH-GA-OSITRAN la Jefatura de Gestién de
Recursos Humanos adjunta la propuesta de Plan de Accion de Clima Organizacional - 2025,
manifestando que ha sido elaborado considerando los resultados del Estudio de Clima
Organizacional efectuado en el 2024;

Que, por medio del Memorando N° 00604-2025-GA-OSITRAN la Gerencia de Administracién
otorga su conformidad a la propuesta del Plan de Accion de Clima Organizacional - 2025,
sefialando ademds que éste tiene el objetivo principal de mantener o incrementar el indice de
Aceptacidn General obtenido en la medicidn en agosto del 2024;

Que, mediante el Memorando N° 00140-2025-GAJ-OSITRAN, la Gerencia de Asesoria Juridica

sefiald que resulta juridicamente viable emitir una Resolucién de Gerencia General para la
aprobacion del Plan de Accion de Clima Organizacional del Ositran - 2025, propuesta por la
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Presidencia

del Consejo de Ministros

Jefatura de Gestion de Recursos Humanos y que cuenta con la conformidad de la Gerencia de
Administracion;

Que, el articulo 10 del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ositran, aprobado por
Decreto Supremo N° 012-2015-PCM y sus modificatorias, establece que la Gerencia General es
la méaxima autoridad administrativa del Ositran; en ese sentido, de conformidad con la definicién
prevista en el articulo IV del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, corresponde a la
Gerencia General del Ositran aprobar el Plan de Desarrollo de Personas 2025 del Ositran;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil; su Reglamento
aprobado por el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM; el Decreto Legislativo N° 1023, que crea
la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos; la “Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos”, aprobada mediante la Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR/PE; y el Reglamento de Organizacion y Funciones
del Ositran, aprobado por el Decreto Supremo N° 012-2015-PCM y modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Accion de Clima Organizacional - 2025, el mismo que como
anexo, forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Comunicar la presente resolucion a la Jefatura de Gestidon de Recursos Humanos y
a la Oficina de Comunicacion Corporativa para fines de difusion de la presente resolucion, en la
intranet y en el portal institucional ubicado en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano
para Orientacion al Ciudadano (www.gob.pe/ositran), respectivamente.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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Se me ofrece capacitacion y/o entrenamiento con el objetivo de desarrollarme Elaborar e implementar el Plan de Desarrollo de Plan de Desarrollo de Personal PDP del 2024 Personal de la Jefatura de Gestién de Recursos
Respeto 16 . p Y ) 58% (1) P i 100% de PDP ejecutado X
profesionalmente. Personal PDP del 2024 aprobado e implementado Humanos (JGRH)
. . L Promover el uso del campo virtual del Ositran . ) ) Sistema vistual actualizado incorporando con Personal de la Jefatura de Gestion de Recursos
Brecha identificada Capacitaciones (2) o ) Sistema vistual actualizado . X X X X X X X X X X X
donde se encuentran las capacitaciones brindades. capacitaciones virtuales Humanos (JGRH)
Respeto 18 Los/as lideres/as muestran agradecimiento por el buen trabajo y por el 73%
esfuerzo extra.
Los/as lideres/as reconocen que pueden cometerse errores involuntarios al
Respeto 19 fas S./ quep s S S 74%
hacer el trabajo.
Respeto 2 Losla_s lideres/as mvolucran a Ia_s personas en decisiones que afecten a su 66% X X X X X X X
trabajo o0 a su ambiente de trabajo.
Implementar un Programa de Liderasgo orientado a .
. , R ", B . . Supeditado al presupuesto del 2025
Imparcialidad 35 [Los/as lideres/as evitan el favoritismo. 65% (3) | laculturadel Ositran que fomente el desarrollo de Desarrollar el Programa de Lideres Programa de lideres efectuado
competencias del perfil del Lider del Ositran
Preguntas nacionales 64 |[Los/as lideres/as se preocupan por mi desarrollo y crecimiento profesional. 70%
Preguntas nacionales 65 [Me dan retroalimentacién sobre cémo realizo mi trabajo. 68%
Brecha identificada Liderazgo: reconocimiento, retroalimentacion y empoderamiento
Imparcialidad 34 [Los concursos internos se les da a quienes mas se lo merecen. 65%
i i i0 ", " Comunicaci6n de resultados al personal, cuando Comunicar el 100% de los resultados de los Comunicacién emitida sobre el proceso
Imparcialidad 36 Las perspnas eV|.tar.1 la manipulacién, los rumores y las "argollas” para 74% (4) haya un proceso de concurso interno o alglin X ’ o ) P y Personal de la JGRH X X X X X X X X X X
conseguir sus objetivos. o concursos internos o procesos similares resultados del concurso interno efectuados *
proceso similar
Brecha identificada Ausencia de favoritismos
" . . L, Elaborar e implementar el Plan de Bienestar 80% de ejecucion de Plan de Bienestar y Motivacién . ., o
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iali 7 : . . . . . ) Ejecucion de Plan de Bienestary Motivacion del . » o
Imparcialidad 54 |Aqui se celebran eventos especiales. 66% (6) | padre, fiestas patrias, navidad, dia de la muijer, dia Talento Humano 2025 Informe sobre la ejecucion de estas actividades. Personal de la JGRH X X X X X
deltrabajo.
. . . . Programacién de un evento de integracion con todo Supeditado al presupuesto del 2025
Camaraderia 56 |Este es un lugar divertido para trabajar. 2% (7) 8 el personal del Ositrjn Efectuar 1 evento de integracion Evento de integracion efectuada P presup X X X
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Actualizar los Lineamientos del Programa de

(8) o i 1 Documento aprobado Documento aprobado Personal de la JGRH
Reconocimiento "Ositran te Valora"
Imparcialidad 32 |Todos/as tenemos la oportunidad de recibir un reconocimiento especial. 66%
Programa de Reconocimiento implementado en el . -
(9) 2025 Programa de reconocimiento efectuado Informe de la actividad Personal de laJGRH
Preguntas OSITRAN 68 |Aqui se promueve y respeta la desconexion digital. 68%
Campana de comunicacion que fomente la 3 comunicaciones que fomenten la desconexion Campaia de comunicacion elaborada e
(10) L o ) Personal de la JGRH
Desconexion Digital digital implementada
Brecha identificada Desconexién Digital
IR, . . . L Campanfa de comunicacién para promover la 8 comunicaciones sobre concepto, importancia del Campaia de comunicacion elaborada e
Accién dirigida a promover laimportancia de Clima Organizacional (11) ) . X o ) L . Personal de la JGRH
importancia del Clima Organizacional clima organizacional implementada
Implementar acciones ad-hod para cada unidad
IR . . organica que considere las necesidades de éstas | Emitir 2 reportes de seguimiento del desarrollo de | Reporte del seguimiento del Desarrollo Planes de .
Accion dirigida a cada érea de manera particular (12) Personal de la JGRH y personal de todas las &reas

de acuerdo a las caracteristicas propias de cada
unadeellas.
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