
Centro de Orientación en el Terminal Multipropósito
Muelle Norte Callao

Centro de Orientación en el Aeropuerto Internacional
Jorge Chávez

ROL DE CAPACITACIONES A USUARIOS

MES DE NOVIEMBRE 2025

11
Tema: Derechos y deberes de los 
usuarios de la ITUP aeroportuaria
Hora: 10:00 a. m.
Ubicación: Lince
Dirigido a: Estudiantes de la carrera de 
Aviación Comercial de AVISSTUR 

18
Tema: Derechos y deberes de los 
usuarios de la ITUP aeroportuaria
Hora: 10:00 a m.
Ubicación: Lince
Dirigido a:  Estudiantes de la carrera de 
Aviación Comercial de AVISSTUR

18

Tema: El rol del Ositran dentro de los 
terminales portuarios 
Hora: 3:00 p. m. 
Modalidad: Virtual
Dirigido a: Gremio GTL

NOVIEMBRE 27

Tema: El rol del Ositran dentro de los 
terminales portuarios 
Hora: 3:00 p. m.
Modalidad: Virtual
Dirigido a: Público en general 

NOVIEMBRE

NOVIEMBRE NOVIEMBRE



Centro de Orientación en la Línea 1 del Metro
de Lima y Callao

Centro de Orientación en la Línea 2 del Metro
de Lima y Callao

06
Tema: Derechos y deberes de los 
usuarios en la Línea 1
Hora: 9:00 a. m.
Ubicación: Complejo Policial de Tránsito 
Mayor PNP José Manuel Pajares Cheng
Dirigido a: División de Seguridad 
Ferroviaria (DIVSEFER)

13

Tema:  Procedimiento de reclamo y 
denuncia
Hora: 9:00 a.m. 
Ubicación: Complejo Policial de Tránsito 
Mayor PNP José Manuel Pajares Cheng
Dirigido a: División de Seguridad 
Ferroviaria (DIVSEFER)

20

Tema:Protocolo ante casos de Acoso en la 
Línea 1
Hora: 9:00 a m.
Ubicación: Complejo Policial de Tránsito 
Mayor PNP José Manuel Pajares Cheng
Dirigido a: División de Seguridad Ferroviaria 
(DIVSEFER)

NOVIEMBRE NOVIEMBRE

NOVIEMBRE

18
Tema:  Derechos y deberes de los 
usuarios de la Línea 2
Hora: 11:00 a. m.
Ubicación:  Auditorio del Centro 
Cultural de Ate, Carretera Central
Km 7.5, Ate
Dirigido a: Público en general

NOVIEMBRE



Oficina Desconcentrada en Arequipa

Oficina Desconcentrada en Cusco

10

Tema: Rol y funciones del Ositrán
Hora: 4:30  p. m.
Ubicación: Municipalidad Provincial 
de Cusco
Dirigido a: Conductores del curso de 
Seguridad Vial organizado por la 
Municipalidad de Cusco

NOVIEMBRE

24

Tema: Derechos y deberes de los 
usuarios en las ITUP

Hora: 10:30 a. m.

Ubicación: Municipalidad Distrital 

de Uchumayo

Dirigido a: Publico en General

NOVIEMBRE

27

Tema: Derechos y deberes de los 
usuarios en las ITUP

Hora: 9:00 a. m.

Ubicación: Gerencia Regional de 

Transportes y Comunicaciones

Dirigido a: Publico en General

NOVIEMBRE

21

Tema: Derechos y deberes de los 
usuarios en las ITUP

Hora: 10:030 a. m.

Ubicación: Municipalidad Distrital 

de Yura

Dirigido a: Representantes de 

empresas de transportes

NOVIEMBRE



Oficina Desconcentrada en Loreto

18

Tema: Rol y funciones del Ositrán
Hora: 4:00 p. m.
Ubicación:  Indecopi - Iquitos
Dirigido a: Colaboradores de 
Indecopi - Iquitos

NOVIEMBRE12

Tema: Rol y funciones del Ositrán
Hora: 9:00 a. m.
Ubicación:  SENATI - Iquitos
Dirigido a: Alumnos del SENATI – 
Iquitos

NOVIEMBRE

NOVIEMBRE
28

Tema: Rol y funciones del Ositrán
Hora: 4:00 p. m.
Ubicación: Osinergmin - Iquitos
Dirigido a: Colaboradores de 
Osinergmin  -Iquitos.

NOVIEMBRE

17
Tema: Rol y funciones del Ositrán
Hora: 4:30 p. m.
Ubicación: Municipalidad Provincial de 
Cusco
Dirigido a:  Conductores del curso de 
Seguridad Vial organizado por la 
Municipalidad de Cusco

NOVIEMBRE 24
Tema: Rol y funciones del Ositrán
Hora: 4:30  p. m.
Ubicación: Municipalidad Provincial de 
Cusco
Dirigido a: Conductores del curso de 
Seguridad Vial organizado por la 
Municipalidad de Cusco

NOVIEMBRE



Sede Principal

SETIEMBRE 26

Tema: Servicios brindados en los Metros 
de Lima y Callao y los aeropuertos 
supervisados por el Ositrán
Hora: 4:00 p. m.
Modalidad:  Virtual
Dirigido a: miembros de la Asociación 
Peruana de Consumidores y Usuarios 
(ASPEC)

NOVIEMBRE20

Tema: Servicios brindados en los Metros 
de Lima y Callao y los aeropuertos 
supervisados por el Ositrán
Hora: 4:00 p. m.
Ubicación:  Sede Principal del Ositrán – 
Calle Los Negocios 182 Surquillo
Dirigido a: Miembros de la Asociación 
Civil Más que Consumidores

NOVIEMBRE

NOVIEMBRE

17
Tema: Rol y funciones del Ositrán
Hora: 4:30 p. m.
Ubicación: Municipalidad Provincial de 
Cusco
Dirigido a:  Conductores del curso de 
Seguridad Vial organizado por la 
Municipalidad de Cusco

NOVIEMBRE 24
Tema: Rol y funciones del Ositrán
Hora: 4:30  p. m.
Ubicación: Municipalidad Provincial de 
Cusco
Dirigido a: Conductores del curso de 
Seguridad Vial organizado por la 
Municipalidad de Cusco

NOVIEMBRE


