&/J//

3
t
ﬂ
|
.

OSITRAN

RFGUL ACOH DL LA S RALLTIC TURA
D TRANUAOETY DR ULO M 00

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 89
CONSEJO DE USUARIOS DE PUERTOS DE ALCANCE NACIONAL

Siendo las 11:00 horas del jueves 10 de julio de 2025, en la Sede Central del OSITRAN, sito en Calle Los
Negocios 182, Surquillo; de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Funcionamiento de
Consejos de Usuarios del OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 022-2016-

CD-OSITRAN y modificatorias, se inicié la Sesién Ordinaria N° 89 del Consejo de Usuarios de Puertos de
alcance nacional.

En representacion del OSITRAN, asistieron los sefiores:

* Verdnica Zambrano Copello, Presidente del Consejo Directivo.

* Angela Arrescurrenaga Santisteban, Gerente de Atencién al Usuario.

* Jose Angello Tangherlini Casal, Jefe de Atencién al Usuario Intermedio de la Gerencia de
Atencion al Usuario.

e Karla Falcén Arrieta, Analista Legal de la Gerencia de Atencién al Usuario.

e Danna Rojas Regalado, Especialista Legal de la Gerencia de Atencién al Usuario.

¢ Ricardo Quesada Oré, Gerente de Regulacion y Estudios Econémicos.

e Carlos Aliaga Calderdn, Jefe de Contratos Portuarios de la Gerencia de Supervisién y
Fiscalizacion.

e Hanz Vilcapoma Virrueta, Analista de la Jefatura de Contratos Portuarios de la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacién.

e  Christian Polo Vivar, Supervisor In Situ de la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion.

Por parte del Consejo de Usuarios de Puertos de alcance nacional, asistieron de manera presencial y
virtual los sefiores:

1. Carlos Alberto Molfino Piaggio, representante de la Asociacién de Agentes de Aduana del Peru.

2. Victor Miro Zenteno Gonzalez, representante de la Asociacion Nacional del Transporte
Terrestre de Carga — ANATEC.

3. Julio Chalco Grimarey, representante de la Union Nacional de Transportistas Duefios de
Camiones del Pert — UNT PERU.

4. Gerardo Manuel Noguerol Colmenares, representante de la Asociacion Peruana de Agentes
Maritimos — APAM.

5. Cinthya Morales Pastor, representante de la Camara Nacional de Comercio, Produccion,
Turismo y Servicios — PERUCAMARAS.

6. Pablo Santos Curo, representante alterno del Consejo Nacional de Usuarios del Sistema de
Distribucidn Fisica Internacional de Mercancias — CONUDFI.

Por otro lado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33° del Reglamento de Funcionamiento de
Consejos de Usuarios del OSITRAN, participaron en calidad de expositores, los sefiores: -

Ricardo Quesada Oré, Gerente de Regulacién y Estudios Econdmicos del OSITRAN.

Carlos Aliaga Calderén, Jefe de Contratos Portuarios de la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacién del OSITRAN.

Luis Manuel Lozada Morales, Jefe de Ordenamiento Vial del Organo Desconcentrado del
sistema de Servicios de Transito, Transporte y Modalidad Urbana de la Municipalidad Provincial
del Callao.

Aunado a ello, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33° del Reglamento de Funcionamiento de
Consejos de Usuarios del OSITRAN, participd en calidad de invitado, el sefior:
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* Alberto Lei Santa Gadea, representante de |a Asociacion Peruana de Agentes de Carga
Internacional - APACIT.
La Dra. Angela Arrescurrenaga Santisteba
palabras de bienvenida a los asistentes y
presento ante la Secretaria Técnica de |
Organizaciéon miembro del Consejo de U
manifestando como sustento de su decisi
Entidad Prestadora Cosco Shipping Ports C
establecido en el Reglamento de Funciona
referido a que los miembros de los Consej
las Entidades Prestadoras. Asimismo, sefi
formal a la Presidencia del Consejo Directi

n, Gerente de Atencién al Usuario, inici6 la sesién con las
les informé que, la “Asociacién de Exportadores - ADEX”,
0s Consejos de Usuarios del OSITRAN la renuncia como
suarios Puertos de alcance nacional, periodo 2023-2025,
6n que ha incorporado como parte de sus asociados a la
hancay Pert S.A., lo que constituye una contravencién a lo
miento de Consejos de Usuarios del OSITRAN y Anexo Unico,
os de Usuarios, en ningun caso podran tener vinculacién con
alé que este tema sera puesto en conocimiento de manera
VO, para el inicio del trdmite correspondiente.

. COMPROBACION DEL QUORUM

Posteriormente, la Dra. Angela Arrescurrenaga sefialé que, contando con el quérum reglamentario
previsto en el articulo 35° del Reglamento de Funcionamiento de Consejos de Usuarios del

OSITRAN, se da por iniciada la Sesién Ordinaria N° 89 del Consejo de Usuarios de Puertos de
alcance nacional.

Il.  ORDEN DEL DIiA

2.1. Propuesta: Revisién Tarifaria de oficio del Factor de Productividad en el Nuevo Terminal de
Contenedores en el Terminal Portuario del Callao - Zona Sur, para el periodo 2025-2030.

La Dra. Arrescurrenaga, cedié la palabra al sefior Ricardo Quesada Oré, Gerente de Regulacién y
studios Econémicos del OSITRAN para iniciar la presentacién del primer tema de agenda. Asi, el
sefior Quesada indicé que abordara los siguientes aspectos:

i) Marco General

El sefior Quesada precisé que, el Terminal de Contenedores Zona Sur-Callao (en adelante, TCZSC)
es operado por la empresa DP World Callao S.R.L. (en adelante, DPWC), en virtud del Contrato de
Concesidn suscrito por un plazo de 30 afios. Dicho terminal estd especializado en la atencidon de
contenedores y se caracteriza por ser una operacion autosostenible.

Asimismo, respecto al proceso regulatorio, informé que el contrato co.nte‘mpla Ifa realizacion 9e
revisiones tarifarias periddicas. En ese sentido, la primera revisio’n tarifaria, reallza(?a. ,en el afio
2015, concluyd con una reduccion tarifaria de -4,14%. Posteriormente, la segunda revisién, llevada
a cabo en el afio 2021, resulté en una reduccion de -2,66% Y, actualmfante, se enc’uentra en curso la
tercera revision tarifaria, programada para el presentfe.ano. Ademds, presentd datos relevantes
sobre el desempefio del terminal, destacandose el trifico anual de contenedores expresado en

millones de TEU.

ii) Marco Contractual

El sefior Quesada indic6 que, de acuerdo a lo dispuesto en !a Cldusula 8.19.c.lel Con'trato de
Concesion, se regula el procedimiento de revision tarifaria agllcable a. los ssmcnos estandar en
funcién a la nave y a la carga. Asi, segun lo estipulado, a partir del quinto afio Fontado Qe.s‘de el
inicio de la explotacién con dos amarraderos, el Regulador debera efectuar Ia.x primera revision de
tarifas empleando el mecanismo regulatorio conocido como RP| - X, establecido en el Reglamento
General de Tarifas de OSITRAN.
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Asimismo, precisé que, el componente “Rp|”
general de precios, cuyo proposito es ajusta
efectos inflacionarios. Por Su parte, el com
correspondiente a las ganancias promedio p
sera calculado por el Regulador y revisado ¢

corresponde a la inflacién expresada como un indice
r la tarifa a fin de proteger al Concesionario de los
ponente “X” representa el factor de productividad,

or eficiencia que obtiene el Concesionario. Dicho valor

ada cinco afios,

Por otro lado, el sefior Quesada sefalod que de acuerdo con el contrato de concesion, el RPI se
a|F la como la variacién anual promedio del indice de precios al consumidor (CPI) de los Estados

Unidos, mientras que el X refleja la variacién anual promedio de la productividad. Ademds, precisé

que la férmula aplicable para la revisién tarifaria es la siguiente: RPI - X.

Finalmente, el sefior Quesada manifests que las revisiones tarifarias deben realizarse cada cinco

anos, y que las reglas y Procedimientos complementarios se encuentran establecidos en el

Reglamento de Tarifas del OSITRAN, el cual rige la aplicacion y desarrollo del proceso de revision
tarifaria en el marco de la concesign.

iii) Factor de Productividad

El sefior Quesada sefial¢ que, la metodologia para el célculo del Factor de Productividad (X) se basa
en los criterios desarrollados por Bernstein y Sappington (1999), ampliamente reconocidos en |a
regulacion econdémica de servicios publicos. Esta metodologia establece que el factor X debe
considerar, por un lado, que la industria regulada, en este caso el terminal portuario concesionado,
puede incrementar su productividad a un ritmo superior al de otros sectores econdmicos, y por
otro, que los precios de sus insumos tienden a crecer a una tasa menor en comparacién con el
resto de la economia. Estos criterios sustentan la aplicacion de un factor de productividad que
permita trasladar a los usuarios las eficiencias alcanzadas por el concesionario, garantizando que
las tarifas reguladas reflejen adecuadamente los costos y mejoras en la prestacidn del servicio.

El sefior Quesada indicé que, la propuesta de revisién tarifaria del OSITRAN abarca el periodo
2010-2024 y se basa en una metodologia que busca reflejar con precisién la evolucién de los costos
y la productividad en la provision del servicio portuario en el TCZSC. Para ello, utiliza datos del The
Conference Board y considera como insumos econémicos fundamentales el trabajo y el capital.

Asimismo, precisé que el Regulador incorpora afios proforma para los servicios -intr.odu?i:‘ios en
2012 y 2018, pero no para el periodo 2020-2024, y asigna un valor nulo a |o§ precios |r71pl|c1tos en
afos sin demanda de servicios especiales. Ademas, excluye gastos no relacionados dlre.ctamente
con la operacién del Terminal e incorpora criteric?s contables para el tratamiento del
arrendamiento de activos; ademas, para el capital, se utillzan' Iqs valores’ de ob|.'a reportadps por la
Autoridad Portuaria Nacional (APN), con ajuEtes metodoldgicos segln el tipo de activo y su
comportamiento en afios especificos como el afio 2022.

Por otro lado, el sefior Quesada sefald que la propuesta de DPWC comprende e! periodo 201’1-
2024 y se diferencia desde el inicio al omitir el a.ﬁc'> 2010, .argume'nta'ndo gue incluirlo podria
distorsionar los ingresos estimados. Asimismo, precisé qu,e existen coincidencias con la prf)puesta
de OSITRAN en el uso de fuentes y metodologias para el calculo del Facto[' Total .de I?roductuwdad y
en la clasificacion del personal del Terminal; sin embargo, se presgntan diferencias importantes er:
el tratamiento de la mano de obra econémica (al excluir trabajador?s no Ir‘emunerados), en e
manejo de los afios sin demanda de servicios especiales, y en la consideracion de ciertos gastos
como el arrendamiento.

Asimismo, el sefior Quesada manifesté que, DPWC basa el valor del capital en estados ﬁnancielr‘os
auditados y no en los informes de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion del OSITR.AN, y UIII!Za
el IPMC como deflactor del stock, mientras que el OSITRAN emplea el IPME. Estas discrepancias
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reflejan una coincidencia metodo

o 2 Idgica parcial Y una diferencia sustancial en el enfoque de
valorizacién de inversiones y costos

El sefor Quesada precisé que en los procedimientos de revisién tarifaria de 2015 y 2020, el
OSITRAN decidié excluir la ICA del célculo del stock de activos fijos, basandose en criterios
contracfuales Y regulatorios, debido 3 que, la ICA no constituye una inversién directa del
Co_ncesnonario, $iNo una transferencia fiduciaria que formé parte de la oferta econémica de
adjudifacidn, sin vinculacién con |la prestacion directa de los servicios portuarios regulados.
Ademais, el Regulador aplicé en ambas revisiones un enfoque restringido para estimar el factor de
productividad, considerando Gnicamente los insumos directamente relacionados con la operacion
del TCZSC, lo que justificé la exclusion de Ia ICA del anélisis econémico.

Asi, sefialé que en el actual procedimiento de revisién tarifaria realizado por el OSITRAN se ha
decidido incluir la ICA en el calculo del stock de activos fijos, adoptando una interpretacién distinta
respecto a los procesos anteriores, ademds, argumenta que el hecho de que la ICA sea una
transferencia en dominio fiduciario no elimina su naturaleza de inversion, ya que estd destinada a
obras esenciales para la operacion del terminal, Ademas, sostiene que el Contrato de Concesion no
define de forma restrictiva el concepto de “inversion adicional” y que no existen disposiciones
contractuales que permitan clasificar a la ICA como un simple aporte. Por ello, en el presente
procedimiento, la ICA es reconocida como una inversién vilida y se incorpora al analisis
econdémico-tarifario como parte del stock de activos fijos.

El sefior Quesada presentd la comparacién entre las propuestas del Concesionario DPWC y del
OSITRAN respecto al calculo del Factor de Productividad (Factor X). La propuesta de DPWC
contempla una diferencia en el crecimiento de los precios de insumos con relacin a la economia
de -1,51 %, asi como una diferencia en el crecimiento de la Productividad Total de los Factores
(PTF) con la economia de -4,69 %, lo que resulta en un Factor X de -6,20 %. Por su parte, la
propuesta del OSITRAN estima una diferencia en el crecimiento de los precios de insumos de -1,75
% y una diferencia en la PTF de -3,03 %, obteniendo un Factor X de -4,77 %. Estas discrepancias
reflejan distintos enfoques metodoldgicos y supuestos técnicos utilizados por ambas partes para la
estimacion del mencionado factor.

iv) Cronograma

El sefior Quesada informé que el procedimiento de revisidn tarifaria del TCZSC se inicid en
noviembre de 2024 y que la propuesta de DPWC fue presentada en febrero de 2025 y la del
Regulador en junio del mismo afio. Ademas, precisd que el .proc'eso ’se _encuentra en I_a gtapa de
recepcion de comentarios. Asimismo, informé que la Audiencia Pdblica d.el proced.rr?!ento se
llevard a cabo el dia 17 de julio del presente afio y finalmente, se tiene previsto Pa emisién c.le un
Informe durante el mes de agosto de 2025, concluyendo asi el proceso de revisién tarifaria en

Curso.

Por otro lado, el sefior Quesada informé que en cumplimiento de los principios de transparencia y
acceso a la informacién, la propuesta tarifaria del Regulador ha sido publicada en la pagina web
institucional del OSITRAN, donde las personas interesadas pueden acceder a informacién mas

detallada sobre el procedimiento tarifario.

Concluida la presentacién, el sefior Julio Chalco Grimarey’, _repres.'entante d.e la %Jnidn Naciorf_ai de
Transportistas Duefios de Camiones del Perii — UNT PERU !ntennno Yy manifestd que,_ para fijar la
tarifa se debe tener en cuenta la productividad y eficiencia del TCZS(?; -en es'e sentido, se de.be
considerar que el concesionario no esta cumpliendo con brinda.Ir un servicio eficiente a Iqs'usuarlos
y que por el contrario se vienen presentado muchos inconvenientes por la mala prestacién de sus

servicios.
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Al respecto, el sefior Quesada sefialg que,
contrato de concesién €s muy especifica resp
evaluacion. Asimismo, indicd que, a nivel i
orientados 3 supervisar la problematica r.

Iamentablemente, la metodologia establecida en el
ecto a los aspectos que deben ser considerados en [a
nstitucional, se vienen realizando diversos esfuerzos
elacionada con el sistema de citas, entre ellos, la

solucién a los inconvenientes reportados.

Propuesta de articulacion entre el OSITRAN

y la Autoridad Portuaria Nacional para afrontar Ia
problematica operativa en los Terminales Po

rtuarios del Callao.

S€ procedid a la reconformacién del equipo de supervisién in situ de la GSF en el
Norte-Callao (en adelante, TMMNC). Este equipo ha venido

sivamente, gracias a la asignacién y despliegue de recursos
profesionales, logisticos Y tecnolégicos, lo que ha permitido mejorar significativamente las labores
de supervision y seguimiento operativo en el terminal concesionado.

i) Recursos Profesionales y Logisticos

El sefior Carlos Aliaga precisé que, desde el afio 2022, el equipo de supervisién in situ en el TMMNC
ha experimentado un incremento significativo en su personal, pasando de contar con tres
profesionales a la fecha con un total de ocho supervisores. Este equipo trabaja los siete dias de la
semana en turnos rotativos, garantizando una presencia continua en las instalaciones.

Por otro lado, el sefior Aliaga informé que en cuanto a los recursos para la movilizacién interna
dentro del TMMNC, durante el periodo 2021-2023 se disponia de buses proporcionados por el
Concesionario para el traslado del personal. Actualmente, para los afios 2024 y 2025: se cuent? con
un vehiculo asignado especificamente para facilitar el desplazamiento de los S!JPEW.ISOFQS haclla las
diferentes zonas y terminales concesionados, Optimizando asi la cobertura y eficiencia del equipo.

Asimismo, indic6 que se cuenta con un ndmero telefénico para la comunicacién con los usuarios.

Ademaés ’para mejorar los flujos de atencién, los supervisores establecen coordinaciones

teleféni(':as directas con los gerentes de turno y representantes de la Autoridad Portuaria Nacional

(APN) y precis6 que, con la finalidad de dinamizar la comunicacién interna del equipo, se utiliza un
“ .

aplicativo que permite la coordinacidn rapida y efectiva.

El sefior Aliaga precisé que, el equipo de supervision dispone de un acceso al sistema de la A.F”N, lo
ermite consultar informacion en tiempo real sobre arribo, zarpe y tiempos de operacw’n de
ﬁl;engves Asimismo, indicé que se cuenta con acceso para el seguimiento videografico a través de
, i -
tares cdmaras: dos pertenecientes a la APN y una a la SUNAT, lo que contribuye a fortalecer la
supervision remota y la vigilancia operativa en el terminal.

ii) Despliegue de actividades de seguimiento, coordinacién y atencidn a usuarios
El sefior Aliaga manifesté que, el equipo de supervision in situ desempefia diversas actividadeles
cla\siz para el adecuado funcionamiento y atencién en el TMMNC. Entre ellas, destaca la

3 ; " "
participacién activa en las Juntas de Operaciones, donde se analizan y coordinan aspecto
relevantes para el desarrollo eficiente de |as actividades portuarias.
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Asimismo, precisé que el equipo partici
implementar acciones de mejora contin
sefialé que, en el dia a dia, se re
contenedores y de la carga general, a
estandares establecidos,

Pa en reuniones semanales de coordinacién, orientadas a
ua para optimizar la atencién a los usuarios del terminal y
aliza un seguimiento constante de las operaciones de
segurando que los procesos se desarrollen conforme a los

El sefior Aliaga indicé que, el equipo brinda soporte in situ a los usuarios en el patio de
contenedores, asi como atencion directa e inmediata a aquellos que reportan inconvenientes,
garantizando respuestas rapidas y efectivas. Asimismo, sefialé que se llevan a cabo actividades
especificas de coordinacién para agilizar el ingreso de unidades de carga fraccionada, facilitando la
fluidez en la operacign. Finalmente, manifesto que se presta especial atencidn y soporte a usuarios
que enfrentan problemas relacionados con carga obstaculizada o mezclada, con la finalidad de
resolver estas situaciones que podrian afectar la operatividad y satisfaccion del servicio.

ili) Monitoreos de unidades de carga fraccionada realizados los dias 7, 8 y 9 de julio de 2025

El sefior Aliaga indicé que, para el monitoreo eficiente del flujo de unidades en el Terminal, se ha
establecido un sistema basado en seis hitos clave, que corresponden a momentos especificos del
transito de los vehiculos dentro del terminal. Asimismo, sefialé que los dfas 7 y 8 de julio se registré
una baja afluencia de unidades tipo plataforma destinadas al retiro de carga fraccionada en el
Terminal. Ademas, preciso que durante la jornada, no se identificaron colas ni congestiones para el
ingreso al antepuerto de carga general ni en las zonas de despacho del Terminal, lo que indica una
adecuada fluidez operativa en dichos puntos.

El sefior Aliaga sefiald que, en el marco del fortalecimiento del seguimiento a las operaciones
portuarias, han venido realizando actividades de supervision conjunta entre el OSITRAN y la APN,
con la finalidad de desplegar un mayor nimero de profesionales in situ en el Terminal Portuario.
Asimismo, informé que el OSITRAN ha propuesto a la APN la realizacion de supervisiones
conjuntas, sugiriéndose que se efectien de manera inopinada con una frecuencia estimada de una
vez por semana. Dicha propuesta ha sido formalizada mediante el Oficio N° 09116-2025-GSF-
OSITRAN.

De igual forma, destacé que se ha impulsado la creacién del grupo de WhatsApp denominado
“Soporte Vias de Acceso Carga General”, con el propdsito de contar con informacion en tiempo
real sobre el estado de las unidades que se desplazan por la Av. Manco Capac hacia los diferentes
carriles del antepuerto de carga general. En este espacio virtual, el OSITRAN cumple el rol de
mediador entre la APN y los representantes de APMTC, facilitando la coordinacion para la mejora
del flujo vehicular y de la atencién en dicha zona operativa.

iv) Articulacién de la supervisién

El sefior Aliaga sefialé que, el dia 26 de junio de 2025, se llevd a cabo una reunién entre
representantes de la Direccién de Operaciones de la APN y de la GSF del OSITRAN, con el propésito
de abordar aspectos vinculados a la articulacion interinstitucional para hacer frente a la
problematica operativa en el dmbito portuario. Durante dicha reunién, los representantes del
OSITRAN propusieron evaluar la posibilidad de establecer una normativa especiﬁca, en atenciérjn a
que la normativa vigente no contempla criterios objetivos que permitan determinar si los servicios
portuarios se brindan en condiciones de eficacia, eficiencia y continuidad,

Asimismo, el sefior Aliaga precisé que los representantes de la APN indic_aron .que, en !a actualidad,
los Reglamentos de Operaciones aprobados por la APN no incluyen exigencias refend?s a que el
Administrador Portuario establezca e informe su capacidad operativa. No obstante, informaron
que se encuentra en revision en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) un proyecto
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normativo que permitiria incorporar tales exigencias, asi como procedimientos operativos
adicionales.

Ademds, precisé que, en caso se apruebe el mencionado proyecto normativo, la APN podria ejercer
labores de supervisién para verificar el cumplimiento de dichas disposiciones y, de ser el caso,
determinar los incumplimientos correspondientes. Sin embargo, sefialé que la APN tendria
limitaciones para sancionar tales faltas, razén por la cual, los incumplimientos debidamente
documentados serian trasladados al OSITRAN para la evaluaciéon de su implicancia contractual.
Finalmente, indico Que se espera que, en la siguiente reunion técnica sobre la problematica de la
cadena logistica, el MTC informe sobre el estado situacional del citado proyecto normativo.

Concluida la presentacion, el sefior Victor Miro Zenteno Gonzélez, representante de la Asociacién
Nacional del Transporte Terrestre de Carga — ANATEC, intervino y manifestd su preocupacion
respecto a la situacion que enfrentan los conductores que permanecen en los exteriores del
TMMNC, debido a las deficiencias en la gestion de accesos. Indicéd que, si bien se trata de un
aspecto operativo aparentemente simple, no se han adoptado medidas efectivas para su mejora.
Asimismo, recordé que, hace varios afos, se modificé el Reglamento de Operaciones del terminal,
logrando incluir la gestién de accesos como parte de la responsabilidad del concesionario, la cual
S& encuentra contemplada dentro de la tarifa estdndar; en ese sentido, destacé la necesidad de
solicitar formalmente la implementacién de un sistema integral de gestion de accesos que permita
mejorar las condiciones actuales.

Por otro lado, el sefior Zenteno sefialé que la préxima inauguracion de nuevos silos para carga a
granel no considera una visién integral del problema, al omitirse factores como la capacidad de las
naves y la cantidad de camiones requeridos. Ademas, advirtio que la falta de unidad de criterio y
coordinacioén entre los actores logisticos involucrados impide una solucién efectiva, y que APMTC
no puede restringir el arribo de naves por posibles sanciones de la autoridad maritima.

El sefior Julio Chalco Grimarey, representante de la Unién Nacional de Transportistas Duefios de
Camiones del Perd — UNT PERU intervino y sefald que, le preocupa la situacién problemética del
terminal portuario por los problemas de fluidez de la empresa APMTC, debido a que, no existe
continuidad del servicio y tampoco eficiencia.

Al respecto, el sefior Hanz Vilcapoma Virrueta, Analista de la Jefatura de Contratos Portuarios de la
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, intervino y sefald que, lamentablemente, no existen
niveles de servicio de productividad por operacion individual. Por ello, resulta necesario contar con
una norma que permita verificar la eficiencia y continuidad de los concesionarios portuarios. En
ese sentido, indicé que corresponde a la APN emitir un documento normativo que regule dichos
aspectos para todos los concesionarios, dado que se trata de una materia de caracter técnico
operativo.

E!l sefior Julio Chalco indic que comprende la situacion; sin embargo, expresé su preocupacion
respecto a qué acciones pueden implementarse mientras tanto, ya que el problema persiste.
Asimismo, sefialé que la APN se habia comprometido a asignar fiscalizadores, lo cual hasta la fecha
no se ha cumplido, y que las programaciones previstas no se estan ejecutando. Finalmente,
agradecid el trabajo que viene realizando el OSITRAN, aunque manifestd su preocupacién por los
problemas recurrentes en APMTC y la gran afectacion que ello genera a los usuarios.

Asimismo, el sefior Chalco propuso que se continte con la realizacién de supervisiones inopinadas
y, ademas, solicité que se lleve a cabo una auditoria a las balanzas de los puertos operados por
DPWC y APMTC. Precisé que, esta auditoria deberfa incluir la medicién de los tiempos de ingreso y
salida, asi como la evaluacién del uso de los carriles, considerando que actualmente se da prioridad
a las tolvas. No obstante, enfatizé que no se debe descuidar la atencién a los vehiculos que
permanecen en espera.
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La doctora Verénica Zambrano Copello, Presidente del Consejo Directivo intervino y sefialé que, es
importante que se verifique el cumplimiento del concesionario respecto al uso de las balanzas, el

cual debe ser permanente y deben ser utilizadas en su totalidad para cubrir las necesidades de los
usuarios del terminal portuario.

La sefiora Monica Ortega Matute, Supervisor de Tecnologias Portuarias de la Gerencia de
Supervisién y Fiscalizacién del OSITRAN intervino y sefial6 que, en el presente trimestre se realizar3
la auditoria al sistema de balanzas, con la finalidad de detectar el estado de conservacién y la

v
; seguridad de las mencionadas balanzas.
El sefior Alberto Lei Santa Gadea, representante de la Asociacién Peruana de Agentes de Carga
Internacional — APACIT, intervino Y propuso que se invite a la APN y al MTC a participar en las
sesiones del Consejo de Usuarios, con la finalidad de que tomen conocimiento directo de las
problemdticas expuestas por los miembros del presente Consejo. Ello permitiria proponer acciones
concretas a ejecutar, en el marco de sus respectivas competencias, sobre temas como el Sistema
X de Citas, el uso de balanzas y otros asuntos abordados durante la sesidn.

Sobre el particular, la doctora Angela Arrescurrenaga intervino y sefialé que se toma nota del
pedido formulado y que se propondra tanto al MTC como a la APN, la elaboracién de un nuevo
Reglamento de Operaciones. Asimismo, indicé que se invitara a dichas entidades a una préxima
sesion con el fin de que informen acerca del andlisis que se realice al respecto o de las acciones
que se adopten en relacion a la propuesta de un nuevo Reglamento de Operaciones.

El sefior Zenteno indicé que, el pedido solicitado por el sefior Alberto Lei ya habia sido planteado
en una sesion anterior del Consejo, pero que, al parecer, no fue atendida oportunamente; por ello,
solicité que se consideren los pedidos formulados durante las sesiones. Al respecto, la Dra.
Arrescurrenaga precisé que la Gerencia de Atencion al Usuario viene tramitando las solicitudes
presentadas por los miembros del Consejo, las cuales se encuentran registradas en las actas
respectivas. Dichas actas son revisadas por los miembros, quienes otorgan su conformidad
mediante suscripcion, o, en su defecto, formulan las observaciones correspondientes. No obstante,
se procederd a revisar las actas a fin de advertir alguna posible omisién.

sefnora Cinthya Morales Pastor, representante de la Camara Nacional de Comercio, Produccidn,
Turismo y Servicios — PERUCAMARAS, expresé su preocupacién por la presunta indebida
interpretacion por parte de DPWC de la cldusula 8.14 del Contrato de Concesién, referida a la libre
disposicion de la carga. En ese marco, solicitd a los representantes del OSITRAN que absuelvan la
consulta que es naturaleza juridica referida a la interpretacion de dicha clausula, el concepto de
libre disponibilidad y una posible afectacién al derecho de propiedad. Asimismo, precisé que dichas
consultas no tienen implicancias operativas.

Sobre el particular, la Dra. Arrescurrenaga intervino y sefialé que, el tema manifestado por la
sefiora Morales sera expuesto a continuacién por la lefatura de Contratos Portuarios de la
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion del OSITRAN.

2.3. Aplicacién de la cldusula 8.14 del Contrato de Concesion de DP World Callao, referida a la libre
disposicion de la carga.

La Dra. Arrescurrenaga cedi6 el uso de la palabra al sefior Carlos Aliaga Calderdn, para abordar el
tercer tema de agenda.

El sefior Carlos Aliaga indicé que, en cumplimiento de lo establecido en la Clausula 8.14 del
Contrato de Concesién de DPWC, se planifican y ejecutan actividades especificas destinadas a la
supervisién de las operaciones portuarias dentro del Terminal de Contenedores Zona Sur-Callao
(en adelante, TCZSC). Dichas actividades buscan asegurar que los contenedores no excedan los
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plazos permitidos para su permanencia sin costo, contribuyendo a la optimizacién del espacio vy al
cumplimiento de las condiciones contractuales vigentes.

El sefior Aliaga informd que, conforme a la Clausula 8.14 del Contrato de Concesién de DPWC, el
Servicio Estandar debe ser prestado obligatoriamente a todo usuario que lo solicite durante la
vigencia del contrato. Asi, explicé que, en el caso de embarque, dicho servicio comprende desde el
ingreso del contenedor al terminal hasta el zarpe de la nave en la que se embarca el contenedor.
En cuanto a la descarga, incluye desde el amarre de la nave hasta el retiro del contenedor por el
usuario. En ambos casos, se establece una permanencia gratuita de hasta cuarenta y ocho (48)

horas en el terminal, durante la cual no se cobran costos adicionales, incluyendo gastos
administrativos u operativos.

Por otro lado, precisé que los servicios esténdar se clasifican en dos categorias, servicios en funcion
a la Nave, y servicios en funcién a la Carga. Ademds, indicd que la tarifa por estos servicios
constituye la dnica contraprestacion que los usuarios estin obligados a pagar, y que el

concesionario no puede condicionar la prestacién del servicio estandar a la contratacion de otros
servicios o pagos adicionales.

Con relacién a los Servicios en funcién a la Carga, indicd que estos comprenden la descarga y/o
embarque de contenedores mediante el uso de la grua pdrtico y la infraestructura del terminal.
Ademas, precisé que |a tarifa correspondiente se calcula por contenedor y cubre los servicios de
traccion entre la nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el caso de embarque, el manipuleo
en el drea de almacenaje para la recepcion y traslado del contenedor hacia el medio de transporte
designado por el usuario, o en sentido contrario; y pesaje del contenedor. En ese sentido, sefiald
que los contenedores pueden permanecer depositados en el terminal hasta por cuarenta y ocho
(48) horas a libre disposicién del usuario, sin costo adicional. Transcurrido este plazo, el
concesionario esta autorizado a cobrar por el servicio de almacenaje conforme a la clausula 8.15
| Contrato de Concesidn.

2

El sefior Aliaga explicé que, en cumplimiento de la Clausula 8.14 del Contrato de Concesién, se
identifica como obligacion del Concesionario, brindar al Usuario el servicio de permanencia a libre
disposicion, respecto a cada contenedor descargado bajo un Servicio en Funcién a la Carga. Dicha
obligacion consiste en permitir que el contenedor permanezca depositado en el terminal a libre
disposicién del Usuario por un plazo de hasta cuarenta y ocho (48) horas, contadas desde la
finalizacion de la descarga de la nave. Asi, durante dicho periodo, el Concesionario no esta

" autorizado a efectuar cobros por este servicio ni a condicionar su prestacion al pago de conceptos
adicionales. Ademas, precisé que este servicio es parte integral del Servicio Estindar que el
Concesionario esta obligado a prestar, y que su cumplimiento es materia de supervisién por parte
del OSITRAN.

Por otro lado, el sefior Aliaga manifesté que, con el propésito de evaluar el cumplimiento de la
obligacién relacionada con el servicio de permanencia a libre disposicién, establecido en la Clausula
8.14 del Contrato de Concesidn, se cursaron los Oficios N° 404-2025-1CP-GSF-OSITRAN y N° 420-
2025-JCP-GSF-OSITRAN al Concesionario DPWC, solicitando la atencién de los siguientes
requerimientos especificos:

Ve Requerimiento 1: Precisar el o los documentos mediante los cuales DPWC registra el
momento inicial de cédmputo del tiempo de permanencia para cada contenedor
descargado, en el marco de un Servicio en Funcién a la Carga.

L

v

Requerimiento 2: Especificar el hito que DPWC considera como “momento de corte”, es
decir, el evento que marca la culminacién del tiempo de permanencia efectiva del
contenedor descargado a libre disposicién del Usuario.

Paginagde1s




TS v S 1 Ty

OSITRAN

AL AN (Y2 Rar T, T
P TRARARCE T W AT A OO

» Requerimiento 3: Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de

2025, se solicité:

o Indicar si, respecto de cada contenedor descargado, se otorgé al Usuario el servicio de

permanencia a libre disposicion dentro del plazo de 48 horas, sin condicionamientos
relacionados con el retiro ni con la necesidad de realizar reservas de citas para el retiro
de otro contenedor o bloque de contenedores.

©  Enlos casos en los que esta posibilidad no haya sido otorgada en el plazo establecido,
sefialar si se permitié el retiro sin efectuar cobros adicionales por uso de drea

operativa u otros conceptos fuera del Servicio Estandar, o si, por el contrario, se aplicé
algun cobro adicional al Usuario.

v

Requerimiento 4: Para el mismo periodo, se solicité incorporar en el informe una tabla
con un registro individualizado de cada contenedor descargado bajo Servicios en Funcién

a la Carga, conteniendo informacién referida a la cita, usuario, tipo de reserva, hito, entre
otros datos.

El sefior Aliaga indicé que, a la fecha, la GSF no ha recibido la respuesta de DPWC respecto a la
solicitud formulada mediante los Oficios N° 404-2025-JCP-GSF-OSITRAN y N° 420-2025-JCP-GSF-
OSITRAN. No obstante, precisé que DPWC alin se encuentra dentro del plazo establecido para la
remision del informe solicitado, el cual vence el 11 de julio de 2025.

La senora Cinthya Morales intervino y sefiald, que si el tema de la interpretacion de la Clausula
8.14 del Contrato de Concesidn que es un tema de competencia del OSITRAN como supervisor
del contrato de concesion y estd vinculado al Sistema de Citas, entonces también estaria bajo la
competencia del OSITRAN resolver este asunto, considerando la urgente necesidad de resolver el
problema de las colas que sigue afectando a los usuarios del terminal portuario.

El sefior Aliaga intervino y sefialé que, las problemdticas expuestas con relacién al sistema de
citas estan relacionadas a temas operativos y que no forman parte del Contrato de Concesion.
Ademas, precisé que, en aquellos casos en los que el concesionario no habilité los slots
oportunamente es su responsabilidad y no deberia cobrarle al usuario; por tal motivo, ha
solicitado informacidn para contrastar esta data.

{a Dra. Verdnica Zambrano Copello intervino y sefialé que el Reglamento de Operaciones debe
estar relacionado con lo establecido en el Contrato de Concesidn, en tanto constituye el marco
legal que rige la prestacién del servicio portuario. En ese sentido, se debe respetar la libre
disponibilidad reconocida a los usuarios.

La sefiora Morales indicé que el contrato no hace referencia al sistema de citas, sino a la libre
disposicion de la carga, ya que este estd vinculado con el derecho de propiedad. Sin embargo,
sefial6é que el concesionario esta restringiendo ese derecho al imponer un sistema ineficiente que
no permite el acceso pleno ni en el momento oportuno, pues se trata de un sistema de colas. En
ese sentido, enfatizé que la interpretacion de la Cldusula 8.14 del Contrato de Concesién es un
asunto juridico y consultd si es posible disponer libremente de la propiedad.

La Dra. Zambrano intervino y sefialé que, el concesionario si bien es el administrador del Puerto,
no puede ir en contra del derecho reconocido a los usuarios sobre la libre disponibilidad de su
propiedad.

El sefior Victor Zenteno intervino y manifestd que el concepto de libre disposicion de la carga
también conlleva la necesidad de implementar mecanismos de control y orden dentro del
terminal portuario, a fin de garantizar una operacion eficiente y segura. En esa linea, preciso que
el cémputo del tiempo no deberia iniciarse hasta que el usuario cuente con una cita confirmada
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para el retiro de la carga. No obstante, considerd que la implementacion de un sistema de citas

resulta necesaria para asegurar una adecuada planificacion y organizacién de las operaciones
logisticas en el terminal.

El sefior Chalco intervino y sefialé que, al haber suscrito un contrato de concesion, se presume
que el Concesionario cuenta con la capacidad técnica y operativa necesaria para administrar
eficientemente el terminal portuario, en tanto se le ha confiado la gestion de un servicio pablico
esencial. En ese marco, expresd que el sistema de citas implementado debe ser cumplido
rigurosamente por el Concesionario, respetando los horarios asignados sin generar perjuicios a
los usuarios. Asimismo, cuestiond que se recurra de manera reiterada al argumento de una alta
demanda como justificacién para las deficiencias operativas, y advirtié la ausencia de

mecanismos adecuados de trazabilidad en la gestion de citas, lo cual afecta la eficiencia del
servicio.

La sefiora Morales intervino y sefialé que, si bien el Contrato de Concesién no establece
éxpresamente un orden especifico para el despacho de contenedores, el escenario ideal seria
que el primer contenedor descargado sea también el primero en ser despachado. Dicha practica
contribuiria a mantener un orden operativo en el proceso logistico, promoviendo una mayor
eficiencia en el flujo de carga. Asimismo, indicé que dicha medida permitiria evitar situaciones en
las que determinados contenedores permanezcan en el terminal por periodos prolongados,
generando costos adicionales para algunos usuarios y afectando la equidad en el servicio.

El sefior Carlos Alberto Molfino Piaggio, representante de la Asociacién de Agentes de Aduana del
Pery, intervino y manifesto su preocupacion por uno de los principales problemas que enfrentan
actualmente los depésitos temporales, relacionado con la modalidad de entrega de Ia carga "al
barrer", es decir, sin considerar la priorizacién o seleccién de contenedores segun la necesidad
operativa del depdsito. Esta practica, segan indic6, les impide disponer libremente de los
contenedores requeridos, generando sobrecostos logisticos y evidenciando la ausencia de una
efectiva libre disposicién de la carga. En ese contexto, solicité la conformacién de una Mesa de
Trabajo que permita abordar de manera técnica los presuntos actos de discriminacién en el uso
de los recursos portuarios, particularmente en lo referido al manejo de carga fraccionada,
contenedores y otros elementos criticos de la operacién portuaria.

Asimismo, el sefior Molfino propuso requerir a los terminales portuarios informacién detallada
sobre el sistema de citas, incluyendo el nimero de cita, fecha y hora de creacion, tipo de cita,
placa del vehiculo, empresa solicitante, nimero de balanza utilizada vy, cualquier otro dato que
permita identificar posibles prcticas discriminatorias en el uso de las balanzas. Ademés, precisé
que dicha informacién podria ser evaluada en el marco de un anélisis técnico sobre la existencia
de discriminacion en el uso de los recursos del terminal portuario, lo cual permitiria valorar su
impacto en la eficiencia del servicio y en el trato equitativo a los distintos actores de la cadena
logistica.

El sefior Aliaga intervino y sefialé que es posible solicitar informacion relacionada con los datos
mencionados previamente. En ese sentido, informé que vienen trabajando de manera
coordinada con la SUTRAN para recabar informacién a través del sistema de geolocalizacién
(GPS) de los vehiculos de carga, lo cual permite mantener una base activa de camiones
monitoreados en tiempo real. Ademds, precisé que la tecnologia utilizada ofrece datos que
resultan Gtiles para el analisis operativo y la toma de decisiones orientadas a mejorar la eficiencia
Jogistica y la fiscalizacién del servicio.

La Dra. Arrescurrenaga intervino y sefialé que, se va a evaluar la posibilidad de instaurar la
referida mesa de trabajo y se les estard informando a los miembros del presente Consejo sobre la

habilitacion de esta mesa que puede contribuir en mejorar las problematicas expuestas por los
miembros del presente Consejo,
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de Puertos de alcance nacional.

& 2.4.  Reporte del seguimiento realizado a los requerimientos formulados por el Consejo de Usuarios

Como siguiente y ultimo tema de Agenda, la Dra. Angela Arrescurrenaga, cedié la palabra a la

Ordenanza emitida por la Municipalidad del Callao, la cual estaria restringiendo la circulacién de
vehiculos de carga en la jurisdiccién. En ese sentido, precisé que si bien la Gerencia de Atencion al
Usuario ha tramitado esta preocupacién de los miembros del presente Consejo emitiendo una

'\Z/ sefiorita Karla Falcon Arrieta, Analista Legal de la Gerencia de Atencién al Usuario, con la finalidad
de informar a los miembros del Consejo de Usuarios de Puertos de alcance nacional, el estado de
los pedidos efectuados.

Asi, la sefiorita Falcon indico que, en sesiones anteriores los miembros del presente Consejo
solicitaron que, se traslade al MTC la problematica suscitada por la entrada en vigencia de la

Transito, Transporte y Modalidad Urbana de la Municipalidad Provincial del Callao.

El sefior Lozada intervino y sefialé que, en efecto, la Municipalidad Provincial del Callao ha
emitido la Ordenanza Municipal N° 005-2022 con el objetivo de mejorar la viabilidad de las

comunicacion al Viceministro de Transportes del MTC. No obstante, también se ha visto por
conveniente invitar a la Municipalidad Provincial del Callao, con la finalidad de que puedan
brindar un alcance al respecto; en ese sentido, cedié la palabra al sefior Luis Manuel Lozada
Morales, Jefe de Ordenamiento Vial del Organo Desconcentrado del Sistema de Servicios de

avenidas Argentina, Néstor Gambeta y Dos de Mayo y, descongestionar las vias actualmente
ocupadas por vehiculos de carga pesada. Ademas, precisé que la Municipalidad ha participado en

los terminales portuarios en el sistema de citas es deficiente, lo que genera extensas colas.

Asimismo, el sefior Lozada indicé que la poblacidn se encuentra incémoda debido a la congestion

reuniones con los principales actores involucrados en esta problematica, como la APN, APMTC,
% DPWC y los transportistas, siendo estos dltimos quienes coinciden en sefalar que la atencién de

hicular que se genera en el Callao, motivo por el cual, representantes de la Municipalidad del
Callao han sostenido reuniones con los principales dirigentes locales para evitar medidas de
radicalizacion, como paros de transporte. Finalmente, manifestd que la ciudadania percibe que
esta problematica esta bajo responsabilidad de la Municipalidad del Callao, por lo que se vienen
adoptando medidas orientadas a mitigar la situaciéon y atender las preocupaciones de la
poblacién.

La Dra. Angela Arrescurrenaga intervino y sefialé que la Gerencia de Atencidn al Usuario cursara
una comunicacién formal a la Municipalidad Provincial del Callao, con la finalidad de recomendar
que se establezcan mecanismos de coordinacién con los principales actores involucrados en la
problematica del transito vehicular en la zona portuaria. Entre estos actores se encuentran la
Autoridad Portuaria Nacional (APN), APM Terminals Callao (APMTC) y DP World Callao (DPWC),
con quienes se podria articular esfuerzos para atender de manera integral el flujo de transito en
los alrededores de los terminales portuarios del Callao y mitigar sus impactos en la ciudad.

La sefiorita Falcén intervino nuevamente para presentar el estado de los pedidos efectuados por
los miembros del Consejo de Usuarios de Puertos de alcance nacional.

Estado de Atencién de pedidos formulados en la sesién ordinaria N° 88

’

 este sea utilzado nicamente

o

Solicitar @ la Autoridad  *® Mediante Oficio N° 538-2025-GA! ITRAN la GAU solicito a la
Portuaria  Nacional, ejerza APN informe sobre las acciones que estarfa realizando para
control sobre el cuarto carril ejercer el control sobre la movilizacién exclusiva de
del terminal portuario de DP  contenedores vacios a través del cuarto cargil del Terminal de
World con la finalidad que  Contenedores Zona Sur-Callao y, de ser el caso, precisar si viene

 efectuando coordinaciones al respecto con DP World Callao
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por contenedores vacios.

2. Solicitar al MEF evalie la

propuesta de modificacién del
ultimo pdrrafo del articulo
150 del Reglamento de la Ley
General de Aduanas,
modificado por el Decreto
Supremo N° 198-2024-EF,
requerido por ASPPOR y los
Agentes de Aduana.

Requerir a la Jefatura de
Contratos Portuarios de la
Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion del OSITRAN
solicite a DP World Callao que
acredite de qué manera los
procedimientos  operativos
para sacar citas en su
Terminal  Portuario  dan
cumplimiento a lo establecido
en la cléusula 8.14 del
Contrato de Concesion.

SRR.L

= A través del M&M‘-_GG_U& la APN informé
que, solicité al MTC implementar una via exclusiva temporal
para camiones en la Av. Manco Capac hacia el Muelle Sur del
Callao. La medida fue atendida y ejecutada de inmediato.
Actualmente, el carril se usa prioritariamente para camiones
con contenedores vacios y, de ser necesario, también se amplia
su uso para contenedores con carga, a fin de mejorar el flujo
vehicular en las vias de acceso. Finalmente, indicé que, el
control del transito estd a cargo de efectivos policiales
destinados a la seguridad externa de los Terminales Portuarios
del Callao.

Dicha informacién fue remitida a los miembros del presente
Consejo el dia 16 de abril del presente afio.

Mediante Oficios Nros 519-2025-GAU-OSITRAN y 1193-2025-
GAU-OSITRAN, la GAU solicité al Ministerio de Economia y
Finanzas que informe acerca del tramite otorgado a la carta
presentada por la Asociacion Peruana de Operadores
Portuarios — ASPPOR y la Asociacion de Agentes de Aduana del
Pert — AAAP, recaida en el Expediente N°® 392656-2025.

A la fecha el MEF no ha brindado atencion a nuestra consulta.
No obstante ello, nos encontramos realizando el seguimiento
correspondiente con dicha entidad para obtener la informacion
requerida a la brevedad posible.

Mediante Memorandos Nros 157-2025-GAU-OSITRAN y 377-
2025-GAU-OSITRAN la GAU consulté a la GSF del OSITRAN por
el estado del requerimiento que habria realizado a DP World
Callao, respecto a los procedimientos operativos para sacar
citas en su Terminal Portuario en el marco de lo establecido en
la clausula 8.14 del Contrato de Concesion.

Por medio del Memorando N° 01028-2025-GSF-OSITRAN la
GSF sefalo que mediante el Oficio N°.00404-2025-JCP-GSF-
OSITRAN de fecha 26 de junio de 2025, solicitd a DPWC la
remision de un informe que contenga el pronunciamiento
respecto de los siguientes aspectos:

o El documento en el que DPWC, para cada contenedor
descargado, registra el momento inicial.

o El momento de corte considerado por DPWC, a partir
del cual concluye el computo del tiempo efectivo de
permanencia del contenedor descargado a libre
disposicion del Usuario.

o Sobre el primer trimestre de 2025 (1 de enero al 31 de
marzo), se requirio que DPWC precise:

¥ Sibrindé el servicio de permanencia a libre disposicion
para cada contenedor descargado, permitiendo su
retiro dentro del plazo limite sin condicionamiento.

v En los casos en que esto no haya ocurrido, se precise si,
se permitio el retiro sin generar cobros adicionales al
Servicio Estandar, o se aplicaron cargos por uso de drea
operativa.

o Un registro detallado de cada contenedor
desembarcado durante dicho periodo, en el marco de
los Servicios en Funcion a la Carga,
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* Asimismo, la GSF sefialé que el plazo para que el
Concesionario presente la mencionada informacién
vence el 11 de julio de 2025. En ese sentido, les
estaremos informando oportunamente la respuesta
que nos proporcione la GSF al respecto. Dicha
respuesta fue remitida a los miembros del presente
Consejo el 9 de julio de 2025.

*  Este tema fue abordado durante la presente sesién por
la GSF.

ACUERDOS

Durante el desarrollo de la presente Sesién Ordinaria, los miembros del Consejo de Usuarios de Puertos
de alcance nacional no formularon acuerdos.

Iv.

PEDIDOS

Durante el desarrollo de la presente Sesién Ordinaria, los miembros del Consejo de Usuarios de Puertos
de alcance nacional formularon los siguientes pedidos:

1:

5:
6.

Solicitar a la Concesionaria APM Terminals Callao S.A., la implementacién de un sistema integral
de gestion de accesos que mejore las condiciones de ingreso vehicular y reduzca la congestién
vehicular en los exteriores del terminal portuario.

Requerir a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion que continde con la realizacion de
supervisiones inopinadas y que evalde la posibilidad de realizar una auditoria a las balanzas de
los terminales portuarios operados por APM Terminals Callao S.A. y DP World Callao S.R.L,, a fin
de verificar su estado y uso.

Solicitar al Ministerio de Transportes y Comunicaciones y a la Autoridad Portuaria Nacional que
elaboren, de manera conjunta, un nuevo Reglamento de Operaciones que incluya y regule
especificamente el funcionamiento del Sistema de Citas en los terminales portuarios.

Invitar al Ministerio de Transportes y Comunicaciones y a la Autoridad Portuaria Nacional a
participar en la préxima sesion del Consejo de Usuarios, con el propésito de informar sobre las
acciones adoptadas en relacién con la propuesta de elaboracién de un nuevo Reglamento de
Operaciones.

Evaluar la factibilidad de conformar una Mesa de Trabajo para analizar posibles actos de
discriminacion en el uso de los recursos portuarios, especialmente en lo referido al manejo de
carga fraccionada, contenedores y el uso de balanzas.

Recomendar a la Municipalidad Provincial del Callao que establezca mecanismos de
coordinacién con la Autoridad Portuaria Nacional, APM Terminals Callao S.A. y DP World Callao
S,R.L., a fin de abordar de manera conjunta la problematica del transito vehicular en los
alrededores de los terminales portuarios del Callao,

Siendo las 13:45 horas del mismo dia y no habiendo otro asunto que tratar, se levanté la Sesion
Ordinaria N° 89 del Consejo de Usuarios de Puertos de alcance nacional, y en sefial de conformidad se
suscribe la presente acta.
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