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ACTA DE SESION ORDINARIA N° 34
CONSEJO DE USUARIOS FERROVIARIOS DE ALCANCE NACIONAL

Siendo las 11:00 horas del dia jueves 5 de junio de 2025, en la Sede Central del OSITRAN, sito en Calle Los
Negocios 182, Surquillo; de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Funcionamiento de
Consejos de Usuarios del OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2016-CD-
OSITRAN y modificatorias, se dio inicio a la Sesidn Ordinaria N° 34 del Consejo de Usuarios Ferroviarios de
alcance nacional.

En representacion del OSITRAN, asistieron los sefiores:

Veronica Zambrano Copello, Presidente del Consejo Directivo.

Angela Arrescurrenaga Santisteban, Gerente de Atencion al Usuario.

Karla Falcon Arrieta, Analista Legal de la Gerencia de Atencidn al Usuario.

Angela Esther Tavara Vasquez, Especialista Legal de la Gerencia de Atencién al Usuario.

Ingrid Vanessa Lolay Huamanyauri, Especialista Legal de la Gerencia de Atencion al Usuario.
Miguel Julio Gonzalez Bedoya, Ejecutivo de la Jefatura de Contratos Ferroviarios y del Metro de
Lima y Callao de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.

Elias Quispe de la Cruz, Supervisor Electromecénico de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.

Por parte del Consejo de Usuarios Ferroviarios (CUF) de alcance nacional, asistieron de manera presencial
y virtual los sefiores:
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Abddn César Augusto Delgade Lla Cotera, representante de la Asociacion Civil Mas Que
Consumidores.

Manuel Alejandro Zubiate Vidal, representante del Colegio de Arquitectos del Perd.

Aracelli Maria Coello Krebs, representante de la Asociacion Peruana de Facilitacién del Comercio
Exterior — APEFEX.

Silvia Lorena Hooker Ortega, representante de la Sociedad Nacional de Industrias.

Milko Martin Pinedo Canepa, representante del Colegio de Abogados de Lima.

lorge Romén Contreras, representante de la Camara de Comercio de Lima.

José Luis Calmell Del Solar Diaz, representante de la Federacion de Camaras de Comercio del
Centro — FEDECAM CENTRO.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33° del Reglamento de Funcionamiento de
Consejos de Usuarios del OSITRAN, participaron en calidad de expositores, los sefiores:

Jose Carlos Soldevilla Saavedra, Director de la Direccién de Integracién de Transporte Urbano y
Recaudo de |a Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU).

Naylamp Ldpez Guerrero, Asesor Tecnoldgico de la Direccidon de Integracion de Transporte
Urbano y Recaudo de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU).

Carmen Deulofeu, Gerente General de |a Sociedad Concesionaria Metro de Lima Linea 2 S.A.
Francisco Garafulich, Director de Operaciones de la Sociedad Concesionaria Metro de Lima Linea
25.A

Miguel Malavia, Gerente de Construccion de la Sociedad Concesionaria Metro de Lima Linea 2
S.A.

Karem Munive, Gerente Legal de |a Sociedad Concesionaria Metro de Lima Linea 2 S.A.

La sesidn se inicio con las palabras de bienvenida de la Dra. Angela Arrescurrenaga, Gerente de Atencién
al Usuario, a los miembros del Consejo de Usuarios Ferroviarios de alcance nacional, agradeciendo su
participacion a la presente sesion.
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2.1.

COMPROBACION DEL QUORUM

Contando con el quérum reglamentario previsto en el articulo 35° del Reglamento de
Funcionamiento de los Consejos de Usuarios del OSITRAN, se inicid la Sesion Ordinaria N° 34 del
Consejo de Usuarios Ferroviarios de alcance nacional.

ORDEN DEL DiA

Actualizacion de los avances sobre la implementacién de la Tarjeta integrada de transporte urbano
en Lima Metropolitana.

Al respecto, la Dra. Angela Arrescurrenaga cedié |a palabra al sefior Jose Carlos Soldevilla Saavedra,
Director de la Direccién de Integracidn de Transporte Urbano y Recaudo de la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y Callao (en adelante, ATU), a efectos de abordar el primer tema de
Agenda.

Asi, el sefior Soldevilla inicid su presentacidn sefialando que el 24 de junio de 2024 se publicd en el
diario oficial El Peruano el Reglamento del Sistema de Recaudo Unico (en adelante, Reglamento del
SRU), el cual establece la estructura, caracteristicas y condiciones para el SRU, asi como los derechos
y deberes de los agentes, y las condiciones para la homologacion. Asimismo, manifesté que se busca
un transporte multimodal en el cual conviven distintos medios de pago para reducir el uso de
efectivo (tarjetas bancarias, cddigos QR, NFC, entre otros).

Por otro lado, el sefior Soldevilla sefiald que contar con una Tarjeta Integrada de Transporte (en
adelante, TIT) y con varias alternativas digitales de pago, permitira a los usuarios reducir su tiempo
de viaje, dedicando menos tiempo a buscar lugares de recarga. Ademas, sefald que, los agentes que
participan en este proceso son:

- Centro de conformidad, encargado de homologar componentes que vayan a ingresar al SRU
(Nivel 4).

. Cémara de compensacion, quien determina la distribucion de recursos entre operadores
(Nivel 4).
Proveedor tecnoldgico, encargado de proveer de equipos y tecnologia.

- Operador de recaudo, encargado de la operacién de recaudo con actividades como: venta
y recarga de tarjetas, implementacién de equipamiento, entre otros.

- Fideicomiso, concentra la recaudacién hecha por el operador de recaudo.

Al respecto, el sefior Soldevilla indico que la ATU tiene como objetivo contar con un sistema
integrado de transporte urbano, que agrupe la integracion de medios de pago y operacional.
Asimismo, presentd un esquema de la arquitectura prevista para el SRU y los niveles programados,
resaltando que, el nivel 4 comprende un centro de conformidad, plataforma de seguridad, camara
de compensacién y libreria tecnoldgica.

Aunado a lo anterior, el sefior Soldevilla indicd que los agentes que participaran en este proceso para
lograr la interoperabilidad serén el operador tecnologico (quien provee de equipos y tecnologia), el
operador de recaudo (encargado de la venta y recarga de tarjetas) y la ATU (encargada del manejo
de la camara de compensacién que determina la distribucion de recursos entre operadores), quienes
deberan observar el proceso previsto que comprende los niveles 3 y 4, como se aprecia a
continuacion:
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Imagen N°1
Proceso de flujos para el recaudo
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Fuente: Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Collao

£l sefior Soldevilla manifestd que, los elementos para la interoperabilidad de la TIT que conforman

el SRU interoperable son tecnolégicos, normativos y financieros, como se visualizan en el siguiente
esquema:

Imagen N°2
Elementos tecnolégicos, normativos y financieros para la interoperabilidad
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Fuente: Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Calloo

En ese sentido, el sefior Soldevilla precisd que los proyectos que le permitiran a la ATU gestionar una
integracién y operacién agil y segura por parte de los operadores de transporte del Sistema de
Control de Pasajeros (en adelante, SCP) al Nivel 4, son el gestor transaccional y la Libreria tecnolégica
los cuales se encuentran en desarrollo, Asimismo, sefialé que con el apoyo del Banco interamericano
de Desarrollo (BID) se lograra el intercambio de operaciones entre modos de transporte y la adhesion
estandarizada de diferentes modos al nivel 4. Ademas, resalté que dichos proyectos culminaran en
el cuarto trimestre de 2025.

El sefior Soldevilla informé que, en el marco del Nivel 4 de adhesién de concesiones, y en
concordancia con los avances en la actualizacidn tecnoldgica de los SCP, una vez concluidos los
proyectos de integracién tecnoldgica por parte de la autoridad competente, los operadores de los
distintos modos de transporte estaran obligados a llevar a cabo una actualizacién o mejora
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tecnoldgica de sus respectivos SCP, a fin de garantizar su adecuada integracidn al SRU, conforme a
lo establecido en sus competencias y obligaciones como administrados.

Ademads, sefialé que La Linea 2 del Metro de Lima y Callao, cuya tecnologia se encuentra alineada al
estandar de interoperabilidad, sera el primer modo de transporte de la ciudad que se integraré al
SRU, una vez que la ATU concluya con la implementacion del gestor transaccional correspondiente
y efectuar las respectivas pruebas.

El sefior Soldevilla indicé que, en febrero de 2025 se suscribié una adenda con el operador de
recauda del Metropolitano, mediante la cual se establece el compromiso de implementar un sistema
como parte del proceso de actualizacion tecnoldgica del SCP, en concordancia con los requisitos de
interoperabilidad del SRU.

Por otro lado, manifestd que el proceso de actualizacion tecnoldgica del SCP de los corredores
complementarios se encuentra en curso mediante un procedimiento de entrega en concesion,
actualmente en etapa de revisién de comentarios a las bases del proceso; por lo que, se estima que
dicho proceso culminaréa a fines de 2025, previéndose su implementacién durante el afic 2026, en el
marco de los lineamientos de interoperabilidad establecidos para su futura integracion al SRU.

El sefior Soldevilla precisd que, la actualizacion tecnolégica del SCP de la Linea 1 del Metro de Lima,
se encuentra pendiente de ejecucion, a la espera del desarrollo de Ia Inversion de Optimizacion,
Ampliacién Marginal, Reposicién y Rehabilitacion (IOARR). En ese contexto, se han sostenido
reuniones de coordinacidn entre el concedente, el concesionario y la ATU, con el fin de definir los
lineamientos técnicos y operativos necesarios para su integracion futura al SRU.

Asimismo, el sefior Soldevilla sefialé que la integracion de las rutas autorizadas al SRU se encuentra
condicionada a la culminacién de la Libreria tecnolégica, la cual permitira, a partir del afio 2026, la
realizacion de pruebas necesarias para validar su interoperabilidad e incorporacidn al sistema, en
concordancia con los estindares definidos por la ATU. Por otro lado, con relacion a la
implementacién progresiva del SRU presentd el siguiente cronograma previsto:

Imagen N° 3
Cronograma de implementacion
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Fuente: Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao

£l sefior Soldevilla manifestd que, 1a integracion de medios de pago se llevara a cabo mediante la
TIT, la cual incorpora una tecnologia invulnerable y confiable para su uso en el SRU y cuyas
caracteristicas técnicas son:
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Imagen N° 4
Caracteristicas Técnicas de la TIT
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Fuente: Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Calloo

Por otro lado, el sefior Soldevilla manifestd que en cumplimiento de la Resolucién Ministerial N° 254-
2023-MTC/01.02, la ATU gestiond la adquisicion de 40,000 TIT para la puesta en operacion de la
Linea 2 del Metro de Lima y Callac, las cuales fueron entregadas al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC) como concedente, para su uso en esta fase inicial de integracion al SRU.

Ademads, el sefior Soldevilla sefialé que la Direccion de Sistemas de Informacién y Gestidn
Tecnologica de la ATU realizé la homologacidn de las tarjetas suministradas por los fabricantes y
definié los pardmetros de configuracion necesarios para asegurar la interoperabilidad del SCP.
Asimismo, indicd que en el marco del Contrato N° 010-2024-ATU/GG-0A, durante el afio 2024 se
entregaron al concedente 193,130 TIT, las cuales fueron sometidas a pruebas de verificacion técnica,
en coordinacién con el area usuaria, para garantizar su adecuado funcionamiento dentro del SRU.
No obstante, en atencidn a las incidencias reportadas por el concesionario, se ha realizado un
proceso de verificacion del cumplimiento de la norma 1SO 1443 en la fabricacion de las TIT.

El sefior Soldevilla manifestd que la implementacién del SCP de la Linea 2 del Metro de Lima ha
permitido que este sea el primer modo de transporte en integrarse plenamente a la arquitectura
tecnolégica del estandar de interoperabilidad establecido por la ATU, constituyendo un hito clave
en el proceso de unificacion y modernizacién del SRU. Asimismo, precisé que el adecuado
funcionamiento de los validadores y las maquinas expendedoras de boletos del SCP de la Linea 2 del
Metro de Lima y Callao, durante la Puesta en Operacion Comercial de 2023, evidencia la solidez y
precision de la documentacion técnica desarrollada en los estudios elaborados por IDOM y TEKIA.

Concluida la presentacién, el sefior Abdén César Augusto Delgado La Cotera, representante de la
Asociacion Civil Mas Que Consumidores, intervino y manifesto que el proyecto de la TIT viene siendo
trabajado desde hace varios afios, y que dicho tema ha sido abordado en varias sesiones del presente
Consejo, incluso preciso que en una sesion anterior un funcionario de la ATU sefiald que la TIT estaria
operativa al 100 % durante el primer semestre del afio 2026. No obstante, advirtic que, segtin el
cronograma presentado en esta sesidn, dicho plazo ha sido ampliado, lo que genera retrasos en la
implementacién del mencionado sistema. En ese contexto, solicitd se precise cual es la nueva fecha
estimada para la plena operatividad de la referida TIT.

Al respecto, el sefior Soldevilla intervino y sefialé que, si bien es cierto que la implementacion de la
TIT ha experimentado diversos retrasos en cuanto a su puesta en operacion, conforme al
cronograma actual existe la posibilidad de que dicha tarjeta entre en funcionamiento durante el
presente afio, siempre que los procesos de prueba resulten dgiles y exitosos, y no se presenten

Pagina 5de 15



OSITRAN

W LA RIRARTTE T RA
SAPOETY LT MR

interferencias o inconvenientes que obstaculicen su implementacién. Asimismo, precisé que el
proceso de pruebas se extenderd hasta el primer semestre del afio 2026, por lo que, en principio, el
calendario se mantendria vigente. En ese sentido, indico que el primer sistema en el que se
implementard la TIT serd la Linea 2 del Metro de Lima y Callao, 2 la que posteriormente se iran
incorporando otros servicios y sistemas, cuyos procesos y fechas de integracién seran distintos y
dependeran de sus propias condiciones.

La sefora Silvia Lorena Hooker Ortega, representante de la Sociedad Nacional de Industrias,
intervino y solicité que, en adelante, al tratarse el presente tema se haga referencia al Sistema de
Recaudo Unico, el cual incluye |a TIT, con el fin de abordar la tematica de manera integral. Asimismo,
sefiald gue, segun su entendimiento, la implementacion de la TIT estd prevista para el primer
semestre del afio 2026. Por otro lado, consulto al representante de la ATU, si desde el Consejo de
Usuarios se podria brindar algiin tipo de apoyo a través de gestiones ante las autoridades
competentes, con el objetivo de agilizar los procesos necesarios para la puesta en operacién de la
mencionada TIT.

Sobre el particular, el sefior Soldevilla intervino y manifesto que, actualmente, el proceso sobre el
cual no se tiene un control total es el relacionado con las pruebas de las tarjetas, dado que no se ha
contado con la autorizacidon necesaria para realizar dichas pruebas utilizando los validadores
instalados en campo en la Linea 2 del Metro de Lima y Callao. Indicd que, por este motivo, no se ha
podido llevar a cabo la verificacién correspondiente. Asimismo, informo que el consultor encargado
del proceso estuvo en el pais, pero tuvo que retirarse sin haber podido efectuar las pruebas
previstas. En ese sentido, sefiald que se encuentran evaluando la posibilidad de que, a través del
financiamiento disponible, el Banco Interamericanc de Desarrollo (BID) pueda cubrir nuevamente
los costos para el retorno del especialista y asi dar continuidad al proceso.

Bajo dicho contexto, la sefiora Hooker intervino y solicitd que, a través del Consejo, se curse una
comunicacién al Banco Interamericano de Desarrollo (BID), con el fin de solicitar que se otorgue
prioridad al requerimiento formulado por la ATU, considerando que se trata de un aspecto clave
para avanzar en el proceso de implementacion de la Tarjeta Integrada de Transporte (TIT).

El sefior Manuel Alejandro Zubiate Vidal, representante del Colegio de Arquitectos del Perd,
intervino y manifestd su preocupacién respecto a la implementacion de la TIT en la Linea 1 del Metro
de Lima y Callao, dado que dicha infraestructura ya se encuentra en operacién. En ese sentido,
expresé su interés por conocer cuales serian las implicancias que podria generar la puesta en
funcionamiento de |a estacidn de conexion entre las Lineas 1 y 2 del Metro de Lima, considerando
que la Linea 1 ya estd operativa pero ain no cuenta con la TIT.

Al respecto, el sefior Soldevilla indicé que la Linea 1 del Metro de Lima y Callao se encuentra
actualmente en un proceso de negociacion para la ejecucién de una IOARR (Inversion de
Optimizacion, de Ampliacion Marginal, de Reposicion y de Rehabilitacion) destinada a la
actualizacion de su sistema de recaudo. Ademas, sefiald que dicho proceso alin no cuenta con un
cronograma definido; sin embargo, precisd que, una vez elaborado, dicho cronograma sera alineado
con la puesta en operacién del tramo de interconexién en la Estacion 28 de Julio.

Estado del avance de la construccién de la Linea 2 del Metro de Lima y Callao, asi como los alcances
sobre los servicios que se vienen prestando en las actuales estaciones operativas.

La Dra. Angela Arrescurrenaga cedio el uso de la palabra a la sefiora Carmen Deulofeu, Gerente
General de la Sociedad Concesionaria Metro de Lima Linea 2 S.A,, a efectos de abordar el segundo
tema de Agenda.

Asi, la sefiora Deulofeu inicié su presentacion sefialando que, el Proyecto de la Linea 2 del Metro de
Lima y Callao es impulsado por un consorcio de empresas de alto prestigio de Espafia, Italia y Per(,
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con amplia experiencia internacional en infraestructura ferroviaria, que cuentan con mas de 3,650
km. de tiineles y cientos de estaciones construidas, quienes han desarrollado proyectos en ciudades
como Nueva York, Londres, Roma, Madrid, Santiago de Chile y Toronto, entre otras, garantizando
altos estdndares de calidad y eficiencia.

La sefiora Deulofeu manifestd que, dicho proyecto se desarrolla bajo una estructura de asociacion
publico-privada que articula la cooperacidn entre la administracion publica y el sector privado, con
el objetivo de ejecutar actuaciones globales e integradas. Esta modalidad permite una eficiente
asignacion de responsabilidades mediante la transferencia de riesgos clave al concesionario,
incluyendo el disefio, financiamiento, construccion, operacion y mantenimiento del sistema, todo
ello bajo un enfoque basado en niveles de servicio.

Asimismo, la sefiora Deulofeu indico que, el Proyecto contempla un compromiso de inversion de
4,531 millones de ddlares (sin IGV), y que a |a fecha cuenta con un avance fisico del 69%. Ademas,
precisé que la concesion tiene una duracién de 35 afios, abarcando las etapas de disefio,
construccion, operacion y mantenimiento, bajo un esquema de ejecucién secuencial. Por otro lado,
precisd que, esta concesion no implica la transferencia de la titularidad de la infraestructura, la cual
mantiene en todo momento su condicién de bien publico, reafirmando |a responsabilidad del Estado
en su supervision y regulacion.

La sefiora Deulofeu sefialé que, a nivel de obra civil, el Proyecto de la Linea 2 comprende una
infraestructura integral que incluye estaciones completamente equipadas, pozos de ventilacidn y
salidas de emergencia para garantizar la seguridad operativa, tuneles excavados con tecnologia
especializada para el transito subterraneo, patios y talleres destinados al mantenimiento y operacion
de los trenes, asi como vestibulos y andenes disefiados para brindar accesibilidad, comodidad y
eficiencia en el flujo de pasajeros.

Asimismo, la sefiora Deulofeu presentd un video donde se muestra la llegada de la tuneladora
“Delia” a la estacion 17 "Nicolas Aylldn” de la Linea 2 del Metro de Lima y Callao y lo avances que se
tiene a la fecha en las estaciones en construccion.

Por otro lado, la sefiora Deulofeu presenté imagenes actuales del proyecto, correspondientes al
vestibulo y andenes, la tecnologia de las puertas, salidas de emergencia, nave taller, edificio
administrativo, entre otros espacios con los que actualmente cuenta la Linea 2 del Metro de Lima y
Callao, los cuales se muestran a continuacion:

Imagen N°5
Vestibulo y Andenes

_ R
Fuente: Autoridad de Transporte Urbano paro Lima y Callao
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Imagen N° 6
Tecnologia de las Puertas

Fuente: Autoridod de Transporte Urbano para Limo y Callao

Imagen N° 7
Salidas de Emergencia
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Fuente: Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao

Imagen N° 8
Nave Taller

Nl

Fuente: Autoridad de Transporte Urban para Lima y Calloo
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imagen N°9
Edificio Administrativo

Fuente: Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Calloo

La sefiora Deulofeu indicd que el Proyecto de la Linea 2 utiliza los métodos constructivos TBM
(Tunnel Boring Machine) y el método NATM (New Austrian Tunneling Method), combinando
tuneladoras mecanizadas para una excavacion eficiente y segura con técnicas de excavacion
controlada y refuerzo inmediato adaptadas a Jas condiciones del terreno. Esta integracién optimiza
tiempos, costos y seguridad en la construccidn de la infraestructura subterrdnea.

Asimismo, indicé que la operacion comercial de la Etapa 1A de la Linea 2 comprende la habilitacicn
de 5 estaciones, la puesta en operacién de 5 trenes y una extension total de 5 kilémetros. Esta fase
inicial marca un hito importante en el avance del proyecto, permitiendo el inicio progresivo del
servicio y sentando las bases para la futura integracion completa del sistema ferroviario urbano.

Por otro lado, la sefiora Deulofeu sefalé que la Etapa 2 de |a Linea 2 del Metro de Lima y Callao
generara un impacto econdmico significativo al involucrar alrededor de 7,000 trabajadores directos,
activando la cadena productiva e industrial relacionada. Asimismo, precisé que las tuneladoras se
encuentran realizando las excavaciones subterréneas de manera eficiente y cumpliendo con los
plazos previstos.

Posteriormente, la sefiora Deulofeu cedio el uso de la palabra al sefior Francisco Garafulich, Director
de Operaciones de la Sociedad Concesionaria Metro de Lima Linea 2 S.A., quien intervino y sefald
gue, durante el afio 2025 la Linea 2 alcanzé importantes hitos operativos, destacando un récord
histérico de afluencia en el mes de mayo con 1,444,225 usuarios, y que el 22 de mayo fue el dia de
mayor demanda con 58,785 pasajeros. El servicio mantuvo una disponibilidad acumulada del 99.73
% y acumuld 189,160 kilometros recorridos desde enero. Ademads, se registrd un indice de
satisfaccion usuaria del 81 % y una significativa reduccién en la tasa de accidentabilidad, que
disminuyd de 12,24 % en 2024 a 8.9 % en 2025, evidenciando el avancey la eficiencia del sistema en
beneficio de la poblacidn.

El sefior Garafulich manifestd que, desde el inicio de la operacidn en diciembre de 2023, la Linea 2
del Metro de Limay Callao ha transportado un total acumulado de 19.6 millones de usuarios,
consoliddndose como un eje fundamental de movilidad urbana en la ciudad y evidenciando el
creciente nivel de demanda y confianza por parte de la poblacion.

Ademas, sefialé que la Encuesta de Servicio al Usuario realizada en 2025 arroj6é el mejor resultado
desde el inicio de la operacién de la Linea 2 del Metro de Lima y Callao, reflejando un alto nivel de

satisfaccion por parte de los usuarios, siendo este resultado positivo un importante reconocimiento
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a la calidad del servicio brindado, en un contexto de crecimiento de la demanda y expansién
progresiva del sistema.

Finalmente, el sefior Garafulich informé que, en el marco de la gestion de Atencién al Usuario y
Control de Reclamos correspondiente al afio 2025, se registro un total de 18 reclamos, distribuidos
de la siguiente manera: 2 reclamos fueron calificados como fundados, 2 como infundados y 14 como
improcedentes. Estos reclamos estuvieron relacionados principalmente con el ingreso a las
estaciones portando objetos sobredimensionados y con el uso inadecuado de los servicios
higiénicos. Los resultados evidencian un adecuado funcionamiento del servicio, asi como una
atencidn oportuna a las inquietudes de los usuarios, lo cual refuerza el compromiso institucional con
la mejora continua y la calidad en la experiencia del pasajero.

Concluida la presentacion, el sefior Abddn Delgado intervino y consultd cual es la fecha prevista para
el retiro de los materiales utilizados en la construccidn de la Estacion Central, en cumplimiento del
compromiso asumido con la Municipalidad de Lima. Asimismo, solicitd que se aborde el tema de la
Tarjeta Interoperable conforme a los términos expuestos por el representante de la ATU.
Finalmente, expresd su interés en conocer como funcionan las lineas de metro en Chile,
especificamente cdmo fue posible implementar cinco lineas de metro en un periodo inferior a diez
afos, en contraste con los retrasos que se registran en los procesos de construccion en nuestro pals.

Al respecto, la sefiora Deulofeu intervino y sefialé que, de acuerdo con el compromiso asumido, el
concesionario efectuara la liberacion completa de la avenida Garcilaso de la Vega en el Centro de
Lima el dia 8 de junio del presente afio; asimismo, precisé que en el mes de agosto se realizara la
liberacion parcial de Paseo Colén también en el Centro de Lima, por lo que, estarian cumpliendo con
los plazos previstos de acuerdo con Jos compromisos asumidos.

Por otro lado, en relacién con las pruebas de campo mencionadas por la ATU, la sefiora Deulofeu
indico que fueron informados sobre la realizacion de dichas pruebas apenas un dia antes de la fecha
prevista, lo cual considerd un plazo muy corto. Ante ello, consultaron con su personal técnico, quien
sefialé que dichas pruebas debian realizarse en el patio taller. No obstante, no fue posible llevarias
a cabo, ya que se pretendia que sean realizadas en una estacion en operacion que, ademas, presenta
actualmente problemas con las tarjetas del concedente, toda vez que estan registrando fallas. En
ese contexto, indicd que existe una situacidn que debe ser resuelta por el propio concedente y que,
debido a esta problematica, ha sido imposible autorizar el acceso requerido para realizar las
mediciones de frecuencia con la cdmara de compensacién mencionada.

La sefiora Karem Munive, Gerente Legal de la Sociedad Concesionaria Metro de Lima Linea 2 S.A.,
intervino y manifestd gue el contrato de concesidn establece reglas claras conforme a las cuales las
partes deben llegar a un acuerdo previo para la realizacion de pruebas. Sefialé ademas que, hasta el
momento, dicho acuerdo no se ha concretado. Asimismo, precisé que las pruebas deben ser
debidamente programadas y que estas generan un costo. En ese sentido, indicd que se ha solicitado
primero alcanzar un acuerdo formal entre las partes, para luego proceder con una planificacién
adecuada. Una vez cumplidos estos pasos, el concesionario no tendria inconvenientes en facilitar la
ejecucion de las pruebas solicitadas.

El sefior Soldevilla intervino y sefald que, en efecto, lo indicado por la sefiora Munive corresponde
a los procedimientos formales establecidos. No obstante, precisé que la llegada del especialista fue
reciente y su permanencia en el pais fue muy breve, por lo que no se contaba con el tiempo necesario
para desarrollar un proceso mas extenso de coordinacion. Ademas, indicd que las pruebas realizadas
en laboratorio no suelen ser completamente efectivas, razén por la cual considera indispensable
llevar a cabo la validacion directamente en campo. Por otro lado, consultd por qué un sistema
operativo no puede avanzar Unicamente por no contar con la tarjeta, y solicitd mayores precisiones
sobre esta limitacion.
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La sefiora Deulofeu intervino y precisé que el concesionario tiene la voluntad de facilitar las pruebas
que correspondan; sin embargo, destacé la necesidad de seguir una planificacion adecuada y
rigurosa.

El sefior Garafulich intervino y sefialé que, en Chile, se desarrollan planes de gobierno a largo plazo
y se implementa una planificacién adecuada de la ciudad, la cual se mantiene a lo largo de los afios
debido a que los trabajadores estatales son técnicos especializados y los gobiernos de turno respetan
y continuan los planes establecidos. Asimismo, destaco que en el caso del Metro chileno existe una
marcada cultura ciudadana respecto al cuidado y uso del sistema.

El sefior Zubiate intervino y manifestd su preocupacion respecto al proyecto de la Linea 4 del Metro
de Lima, que inicialmente contemplaba la conexidn con el antiguo Aeropuerto Jorge Chévez. Sin
embargo, indicd que, dado que el nuevo terminal aeroportuario se encuentra en una ubicacion
diferente, la afluencia de pdblico a dicha estacién seria muy reducida. En ese contexto, consultd
sobre el estado actual de avance del proyecto de la Linea 4. Asimismo, solicité informacién sobre si
el MTC ha definido cdmo se realizara la integracion vial que permita conectar la Linea 4 con el actual
aeropuerto. Finalmente, expresdé que la perspectiva de una ciudad-aeropuerto genera
complicaciones en la accesibilidad para los usuarios.

La sefiora Deulofeu intervino y manifesté que, no se tenia previsto que la Linea 2 llegara al
aeropuerto, incluso a pesar de existir una estacion llamada aeropuerto que pertenece al ramal de la
Linea 4. Asimismo, precis¢ que la Linea 2 no es responsable de este proyecto y que sera la autoridad
del Estado quien tome la decision luego de un concurso entre empresas para ejecutar dicha obra.
Por otro lado, con relacién a la estacién de conexion entre la Linea 1y 2 del Metro sefiald que, se
escogio la opcidn de una via super elevada; donde se ha previsto conectar mediante un edificio
intercambiador que permitira cruzar de una linea a otra de manera sencilla para los usuarios.
Ademas, sefialé gue se ha programado realizar una visita de campo con la participacion del MTC
para ver el avance de ejecucion de algunas estaciones de la Linea 2.

El sefior Zubiate intervino y manifestd su interés en participar en la visita de campo prevista con
funcionarios del MTC. Al respecto, la sefiora Deulofeu sefialé que dicha visita fue solicitada a una
zona especifica y de manera exclusiva por el ministro, que ird acompafiado de un medio de
comunicacidn, con el fin de constatar el avance en la ejecucién de una de Ias estaciones de la Linea
2. No obstante, precisé que se podria coordinar una visita posterior a una estacion que cuente con
mejores condiciones de seguridad para los visitantes. En ese sentido, la Dra. Angela intervino y
sefialo que se tomard en consideracidn el interés manifestado por el sefior Zubiate para programar
una visita futura a esta infraestructura concesionada.

Por otro lado, el sefor Soldevilla intervino y expresé su preocupacion por la ausencia de la cultura
metro en la Linea 2 del Metro de Lima y Callao, indicando que, durante una visita a las estaciones
operativas de la mencionada infraestructura, observo que no se respeta el uso preferencial de
ascensores ni de escaleras eléctricas, y que hay una carencia de personal orientador.

Al respecto, la sefiora Deulofeu intervino y sefialé que el concesionario, en coordinacion con la ATU,
el MTC y OSITRAN, viene desarrollando diversas camparias de concientizacidn y cuidado del Metro,
que incluyen jornadas de orientacidén y difusidon de informacién, entre otros mecanismos. No
obstante, enfatizd que el fortalecimiento de la cultura ciudadana debe abordarse a gran escala,
incluso desde los colegios, involucrando a multiples actores para enfrentar esta problematica de
manera integral.

La Dra. Angela Arrescurrenaga intervino y sefiald que, desde OSITRAN y con el objetivo de promover
la cultura metro, se organizé una mesa de trabajo con diversas entidades para coordinar accianes
de mejora. No obstante, manifestd que no recibieron el apoyo esperade por parte de la Linea 2,
especificamente del drea de comunicaciones de la mencionada empresa concesionaria. En ese
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sentido, solicito que, en adelante, se brinden las facilidades necesarias para implementar acciones
comunicacionales que contribuyan a la difusién de la cultura metro.
2.3. Reporte del seguimiento realizado a los requerimientos formulados por el Consejo de Usuarios
Ferroviarios de alcance nacional.

Como siguiente y Ultimo tema de Agenda, la Dra. Angela Arrescurrenaga, cedio la palabra a la
sefiorita Karla Falcdn Arrieta, Analista Legal de la Gerencia de Atencidn al Usuario, con la finalidad
de informar a los miembros del Consejo de Usuarios Ferroviarios de alcance nacional, el estado de
los pedidos efectuados, seglin el siguiente detalle:

Estado de atencion de pedidos formulados en 1a Sesion Ordinaria N° 33

~4

1. Solicitar a la Autoridad de e Mediante Oficio N° 501-2025-GAU-0SITRAN se solicito a la ATU

Transporte Urbano para Limo
y Callao informacion respecto
de Jos sistema de buses que se
han previsto implementar
para conectar con el Nuevo
Terminal de Paosajeros del
Aeropuerto Internacional
Jorge Chdvez.

Recomendar a la Direccion
General de Programas y
Proyectos de Transpories
(DGPPT) del MITC, que cuando
evaliie lo viobilidad del
proyecto de conexion del
monorriel con el Nuevo
Terminal del AUCH pueda
considerar el estandar
internacional previsto para
este servicio, es decir, que no
implique un costo adicional
para el usuario, sino que el
valor del servicio esté incluido
en el pasaje que se haga para
el ingreso al metro.

mayores detalles sobre el servicio de transporte en bus que se
habia previsto implementar para acceder al Nuevo Terminal del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (AlJCH)

Bajo ese contexto, a través del Oficio N* D-000203-2025-ATU/DO,
la ATU remiti6 el Informe N° D-000804-2025-ATU/DO-SSTR donde

sefiala que, el proyecto "Aero Directo”, evaluado por la ATU en
coordinacién con el MTC, busca mejorar el acceso al AlICH
mediante laimplementacion de cinco rutas expresas de buses (Sur,
Centro, Norte, Ventanilla y Quilca). Ademés, precisé que, la
seleccion de operadores estara a cargo de Lima Airport Partners,
bajo condiciones técnicas especificas y, remitid un anexo con el
detalle de las rutas previstas en cada servicio de bus

Dicha informacién fue remitida a los miembros del presente
Consejo mediante comunicacion electrénica de fecha 30 de abril
de 2025.

Mediante los Oficios Nrs. 00492-2025-GAU-OSITRAN y 989-2025-
GAU-OSITRAN, se traslado a la DGPPT del MTC la recomendacitn
de los miembros del presente Consejo, respecto de evaluar la
viabilidad del proyecto de conexién del monorriel con el Nuevo
Terminal del Aeropuerto Internacional lorge Chéavez y considerar
que el valor del servicio esté incluido en el pasaje para el uso al
Metro.

A la fecha, la DGPPT del MTC no ha remitido una respuesta, no
obstante, esta Gerencia viene realizando el seguimiento
respectivo. En ese sentido, les estaremos trasladando Iz
informacién que dicha Direccién brinde para su conacimiento.

El sefor Abddn Delgado intervino para solicitar que el presente Consejo de Usuarios pueda intervenir y
emitir un comunicado respecto al tema de la Tarjeta Integrada de Transporte.

La Dra. Angela Arrescurrenaga intervino y preciso que, el tema de la Tarjeta Integrada de Transporte no
es de competencia exclusiva de OSITRAN; por tanto, no considera que corresponda a esta entidad emitir
un pronunciamiento oficial sobre dicho asunto. Ademds, explicd que el drea de comunicaciones del
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regulador se limita a emitir notas de prensa informativas sobre la realizacién de las sesiones del Consejo
de Usuarios y, de manera general, acerca de los temas tratados, sin emitir opiniones institucionales sobre
los mismos. Por otro lado, precisé que si algin integrante del Consejo de Usuarios desea manifestar
publicamente alguna problemdtica o tema conocido a partir de una sesion, debe solicitar previamente la
autorizacion correspondiente al OSITRAN para emitir dicho pronunciamiento.

No obstante, indicé que se podria enviar una comunicacion a la ATU para expresar el interés y la
preocupacion de los miembros del presente Consejo respecto a los plazos previstos para la
implementacion de |a Tarjeta Integrada de Transporte, solicitando informacion sobre el estado actual y el
cronograma final de implementacion del Sistema de Recaudo Unico, el cual incluye la Tarjeta Integrada
de Transporte, asi como se precise si la puesta en operacién y funcionamiento de la referida tarjeta se
llevara a cabo el presente afo.

El sefior Abddn Delgado intervino nuevamente y sefiald que, su propuesta radica en que el Consejo de
Usuarios se pronuncie sobre el tema sin que ello implique invadir la competencia de otra institucion, es
decir, divulgar Ia posicién del Consejo de Usuarios quienes representan a los usuarios v la ciudadania en
su conjunto.

El sefior Zubiate intervino y consultd sobre la posibilidad de realizar una reunidn de coordinacién con los
representantes del Consejo de Usuarios de Aeropuertos de alcance nacional, asi come con representantes
del MTC, el Gobierno Regional del Callao y otros actores involucrados, con el fin de articular acciones
conjuntas para abordar la problematica relacionada con el acceso al Nuevo Terminal del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez y los medios de transporte previstos.

El sefior Jorge Roman Contreras, representante de la Camara de Comercio de Lima solicitd que se requiera
a la Direccion General de Programas y Proyectos de Transportes del MTC informacion respecto al estado
de la evaluacion para definir la alternativa para la conexién del Nuevo Terminal del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez con la Linea 2 del Metro de Lima.

Al respecto, la Dra. Angela Arrescurrenaga intervino y manifesté que la alternativa de interconexién del
Nuevo Terminal del Aeropuerto Internacional Jorge Chévez con la Linea 2 del Metro de Lima es un asunto
de interés para este Consejo. En ese sentido, se invitard a los representantes del MTC a participar en una
proxima sesion, con el fin de informar sobre el avance y los cronogramas previstos en dicho proyecto,

Asimismo, la sefiora Hooker requirio que, a través de OSITRAN, se Solicite a PROINVERSION informacian
sobre el estado actual y las caracteristicas de los nuevos proyectos ferroviarios que se encuentran en
cartera. Sobre el particular, la Dra. Angela Arrescurrenaga sefiald que esta solicitud sera canalizada a
PROINVERSION y ademds, se tomara en cuenta dicho tema para ser abordado en una proxima sesion.

. ACUERDOS:

Durante el desarrollo de la presente sesidn, los miembros del Consejo de Usuarios Ferroviarios de
alcance nacional no adoptaron ningdn acuerdo.

IV. PEDIDOS:

Durante el desarrollo de la presente sesidn, los miembros del Consejo de Usuarios Ferroviarios de
alcance nacional formularon los siguientes pedidos:

1. Solicitar al Banco Interamericano de Desarrollo que otorgue prioridad y urgente atencion al
requerimiento formulado por la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao - ATU, para
obtener financiamiento que permita cubrir los costos para el retorna del especialista que viene
participando en el proceso de implementacidn de la Tarjeta Integrada de Transporte, por ser
este un aspecto relevante para avanzar con dicho proceso.
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Programar una visita de campo a la Linea 2 del Metro de Lima y Callao, con la finalidad de
verificar in situ el avance de la ejecucion de las estaciones que aun se encuentran pendientes de
culminacion.

Solicitar a la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU informacién sobre el
estado actual y el cronograma final de implementacién del Sistema de Recaudo Unico, el cual
incluye la Tarjeta Integrada de Transporte, asi como se precise si la puesta en operacion y
funcionamiento de la referida tarjeta se llevard a cabo el presente afio.

Consultar a los miembros del Consejo de Usuarios de Aeropuertos de alcance nacional sobre Ia
viabilidad de organizar una reunién conjunta con los miembros del presente Consejo, donde
también se incluiria la participacién de otras autoridades como el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC), el Gobierno Regional del Callao y de otros actores, con la finalidad de
articular acciones conjuntas orientadas a atender la problematica vinculada al acceso al Nuevo
Terminal del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez y a los medios de transporte previstos para
su conexion.

Requerir a la Direccion General de Programas y Proyectos de Transportes del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, informacion respecto al estado de la evaluacidn de la alternativa
para la conexién del Terminal del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez con la Linea 2 del
Metro de Lima e invitarlos a una proxima sesidn para abordar dicho tema.

Requerir a la Agencia de Promocidn de la Inversidn Privada — PROINVERSION brinde informacién
actualizada sobre el estado y las caracteristicas de los nuevos proyectos ferroviarios que se
encuentran en evaluacion e invitarlos a una préxima sesion para abordar dicho tema.

Siendo las 13:11 horas del mismo dia y no habiendo otro asunto que tratar, se levantd la Sesion Ordinaria
N® 34 del Consejo de Usuarios Ferroviarios de alcance nacional, y en sefial de conformidad se suscribe la

presente acta.

M‘rtko-'ofrtin Pinedo Canepa
Colegio de Abogados de Lima

José Luis Calmell Del Solar Diaz
Federacion de Camaras de Comercio del Centro -
FEDECAM CENTRO

/

Manuel Alejandro Zubiate Vidal
Colegio dp Arquitectos del Peru

D(A(jﬁlﬁ Maria Coello Krebs
Asociacidn Pefuana de Facilitacion del Comercio

Exterior — APEFEX
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Silvia Lorena Hooker Ortega

Sociedad Nacional de Industrias Asociacion Civil Mas/Que Consumidores

lorge Rom&n Contreras
Camara de Comercio de Lima
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