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DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

cComo presentar un
documento por la Mesa de
Partes Virtual?
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Puedes hacerlo a través de nuestro Portal

Institucional

Ingresa

Q. Ositran.gob.pe

@L&B gob.pe | platforna dga nia del Estado Peruano ﬂ

Inicio ) ElEstado > PCM ) OSITRAN

Informes y Informacion Contactoy redes

Tramites y servicios Noticias Campafias y eventos Normas legales publicaciones institucional soclales

foslTRAN @), Portal de transparencia

Organismo Supervisor de la
Inversion en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico

Supervisamos, regulamos, normamos, fiscalizamos, sancionamos, solucionamos
controversias y atendemos reclamos, respecto de actividades o servicios que involucran
la explotacion de la infraestructura de transporte de uso publico.

Conocer méds

[@ Convocatorias del Estado ) E Seguimiento de tramites )

g Libro de reclamaciones > () Mesadepartes >

°
@3 gob.pe ‘ Plataforma digital unica del Estado Peruano ﬂ

1 Infraestructura, Comunicaciones y Servicios Publicos Acceder a Mesa de Partes Virtual del Ositrin

Enlaces relacionados

Acceder a Mesa de Partes Virtual del

Ositran Enviar documentos al Ositrn durante el estado

de emergencia
Si representas a una empresa prestadora del servicio de transporte, entidad supervisora,
entidad publica, o eres un proveedor o ciudadano que requiere presentar documentos; puedes ,;Te sirvié el comenido?
hacerlo a través del servicio Mesa de Partes Virtual del Ositran

Para usar este servicio, debes afiliarte a la Sede digital del Ositran [( 1 7 [‘l}]

3 2
Requisitos
o Si eres una persona natural, debes contar con Documento Nacional de Identidad Electronica < ﬁ [

(DNIe) o Certificado Digital de Persona Natural, emitido por una entidad de certificacion
Compartir Imprimic Guardar

acreditada ante Indecopi (ROPS).

Si representas a una persona juridica, esta debera contar con un Certificado Digital de

Persona Juridica emitido por una entidad de certificacion acreditada ante Indecopi (ROPS).

Utilizar un software de firma digital acreditado ante Indecopi (ROPS). En caso de que no

cuentes con uno, puedes descargar el programa gratuito de Reniec.

Ingresa a la Mesa de Partes Virtual del Os\"n




SEDE
OSITRAN | Digital

OSITRAN

O directamente:

e @ (&)

Q. ositran.administracionelectronica.net U

Inicio  Servicios  Seguimiento  Contictenos  Micarpeta  Buscar Q

Ingresar documentos a traveés de la Mesa de
Partes Virtual

Acceder

Mesa de Partes Virtual

Podras presentar documentos con firma digital al
OSITRAN, considerando los lineamientos indicados en el
"Reglamento para el uso de la Mesa de Partes Virtual y
Casilla Electronica del OSITRAN" aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 0024-2020-CD-
OSITRAN, las normas contenidas en los articulos 124,125 y
demas pertinentes del Texto Unico Ordenado de Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por el
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Acceder

Seguimiento de tramites

Acceder

Casilla Electronica

Brindado en el marco de los Decretos Supremos N° 044-
2020-PCM y 051-2020-PCM mediante los cuales se declara
el Estado de Emergencia Nacional. Por lo que este medio
permite la presentacion de documentos de caracter
prioritario 0 que no se encuentren dentro de los alcances
del numeral 2 de |a segunda disposicion complementaria
final del Decreto de Urgencia N* 026-2020 o del articulo
28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020

Acceder

Lunes, 11 de Abril de 2022 16:36:22

N[V \-1S=o]NM REGISTRARSE

Consulta de documentos de OSITRAN

Acceder

Solicitud de acceso a la informacion
publica

Servicio a través del cual cualquier persona natural o
juridica solicita informacion de acceso publico que haya
sido creada u obtenida o que se encuentre en posesion o
bajo control del Ositran; de acuerdo con lo establecido en
la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

Acceder



Ingresa a SERVICIOS del menu y elige la

opcion 1: Mesa de Partes Virtual

SEDE Inicio  Servicios  Seguimiento  Contactenos
OSITRAN ' Digital ,

1. Mesa de Partes Virtual

2. Solicitud de acceso a la informacion publi

3. Casilla Electronica - CE

Ingresar documentos a traves de la Mesa de
Partes Virtual



Completa los datos del Formulario inicial, llenar

todos los campos obligatorios (*) y dar clic en el
boton “Continuar”

1 Mesa de partes viftua

O Rormukans iniciy Constancia de Presentacion

Cargl o Sacumrebnis

Conimance de Prese_



De no contar con “Numero de documento”, podras

colocar S/N (sin documento)

1. Mesa de partes virtual

«

Solicitud de Constancia de Servicios
0 Formularioinicial
_Tipo de documento *

Carga de documento CARTA

Tipo de documento y

Confirmacion Fecha del documento *
E /032022

Constancia de Prese..
hrea destino *

Numero de documento *
SN

_Confidencialidad *

NO

Gerencia de Administracion

Continuar




Los iconos de clip le permitiran subir el

documento principal y documentos anexos

L. Mesa e pares vrbual . m

! Carga de dooumesnio -

Confimmaciin

Constancia de Prese_ B Dotuments princice X * ¢

s 4m-
Tamanos permitidos:

Documento principal: tamafio maximo permitido 5mb.
Documentos anexos: tamano maximo 800mb por cada archivo.



Cargar el documento principal, a través de la opcion

“Acciones”

VIdILEYS, £Z£ UE VIdI LU Uk LULL 12.1U.D7

o " . ’ Mi
SEDE Inicio ~ Servicios ~ Seguimiento  Contactenos Buscar Q P
OSITRAN | Digital carpeta

A\ nicio > Accion

1. Mesa de partes virtual

«

Adjuntar documentos

Formulario inicial El tamano maximo permitido para el documento principal es 5 Mb mientras que para los adicionales, silos hay, sera de 800 MB

oOoO—e

Carga de documento Mostrar|10 v|registros Busqueda:

Confirmacién Documento Estado Acciones
.

Constancia de Prese... G Documento principal X @

Mostrando 1a1de1registros Anterior 1 Siguie



Para subir su documento principal seleccione una de

opciones disponibles para la presentacion de
documento electronico.

' Adjuntar documento

" Adjuntar Documento: Documento principal. Mediante este combo elija una de las opciones disponibles.

Opciones de presentacién del documento principal:

|seleccione un valor...

| Notas:
Firma escaneada: Si el archive principal a cargar solo tiene la firma escaneada del remitente.
Firma digital externa: Si el archivo principal a cargar ya cuenta con la firma digital del remitente.

Firma en la Sede Digital: Si el archivo principal no cuenta con firmas y desea firmarlo aqui en la Sede Digital del OSITRAN.

1. Firma escaneada: Imagen de una firma manuscrita.
2.

3.

Firma digital: Firmado con certificado digital y con el software de firma digital propio del administrado.

Firma en la Sede Digital: Firmado digitalmente por el administrado con el software de firma digital de la
Mesa de Partes Virtual del Ositran.



Seleccione “Subir documento”. El sistema le abrira la

siguiente pantalla, seleccione el archivo que desea adjuntar
desde su equipo informatico.

 Adjuntar documento

© Adjuntar Documento: Documento principal. Mediante este combo elija una de las opciones disponibles.

Opciones de presentacién del documento principal:

| Firma Digital Externa

Notas:

Firma escaneada: 5i el archivo principal a cargar solo tiene |a firma escaneada del remitente.

4

Firma digital externa: Si el archivo principal a cargar ya cuenta con |a firma digital del remitente.

Firma en la Sede Digital: Si el archive principal no cuenta con firmas y desea firmarlo agui en la Sede Digital del OSITRAN.

m) EEEE

Documento:




Debera salir el aviso “Archivo subido con _eéxito”, luego de

ello seleccione el botén “Aceptar”.

- Adjuntar documento

Archivo subido con exito

Adjuntar Documento: Documento principal. Mediante este combo elija una de las opciones
! disponibles.

Opciones de presentacién del documento principal:

Notas:

Firma escaneada: Si el archivo principal a cargar solo tiene la firma escaneada del remitente.
— Firma digital externa: Si el archivo principal a cargar ya cuenta con la firmma digital del remitente. —
Firma en la Sede Digital: Si el archivo principal no cuenta con firmas y desea firmarlo aqui en la Sede Digital del
DSITRAM.

Documento:

100%

Proceso completado con éxito

(o) N



Para subir anexos (opcional)

N =

Adjuntar documento

Considere subir un archivo anexo con un nombre Unico. No se permiten varios archivos

anexos con nombres repetidos. Cada archivo anexo puede ser de un tamano maximo de
800 Mb.

Para adjuntar un documento pulse el siguiente botén.

<4m 1

Seleccione el icono de clip &

Seleccionar Subir documento para subir su(s) archivo(s) anexo(s).

Seleccione “Aceptar” cuando estos se encuentren cargados susS anexos en
su totalidad.



El sistema mostrara los archivos que cargo.

A continuacion darle click en “Continuar”

Martes, 22 de Marzo de 2022 19%3:05

SEDE Inicio ~ Servicios  Seguimiento  Contactenos  Micarpeta  Buscar Q - v
OSITRAN | Digital

A\ nico > Accién

Volver Continuar

1. Mesa de partes virtual

«

Adjuntar documentos

Formulario inicial Eltamano maximo permitido para el documento principal es 5 Mb mientras que para los adicionales, si los hay, sera de 800 MB

O—e

Carga de documento | y.c; registros BUsqueda:

Confirmacién Documento Estado Acciones

Constancia de Prese... a Documento principal (solicitud de constancia de consultoria.pdf) v @
Documento anexo -Acta de incio.docx v -i

Mostrando1a 2 de 2 registros Anterior 1 Siguiente



A continuacion, la plataforma mostrara una Constancia de

Presentacion preliminar. Luego de verificar sus datos dar
click en “Finalizar”.

Iniclo  Servicios  YGUIMANIO  LONGCWAS M carnety  Buscar Q 2
OSITRAN Digital gt
A .
1. Mesa de Partes Virtual Vol
«

acuse_confirmacion soll_S921 pf

Formulario inicial

Carga de documento 7omnn

Confirmacién Constancla do Prosentacion Wosa de Panes Virual
Constancia de Prese..

P10 M 31 N4 e ey
L0 QUM b o o 34 1 EEIIEN M O (Y
DATOS DEL ADMINSTRADO
Ton dowvente 0N * Documents Owlitn  HH67M0
MO W AN ANTORO
PAen COMMASO “F Aos® SASCMEZ *Deecoen - Av. Avwesen 1904
Dorwls UMA Pl UMA O UG




A continuacion, la plataforma mostrara una Constancia de

Presentacion preliminar. Luego de verificar sus datos dar
click en “Finalizar”.

Inicio  Servicios  YPGUITNENID  LONWCTENOS  \ji carpeta  Buscar Q
OSITRAN Digital e

a\
1. Mesa de Partes Virtual

Formulario inicial

Carga de documento 7ournu

Confirmacién T da T e Wasa do P Vil

Constancia de Prese..

Confirme la finalizacién de | Finalizacién de la tramitacion

Su trém Ite SeleCCIOnandO El siguiente paso, al tratarse del Ultimo, no permitira volver atras y modificar los datos.

=1

si =




El sistema le mostrara la version final de la Constancia de

Presentacion. Finalmente seleccione nuevamente
“Finalizar”.

Inicko  Servicios  SEJUIMIeNto  COMIACIENOS  wjcarpeta  Buscar a - "
OSITRAN | Digital _—

)
1. Mesa de Partes Virtual

Bl procesamnienta ha finalizado con dxita S desea iImprimir o guardar o negistro penerada puede haoero desde los botores inferiores o las hemamientas del visor del paf,

jo. PYDEBRANSI Chish 475 @48

Formularic inicial
Carga de documente

Confirmacidn

5 1BETETEI0IETIIEZE pf

G———n

Constancla de Presa..

; OSITRAN

e "h Fecha de presentacion

155 Form o g b 1 e s et g e B
o ) 03 0 DAY L ST CO AT TR 3 PO LS




El sistema le mostrara el resumen del tramite presentado y

le enviara la Constancia de Presentacidon al correo
electronico que consigno en el Formulario Inicial

SEDE Inicio  Servicios  Seguimiento  Contdctenos  Micarpeta Buscar Q INICIAR SESION
OSITRAN | Digital

/ﬁ‘ Inicio
Bj Datos del expediente
Nombre interesado:
JUAN ANTONIO CORONADO SANCHEZ

Doc. Identificativo:
41047389

Tipo
1. Mesa de Partes Virtua

Estado
Presentado

Asunto!

Instructivo

Fecha
18/03/2022 N:37

N® Expediente:
54/2022/RTE

+ Tramites asociados

Busgueda

B Registro = Tipo @ Fecha & Solicitante B Asunto

JUAN ANTONIO
2022000058 Entrada 2022-0318 11:37:00 CORONADO nstructivo
SANCHE?



%SITRAN

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

annece




