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N° 0027-2025-PD-OSITRAN
Lima, 20 de febrero de 2025
VISTOS:

El Memorando N° 00002-2025-SCMR-OSITRAN de la Secretaria del Comité de Mejora
Regulatoria; el Memorando N° 0104-2025-GAJ-OSITRAN de la Gerencia de Asesoria Juridica;
el Memorando N° 00085-2025-GG-OSITRAN de la Gerencia General; y,

CONSIDERANDO:

Que, el 08 de diciembre de 2014, el Gobierno Peruano y la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos — OCDE suscribieron un Acuerdo de Cooperacion y un
Memorandum de Entendimiento con los que se formaliza el marco para el desarrollo de las
relaciones entre ambas partes y establece un Programa Pais para el Perd, a través del cual
se busca que la OCDE realice una evaluacion, entre otras materias, de las instituciones,
politicas y herramientas regulatorias con las que cuenta el pais, en sus tres niveles de
gobierno, incluidos los Organismos Reguladores, a fin de compararlas con la experiencia de
paises miembros, buscando de esta forma que el PerQ y sus instituciones se beneficien del
intercambio de las mejores practicas en el disefio y ejecucion de politicas regulatorias, a través
del didlogo y la comparacién continua entre pares;

Que, de acuerdo con el articulo 3 de la Ley N° 26917, Ley de Supervision de la Inversion
Privada en Infraestructura de Transporte de Uso Publico y Promocién de los Servicios de
Transporte Aéreo (en adelante, Ley N° 26917), el Ositrdn tiene como misién regular el
comportamiento de los mercados en los que acttdan las Entidades Prestadoras, con la finalidad
de cautelar en forma imparcial y objetiva los intereses del Estado, de los inversionistas y de
los usuarios, para garantizar la eficiencia en la explotacién de la Infraestructura de Transporte
de Uso Publico;

Que, el literal c) del parrafo 3.1 del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores
de la Inversién Privada en los Servicios Publicos, aprobada por Ley N° 27332 y modificada por
la Ley N° 27631, faculta a los organismos reguladores a dictar, en el &mbito y materia de su
competencia, los reglamentos, normas de caracter general y mandatos u otras normas de
cardcter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las entidades o
actividades supervisadas o de sus usuarios;

Que, el articulo 11 del Reglamento General del Ositran, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 044-2006-PCM (en adelante, REGO), contempla a la funciébn normativa como aquella
facultad que posee el Ositran de dictar, dentro de su ambito de competencia, reglamentos
auténomos y normas que regulen los procedimientos a su cargo;

Que, mediante la Resolucién de Presidencia N° 034-2016-PD-OSITRAN del 26 de agosto de
2016, modificada por Resolucién de Presidencia N° 042-2016-PD-OSITRAN del 13 de octubre
de 2016 y por Resolucién de Presidencia N° 005-2020-PD-OSITRAN del 20 de febrero de
2020, se conformo6 el Comité de Mejora Regulatoria del Ositran, con el objetivo de evaluar los
estandares, buenas practicas y recomendaciones contenidos en el capitulo 7 del Estudio de BVCM.".EFAUm“z”[,ED%S‘(z%S&“é?OdJ
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adelante AIR) para los proyectos regulatorios y regulaciones sujetas a modificaciones, que
sea independiente del sistema del gobierno central del Pera. Para ello, se recomienda emitir
manuales y guias para la implementacion del proceso de Analisis de Impacto Regulatorio en
cada organismo;

Que, con el fin de atender las recomendaciones de la OCDE, mediante la Resoluciéon de
Consejo Directivo N° 047-2017-CD-OSITRAN de fecha 27 de diciembre de 2017, se aprob¢ el
Manual de Analisis de Impacto Regulatorio del Ositran (en adelante, Manual AIR). Dicha
herramienta permite medir el impacto de las politicas publicas en términos de beneficios,
costos y efectos potenciales de una propuesta regulatoria, a favor de los ciudadanos y la
prestacion del servicio;

Que, de acuerdo con el Memorando N° 0002-2025-SCMR-OSITRAN, la Secretaria del Comité
de Mejora Regulatoria considera importante la publicacién de la “Agenda Temprana para la
aplicacién del Analisis de Impacto Regulatorio - periodo 2025”, la cual tiene como propdésito
informar a las partes interesadas, entidades prestadoras y a los ciudadanos en general sobre
los problemas publicos que el Ositran ha identificado y busca atender en el 2025, mediante la
emisiéon o modificacion de normas; habiendo remitido el proyecto de resolucién que aprueba
la mencionada agenda temprana, a fin de que pueda ser puesto en consideracion de la
Presidencia Ejecutiva para su aprobacion;

Que, el Ositran ha identificado la existencia de problemas publicos que seran evaluados a
efectos de plantear las alternativas de solucion regulatorias 0 no que resulten mas
eficientes. En el caso que se opten por alternativas regulatorias, estas tendrian que ser
abordadas a través de una modificacion del Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras
de Transporte de Uso Publico, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 035-
2017-CD-OSITRAN Yy del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de
Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-
2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias;

Que, mediante el Memorando N° 0104-2025-GAJ-OSITRAN, la Gerencia de Asesoria Juridica
considera juridicamente viable la aprobacion de la Agenda Temprana para la aplicacién del
Andlisis de Impacto Regulatorio - periodo 2025, en el marco de lo establecido en el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ositran;

Que, a través del Memorando N° 00085-2025-GG-OSITRAN, la Gerencia General ha
expresado su conformidad con la aprobacion de la Agenda Temprana para la aplicacion del
Andlisis de Impacto Regulatorio - periodo 2025;

Que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ositran, aprobado mediante Decreto Supremo N° 012-2015-PCM y sus
modificatorias, la Presidencia Ejecutiva es la méxima autoridad ejecutiva y titular del Ositran.
Asimismo, de conformidad con el numeral 6 del articulo 9 de dicho Reglamento, la Presidencia
Ejecutiva tiene la funcion de aprobar normas, directivas, manuales y otros documentos de
caracter politica institucional que se requiere para el cumplimiento de los fines del Ositran;

Que, de conformidad con la Ley N° 26917, Ley de Supervision de la Inversion Privada en
Infraestructura de Transporte de Uso Publico y Promocién de los Servicios de Transporte
Aéreo; la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada
en los Servicios Publicos; el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ositran y sus
modificatorias, aprobado mediante Decreto Supremo N° 012-2015-PCM; el Reglamento
General del Ositran, aprobado por Decreto Supremo N° 044-2006-PCM y sus modificatorias;
y sobre la base del Memorando N° 00002-2025-SCMR-OSITRAN;

SE RESUELVE:
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Articulo 1°.- Aprobar la “Agenda Temprana para la aplicacion del Analisis de Impacto
Regulatorio-periodo 2025”, la cual forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Natificar la presente Resolucién a todos los 6rganos que conforman el Ositran
para conocimiento, difusién y aplicacion.

Articulo 3°.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion en el portal institucional del
Ositrdn ubicado en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacion al
Ciudadano (www.gob.pe/ositran).
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AGENDA TEMPRANA PARA LA APLICACION DEL ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO - ANO 2025

Unidad
Responsable
del Ositran

Norma

Identificacion del problema
que se pretende solucionar

con la emision de una
regulacion?

Sustento del Problema Publico

Identificacion
del grupo
objetivo?

Fecha
tentativa
dela
consulta
publica
temprana,
de ser el
caso

Fecha
tentativa de
inicio de la
elaboracion
del Informe

RIA

Fecha
tentativa de
publicacion

del
proyecto de
normae
Informe RIA

Preguntas
ylo solicitud
de
sugerencia
e
informacion
alas partes
interesadas

Fechade
Recepcion de
sugerencias

y/o informacion

Preguntas y/o
solicitud de
sugerencias e
informacion a
las partes
interesadas

Gerencia de
Atencion al
Usuario

Reglamento
de Usuarios
de las ITUP

1

2)

3)

4)

5)

Falta de atencion a las
comunicaciones efectuadas
por los usuarios a los
canales telefénicos
habilitados por las
Entidades Prestadoras para
la atencion de usuarios y
presentacion de reclamos.

Falta de precision respecto
a los alcances del derecho
a la calidad del servicio
brindado en la
Infraestructuras de
Transporte de Uso Publico

Emision tardia de
facturacion por el uso de
servicios brindados en el
terminal portuario por parte
de las Entidades
Prestadoras e inadecuado
cobro de los servicios en la
ITUP portuaria.

Falta de respuesta oportuna
por parte de las Entidades
Prestadoras a las
solicitudes y/o consultas
efectuadas por los usuarios.
Dificultad por parte de los
usuarios en acceder de
forma répida a través de las
paginas web de las
Entidades Prestadoras a la
informacion referida con el
servicio, asi como a los
dispositivos normativos
emitidos en materia de
proteccion a usuarios, entre
otra informacién relevante
establecida en los
Contratos de Concesion y
en la normativa vigente.

En relacion al primer problema publico,
durante el afio 2023, la Gerencia de Atencion
al Usuario realiz6 un estudio sobre el tiempo
de espera para la atencion de las
comunicaciones telefénicas efectuadas por
los usuarios a las lineas habilitadas por las
Entidades Prestadoras (Informe N° 022-
2024-GAU-OSITRAN), habiendo advertido
que existe un amplio porcentaje de
comunicaciones efectuadas por los usuarios
de las ITUP al canal telefénico habilitado por
las Entidades Prestadoras que no han
recibido ningdn tipo de atencion; situacion
que afecta gravemente el cabal ejercicio de
los derechos de los usuarios a la informacion
y a presentar reclamos a través del canal
telefonico, generandose en algunos casos,
que, ante la falta de acceso a informacién
relevante, se produzcan ineficiencias
durante el uso del servicio que puedan
dificultar su prestacion, asi como la defensa
de sus intereses legitimos particulares, en el
marco de un procedimiento de atencion de
reclamo.

En relacion al segundo problema publico, del
analisis efectuado a los reportes y reclamos
presentados por usuarios durante los afios
2022, 2023 y 2024, asi como las
resoluciones de primera y segunda instancia
administrativa, la GAU ha advertido la
necesidad de introducir precisiones en el
contenido del derecho a la calidad y
cobertura del servicio regulado en el literal f
del articulo 7 del Reglamento de Usuarios, a
efectos de que éste no solo haga mencién
expresa al cumplimiento técnico de los
niveles de servicio sino que éste tenga
también un enfoque desde la perspectiva de
los usuarios, relacionados con la satisfaccion
de sus expectativas.

En relacion al tercer problema publico, el
OSITRAN ha tomado conocimiento del
malestar expresado por las agencias de
aduanas, debido a que APM Terminals
Callao S.R.L. no les facilitaria una liquidacion
oportuna como consecuencia del uso de los
servicios prestados para las operaciones de

Usuarios de
las ITUP y
entidades
prestadoras

Etapa
realizada

Abril de 2025

Junio de
2025

Julio de 2025

Agradecemos sus
sugerencias e
informacion
adicional sobre el
problema
identificado y
posibles
soluciones, al
correo
electrénico:
info@ositran.gob.
pe
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Unidad
Responsable
del Ositran

Norma

Identificacion del problema
que se pretende solucionar
con la emisién de una
regulacion?

Sustento del Problema Publico

Identificacion
del grupo
objetivo?

Fecha
tentativa
dela
consulta
publica
temprana,
de ser el
caso

Fecha
tentativa de
inicio de la
elaboracion
del Informe

RIA

Fecha
tentativa de
publicacion

del
proyecto de
normae
Informe RIA

Preguntas
ylo solicitud
de
sugerencia
e
informacion
alas partes
interesadas

Fechade
Recepcion de
sugerencias

ylo informacién

Preguntas y/o
solicitud de
sugerencias e
informacion a
las partes
interesadas

embarque o retiro de carga, realizados en
favor de sus clientes (importadores o
exportadores), tales como los conceptos de
uso de &rea operativa, manipuleo de carga,
entre otros, situacion que viene afectando el
normal desarrollo de sus actividades, dado
que al ser responsables solidarios de las
deudas generadas por las operaciones de
sus clientes, se les ha restringido la
prestacion de los servicios en dicha
infraestructura portuaria.

En atencion a ello, la GAU ha advertido que
ni el marco normativo vigente ni en los
Reglamentos de Tarifas de las Entidades
Prestadoras se establecen disposiciones
referidas a la oportunidad en que las
Entidades Prestadoras deben emitir y
otorgar las facturas correspondientes a la
prestacion de los servicios derivados de la
explotacion de la infraestructura portuaria, lo
que ocasiona que dichas entidades actien
segln su discrecionalidad, poniendo en
determinado contexto a las agencias de
aduanas, en una situacion de desventaja
frente a sus clientes, ante la existencia de
deudas tardiamente notificadas y pendientes
de pago.

De otro lado, este Organismo Regulador ha
tomado conocimiento de la disconformidad
manifestada por diversos usuarios de la
ITUP portuaria, en relacién a la emisién de
facturaciones por concepto de uso de area
operativa, asi como el concepto de recargo,
por la ocurrencia de hechos atribuibles a las
Entidades Prestadoras.

Respecto al cuarto problema publico, la GAU
ha venido analizando los reportes
efectuados por los usuarios de la
infraestructura  portuaria al OSITRAN
durante los afios 2021, 2022 y 2023,
advirtiendo que los usuarios han expresado
su disconformidad por la falta de atencién a
las siguientes solicitudes principalmente
relacionadas con la (i) actualizaciéon y/o
registro de la documentacién requerida para
el ingreso a la ITUP portuaria a través de los
mecanismos habilitados para tal fin, (i)
requerimientos de informacion referidos a la
ubicacioén y despacho de mercancias, (iii)
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Unidad
Responsable
del Ositran

Norma

Identificacion del problema
que se pretende solucionar
con la emisién de una
regulacion?

Sustento del Problema Publico

Identificacion
del grupo
objetivo?

Fecha
tentativa
dela
consulta
publica
temprana,
de ser el
caso

Fecha
tentativa de
inicio de la
elaboracion
del Informe

RIA

Fecha
tentativa de
publicacion

del
proyecto de
normae
Informe RIA

Preguntas
ylo solicitud
de
sugerencia
e
informacion
alas partes
interesadas

Fechade
Recepcion de
sugerencias

ylo informacién

Preguntas y/o
solicitud de
sugerencias e
informacion a
las partes
interesadas

asignacién de equipamiento, infraestructura
y/o personal necesario para las operaciones
portuarias, (iv) requisitos necesarios para el
otorgamiento del ingreso a la ITUP portuaria.
Respecto al quinto problema publico, el
articulo 15° del Reglamento de Usuarios
vigente establece como una obligacion a
cargo de las Entidades Prestadoras,
mantener de manera destacada,
individualizada y de facil visualizacion y
directo acceso en su pagina web,
informacion referida a las tarifas y precios del
servicio, ubicacion de oficinas
administrativas, entre otros aspectos. Sin
embargo, dichos parametros resultarian
insuficientes para alcanzar su cabal difusion,
en tanto que del monitoreo realizado por la
GAU se ha verificado -entre otras- las
siguientes situaciones:

- Falta de uniformidad respecto a (i) la
denominacién de los apartados que
albergan informacion relevante para los
usuarios, (ii) la ubicacién en la pagina
web, y (iii) la forma como se brinda dicha
informacion.

- Existencia de redireccionamientos hacia
determinados portales web, o la
exigencia de efectuar descarga para
acceder a la informacion.

- Uso de lenguaje de tipo excesivamente
legal, el cual resultaria de dificil
comprension para los usuarios.

Dichas situaciones generan una barrera
importante que impide a los usuarios,
acceder cabalmente a informacion relevante
para la correcta utilizacion de los servicios
derivados de la explotacion de las ITUP,
propiciando que la situacion de asimetria
informativa se acentie con mayor
significancia en dicho mercado. En esa
misma linea, dificultan el adecuado ejercicio
de los derechos y deberes de los usuarios (y
la presentacion de solicitudes, reclamos y/o
sugerencias, entre otros aspectos).

Dicha situacion genera incertidumbre
respecto del tiempo de atencion a las
solicitudes de servicio de los Usuarios ante
las Entidades Prestadoras, en tanto que
éstas vienen atendiendo de forma
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Unidad
Responsable
del Ositran

Norma

Identificacion del problema
que se pretende solucionar

con la emision de una
regulacion?

Sustento del Problema Publico

Identificacion
del grupo
objetivo?

Fecha
tentativa
dela
consulta
publica
temprana,
de ser el
caso

Fecha
tentativa de
inicio de la
elaboracion
del Informe

RIA

Fecha
tentativa de
publicacion

del
proyecto de
normae
Informe RIA

Preguntas
ylo solicitud
de
sugerencia
e
informacion
alas partes
interesadas

Fechade
Recepcion de
sugerencias

ylo informacién

Preguntas y/o
solicitud de
sugerencias e
informacion a
las partes
interesadas

discrecional las solicitudes ylo
comunicaciones en mencion, presentandose
en muchas oportunidades, retrasos en la
atencion de las mismas, al no haberse
establecido ciertos pardmetros o controles
para su correcto trdmite. Cabe mencionar
que, ni los Contratos de Concesién ni el
marco normativo vigente prevén de manera
especifica el plazo de atencion a las
solicitudes de los wusuarios de las
infraestructuras portuarias.

Reglamento
de Atencién
de Reclamos
y Solucién de
Controversias

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Imprecision ~ sobre  los
requisitos a ser exigidos a
un usuario para la
tramitacion de un reclamo.
Ausencia de plazo expreso
para la remisién al 6rgano
competente de las quejas
administrativas por parte de
las entidades prestadoras.
Excesivo plazo para la
elevacion de recursos de
apelacion.

Falta de precision vy
completitud de la
informacion que deben
contener los registros de
reclamos de las entidades
prestadoras.

Carencia de plazo expreso
para la actualizacion de
informaciéon en registros
web de reclamos

Falta de formularios de uso
obligatorio para la
recepcion de reclamos de
usuarios.

Carencia de regulacion
expresa sobre el
tratamiento y proteccion de
datos  personales  del
reclamante.

Falta de obligacion expresa
sobre la obligatoriedad de la
entrega y/o envio del c6digo
de recepcion del reclamo.
Carencia de regulacion
sobre el minimo de horas
de atencién de los canales
de recepcion de reclamos.

El Reglamento de Atencién de Reclamos y
Solucién de Controversias del OSITRAN fue
aprobado el afio 2011, por lo que la
necesidad de modificar el Reglamento de
Reclamos del OSITRAN responde a la
evolucién normativa que ha tenido el marco
juridico que regula tanto el procedimiento
administrativo general, asi como a la
exigencia de cautelar los derechos de los
usuarios y consumidores, en el marco de la
transparencia y eficiencia que deben regir la
atencién de un procedimiento administrativo
de reclamo.

Asimismo, dado el tiempo transcurrido, se ha
advertido la necesidad de implementar
cambios en dicho dispositivo normativo a fin
de concordar el mismo con las mejoras que
se han ido implementando en el
ordenamiento juridico para la optimizacion
de la calidad de los servicios publicos, asi
como a la existencia de nuevas herramientas
tecnolégicas que favorecen la atencién a la
ciudadania.

Aunado a ello, se ha advertido la falta de
regulacion expresa en el actual Reglamento
de Reclamos del OSITRAN sobre aspectos
procedimentales esenciales que refuerzan
su necesidad de actualizacion, puesto que, a
pesar de que dicho dispositivo establece un
procedimiento general para la atencién de
reclamos, no contempla  elementos
administrativos fundamentales tales como (i)
plazos prudentes para la elevacion de
recursos impugnatorios y quejas al érgano
competente, (ii) precision en la informacién
que debe ser contemplada en registros o
expedientes de reclamo, (iii) exigencia de
requisitos que no observan el principio de

Usuarios de
las ITUP y
entidades
prestadoras

Abril de
2025

Julio del
2025

Octubre del
2025

Noviembre
del 2025

Diciembre del
2025

Agradecemos sus
sugerencias e
informacion
adicional sobre el
problema
identificado y
posibles
soluciones, al
correo
electrénico:
info@ositran.gob.
pe
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Unidad
Responsable
del Ositran

Norma

Identificacion del problema
que se pretende solucionar
con la emisién de una
regulacion?

Sustento del Problema Publico

Identificacion
del grupo
objetivo?

Fecha
tentativa
dela
consulta
publica
temprana,
de ser el
caso

Fecha
tentativa de
inicio de la
elaboracion
del Informe

RIA

Fecha
tentativa de
publicacion

del
proyecto de
normae
Informe RIA

Preguntas
ylo solicitud
de
sugerencia
e
informacion
alas partes
interesadas

Fechade
Recepcion de
sugerencias

ylo informacién

Preguntas y/o
solicitud de
sugerencias e
informacion a
las partes
interesadas

10) Carencia de
sobre
canales

regulacion
la habilitacion de
virtuales ylo
telefénicos para la
recepcion de  recursos
impugnatorios y quejas.

simplicidad, asi como la (iv) obligaciéon de
remisién de informacién basica al reclamante
sobre el trdmite otorgado a su reclamo, entre
otros aspectos; limitaciones que pueden
generar la falta de respuesta eficiente y
uniforme en todos los casos, afectando tanto
a los usuarios como a las propias entidades
prestadoras a cargo de la resolucion de los
reclamos.

En esa linea, los problemas publicos
identificados como parte del proceso de
modificacién del Reglamento de Atencion de
Reclamos y Solucién de Controversias del
OSITRAN decantan -de forma general- en la
excesiva demora en la tramitacion de
reclamos presentados por los usuarios,
siendo que, en la actualidad, con el
incremento de usuarios que hacen uso de los
servicios provistos en las ITUP, resulta
menester implementar mejoras normativas
que agilicen la atencién y resolucién de
reclamos, dotando a dicho procedimiento de
mayor predictibilidad y seguridad juridica,
propiciando a su vez la adopcion de
procedimientos electronicos y la reduccion
de plazos.

Finalmente, es preciso indicar que el
Reglamento de Reclamos vigente no
considera -de forma textual- la
implementacion de herramientas
tecnol6gicas para la atencién de reclamos
como una obligacion a cargo de las
entidades prestadoras, limitando el incentivo
para que estas orienten su actuaciéon hacia
la eficiencia y celeridad durante la
tramitacion de reclamos que le sean
interpuestos; por lo que la actualizacion del
citado reglamento podria incorporar mejoras
en los mecanismos de atencion de reclamos,
contribuyendo a mejorar la transparenciay la
satisfaccion del usuario.

3

Se puede adjuntar links con informacion adicional del problema descrito o un documento resumen con el sustento.
Aquellos que tengan un interés directo o indirecto, o sean afectados, por el o los problemas descritos.
Cualquier informacion adicional y/u observaciones de caracter relevante que faciliten la identificacion y el analisis del problema publico respectivo.
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