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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMO.™
EXPEDIENTE N° 185-2023-TSC-OSITRA: 4
RESOLUCION N° 00352-2024-TSC-OSITRA,

EXPEDIENTE : 185-2023-TSC-OSITRAN
B :
APELANTE | '
ENTIDAD PRESTADORA : TREN URBANO DE LIMA S.A.
ACTO APELADO ; Decisién contenida en la Carta R-CAT-065427-2023-SAC

RESOLUCION N° 00352-2024-TSC-OSITRAN
‘yLifna, 28 de agosto de 2024 "B

SUMILLA: Habiéndose evidenciado que el bloqueo de la tarjeta de la usuaria resulté
Jjustificado, corresponde confirmay la decision de primera instancia que declaré infundado
el reclamo. % o .

v &

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por la seﬁoramen
adelante, la usuaria) contra la decision contenida en la Carta R-CAT-065427-2023-SAC, emitida

por TREN URBANO DE LIMA S.A. (en adelante, la Entidad Prestadora).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucién de Controversias y Atencidon de Reclamos (en adelante, TSC) no ha contado con
el quérum minimo de tres miembros que establece la normativa vigente para celebrar sesiones vy,
consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituy6 con la designacion
de dos miembros mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada
en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:
.- ANTECEDENTES:
1.  Con fecha 28 de setiembre de 2023, la usuaria interpuso un reclamo ante la Entidad

Prestadora, manifestando que, al intentar utilizar su tarjeta en la estacién Caja de Agua, se
percatd que esta se encontraba bloqueada, lo cual fue confirmado por el personal de
boleteria. En virtud de ello, solicité la reactivacién de su tarjeta y la devolucion del saldo
correspondiente.

2. Mediante Carta R-CAT-065427-2023-SAC, notificada el 16 de octubre de 2023, la Entidad
- Prestadora declaré infundado el reclamo presentado por la usuaria, argumentando lo
siguiente:

i.- En virtud del Contrato de Concesion, la Entidad Prestadora tiene a su cargo las
obligaciones relacionadas a la operacién y mantenimiento de los bienes de la
concesion, dentro del cual se incluye el sistema de control de pasajeros.

ii.-  El mencionado sistema se encuentra configurado para que el ingreso de los usuarios
se realice mediante una tarjeta sin contacto, cuya utilizacién debe ser conforme a las
normas y condiciones de uso del servicio de transporte ferroviario.
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ii.-  Se cumple con difundir la prohibicion del uso de las tarjetas anémalas, a través de los
canales digitales y fisicos. Al respecto, las estaciones de la Linea 1 del Metro de Lima
cuentan con carteles que comunican a los usuarios sobre dicha prohibicién;
informacion que es difundida a fin jée promover la adquisiciéon de tarjetas y éa

realizacién de recargas en los canales®autorizados!

iv-  En el “Reporte de Movimientos de la tarjeta N-’, se constaté que dicha
tarjeta registra recargas “anoémalas. :

Con fecha 16 de octubre de 2023, la usuaria interpuso recurso de apelacion contra la
decisién contenida en la Carta R-CAT-065427-2023-SAC, agregando que la Entidad
Prestadora no aporté medios probatorios que acrediten el incumplimiento de las condiciones
de uso, razén por lo cual solicitdé que se verifiguen los movimientos de su tarjeta.

El 7 de noviembre de 2023, la Entidad Prestadora elevé al TSC el expediente administrativo,
reiterando lo expuesto en la Carta R-CAT-065427-2023-SAC.

El 14 de agosto de 2024, se realizo la respectiva audiencia de vista, quedando la causa al
voto. N

CUESTIONES EN DISCUSION: & .

Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decision
contenida en la Carta R-CAT-065427-2023-SAC, emitida por la Entidad Prestadora.

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por la
usuaria.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

La materia del presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento de la usuaria al
bloqueo de su tarjeta efectuado por la Entidad Prestadora por haber incurrido en presuntas
recargas irregulares; supuesto de reclamo por falta de calidad del servicio, contenido en el
literal d) del numeral IV.1 de Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios
de TREN URBANO' (en adelante, el Reglamento de Reclamos de TREN URBANO) y en el
literal c) del articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRANZ? (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN); razén

1

2

Reglamento de Reclamos de TREN URBANO

“IV.1 Materia de los Reclamos

Los

(--)

Usuarios podréan presentar Reclamos en los siguientes casos:

d) Reclamos relacionados con la calidad del servicio ptblico brindado por el Concesionario, de acuerdo a lo establecido en el Contrato
de Concesion”.

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 33.- Objeto del Procedimiento

(--)
(--)
c

Los reclamos que versen sobre:

La calidad y oportuna prestacién de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora (...)".
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por la cual en concordancia con el articulo 10 de este Ultimo texto normativo3, el TSC es
competente para conocer el recurso de apelacién en cuestion.

8. De conformidad con el numeral VII.11 del Reglamento de Reclamos de TREN URBANO*y
el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo con el que cuentan los
usuarios para apelar las decisiones de la Entidad Prestadora respgcto a sus reclamos es de
quince (15) dias habiles, contado desde el dia siguiente de recibida la notificacion.

9, Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La Carta R-CAT-065427-2023-SAC fue notificada a la usuaria el 16 de octubre de
2023. !

ii.-  El plazo maximo que la usuaria tuvo para interponer el recurso de apelacion vencio
el 7 de noviembre de 2023.

iii.- La usuaria apelé con fecha 16 de octubre de 2023, es decir, dentro del plazo legal
establecido.

10. Por otro lado, como se evidencia del recurso de apelacién presentado, este se fundamenta
en una diferente interpretacién de las pruebas y cuestiones de puro derecho, con lo cual se
cumple con lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-
2019-JUSSE (en adelante, TUO de la LPAG).

11.  Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

3 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias
El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacién, declara su admision y revisa en segunda y ultima
instancia los actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo, es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucién
pone fin a la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucién asi lo disponga
expresamente conforme a ley’.

Reglamento de Reclamos de TREN URBANO

“VII. 11 Recurso de Apelacion

El usuario podra interponer el recurso de apelacién cuando no se encuentre de acuerdo con la decision contenida en la resolucion
emitida por la Gerencia de Servicio al Cliente de la Linea 1 del Metro de Lima.

El recurso de apelacion debera interponerse ante la Gerencia de Setrvicio al Cliente de la Linea 1 del Metro de Lima, en un plazo maximo
de quince (15) dias habiles de notificada la resolucion, utilizando los canales definidos en el punto V.2. del presente Reglamento y, en
caso la presentacién del recurso se presente por escrito, conforme al Formato 3, documento que forma parte integrante del presente
Reglamento”.

5  Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 59. Interposicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo”.

6 TUO dela LPAG

“Articulo 220.- Recurso de apelacion
El recurso de apelacién se interpondra cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que
eleve lo actuado al superior jerarquico”.
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ll.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre las disposiciones aplicables

12. La Entidad Prestadora es la encargada de brindar el servicio de transporte masivo en la
Linea 1 del Metro de Lima. En ese sentido, se le han conferido diferentes derechos referidos
a la explotacion de la concesidn, tales como la facultad de organizar la operacion y
funcionamiento del servicio, debiendo respetar el marco de su Contrato de Concesién y
demas leyes aplicables, conforme se establece en el articulo 8.1 del referido contrato, lo que
se muestra a continuacion:

“Derechos y Deberes del CONCESIONARIO

8.1. La Explotacion por el CONCESIONARIO constituye un derecho, en la medida
que es el mecanismo mediante el cual el CONCESIONARIO recuperara su
inversién, asi como un deber, en la medida en que el CONCESIONARIO esta
obligado a la Conservacién de los Bienes de la Concesion y prestar el Servicio a
los Usuarios dentro de los Niveles de Servicio especificados en el Anexo 7 del
presente Contrato y cumpliendo con las Leyes Aplicables.

El CONCESIONARIO tiene derecho a disponer la organizacién del Servicio y a
tomar las decisiones que considere mas convenientes para su adecuada
operacioén y funcionamiento, respetando los términos y condiciones del presente
Contrato y las Leyes Aplicables.

(...)

El CONCESIONARIOQ tiene derecho a explotar directa o indirectamente los Bienes
de la Concesién, el Servicio y los Servicios Complementarios que crea
conveniente, de acuerdo a lo establecido en este Contrato, en las Bases y Leyes
Aplicables. Este derecho implica la libertad del CONCESIONARIO en la gestién y
conduccion del negocio, lo cual incluye, pero no se limita, a la administracion y
mantenimiento de la infraestructura, a la libertad de subcontratar servicios, la
libertad de escoqer al personal que contrate y la libertad de decisiébn comercial,
dentro de los limites contenidos en el presente Contrato, las Bases y las Leyes
Aplicables. En tal sentido, el CONCESIONARIO es el tnico titular y responsable
de los resultados econémicos y de los riesgos que deriven de ello”.

[El subrayado es nuestro]

13.  Asimismo, los articulos 7 y 11 del Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de
Transporte de Uso Publico (en adelante, el Reglamento de Usuarios), aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 035-2017-CD-OSITRAN, establecen lo siguiente:

4
OSITRAN

ELREGULADOR DE 12 NFRAESTRUCYURX
DE THANSROATE DE USO BUBLTO

“Articulo 7.- Derechos de los Usuarios

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios
tienen los siguientes derechos:

(.--)

f. A la calidad y cobertura del Servicio

Los Usuarios tienen derecho a exigir de las Entidades Prestadoras la prestacion
de servicios de calidad y cobertura conforme a los niveles, establecidos en cada
contrato de Concesion, las normas vigentes y las disposiciones del OSITRAN

[t

“Articulo 11.- Obligaciones de las Entidades Prestadoras
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Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en otras normas vigentes o en los

respectivos contratos de concesién, son obligaciones de toda Entidad Prestadora
los siguientes:

a. Prestar servicios con las especificaciones de calidad y cobertura establecidas
en los respectivos contratos de Concesion y, de ser el caso, en el marco legal
vigente y disposiciones del OSITRAN (...)".

[El subrayado es nuestro]

14. Ahora bien, el literal I. del articulo 7 del Reglament'o de Usuarios y el literal b. del articulo 8
de dicho reglamento, establecen los derechos y obligaciones de los usuarios,
respectivamente, como se aprecia a continuacion:

“Articulo 7.- Derechos de los Usuarios
Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios
tienen también los siguientes derechos:

()

I. Al libre uso de la ITUP

Los Usuarios tienen derecho a que no se les impida el uso de los servicios
derivados de la explotacion de las ITUP, siempre que estos cumplan con las
normas vigentes, las disposiciones establecidas en cada contrato de Concesion,
aquellas relativas al uso de dichos servicios, incluyendo, en el caso de Usuarios
Intermedios, las previstas en los respectivos contratos de acceso 0 mandatos de
acceso y, de ser el caso, al pago de la Tarifa, precio o cargo correspondiente.

Las Entidades Prestadoras solo podran restringir el libre uso de la ITUP en los
siguientes casos:

e Existencia de causa justificada, caso fortuito o fuerza mayor.

e Cuando los Usuarios pongan en inminente y cierto peligro a los demas
Usuarios, sus propiedades o a la ITUP.

e Cuando pueda provocarse inminente y cierto dafio ambiental.

e Cuando los Usuarios no cumplan con la obligacién de observar la conducta
debida, de acuerdo a lo establecido en el literal b) del articulo 8 del presente
Reglamento.

e Decisién de una autoridad competente.

e Realizacién de alguna obra o mantenimiento programada o necesaria,
cuando corresponda.

e Aquellos contemplados en los respectivos contratos de Concesion.

[

“Articulo 8.- De las Obligaciones del Usuario

(...)

b. Conducta debida

Todos los usuarios deberan utilizar las ITUP o los servicios derivados de su
explotacion respetando las condiciones o reglas generales establecidas para su
uso, las cuales deberan ser acordes con el marco normativo vigente y
debidamente informadas a los Usuarios, de acuerdo a lo establecido en los
articulos 12,13 y 15 del presente Reglamento. {(...)".

[El subrayado es nuestro]

15. Conforme se puede advertir, dichas disposiciones establecen que la Entidad Prestadora no
podra limitar el uso de la infraestructura de transporte de uso publico a las personas, siempre
que estas cumplan con las normas vigentes, con el Contrato de Concesion y aquellas
relativas al uso de dicha infraestructura, precisando que los usuarios tienen la obligacion de

Surguilio. Lima
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utilizar la infraestructura de transporte respetando las condiciones, plazos y reglas
establecidas para cada una de ellas.

En tal sentido, si bien forma parte de las obligaciones de la Entidad Prestadora garantizar el
acceso de los usuarios a las instalaciones de la Linea 1 del Metro de Lima, cumpliendo con
determinados estandares de calidad, dicha Entidad Prestadora puede limitar o restringir el
acceso a las personas en aquellos supuestos en los cuales estas no cumplan con respetar
las condiciones, plazos y reglas establecidas.

Sobre los hechos materia de reclamo

En el presente caso, la usuaria manifesté que, al intentar utilizar su tarjeta para ingresar a
la estacién Caja de Agua, se percatd que esta se encontraba bloqueada, lo cual fue
confirmado por el personal de boleteria. En virtud de ello, solicit6 la reactivacion de dicha
tarjeta y la devolucién del saldo correspondiente.

Agregdé que la Entidad Prestadora no aporté medio probatorio alguno que acredite el
incumplimiento de las condiciones de uso del servicio de transporte de la Linea 1 del Metro
de Lima, razén por lo cual solicitd la verificacién de los movimientos de su tarjeta.

Por su parte, la Entidad Prestadora sefialé que cumple con difundir la prohibicion del uso de
las tarjetas anomalas, a través de los canales digitales y fisicos.

En el presente caso, a través del “Reporte de Movimientos de la tarjeta N°”se
constaté que dicha tarjeta registra recargas ‘anomalas. -

Ahora bien, de acuerdo con lo establecido en el Contrato de Concesion y en el Reglamento
de Usuarios, la Entidad Prestadora tiene la potestad de limitar el acceso al servicio de la
Linea 1 del Metro de Lima a aquellos usuarios que no cumplan con respetar las condiciones,
plazos o reglas que ha establecido para el correcto uso del servicio.

En ese sentido, conforme se ha indicado precedentemente, la Entidad Prestadora ha
sefialado que establecié la prohibicién del uso de tarjetas anémalas, indicando que el
incumplimiento de ello acarreara el bloqueo definitivo de la tarjeta, adjuntando en calidad de
prueba lo siguiente:

STRUCTURS
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IMAGEN 1: Letrero en el que se establece la prohibicién del uso de tarjetas anémalas’

ru.gok.peiwebivalidadorxhiml

&)

*Fuente: Informacion extraida de la documentacién que obra en el expediente administrativo.

IMAGEN 2: Letrero en el que se establece la prohibicién del uso de tarjetas y/o recargas
provenientes de canales no autorizados - 4

‘Fuente: Informacion extraida de la documentacién que obra en el expediente administrativo.

23. Adicionalmente, en lo que respecta a la prohibicién de uso de tarjetas anémalas, debemos
indicar que en la Resolucién de Consejo Directivo N° 0011-2023-CD-OSITRAN del 22 de
febrero de 2023, se ha sefialado que el incumplimiento de la referida condicién acarreara la
restriccion de uso del servicio, asi como el bloqueo de la tarjeta®.

7 Al respecto, cabe precisar que, en todas las estaciones de la Linea 1 del Metro de Lima, incluyendo la estacién Caja de Agua, se han
colocado letreros que informan a los usuarios sobre la prohibicién del uso de tarjetas anémalas.
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! 8  Resolucién de Consejo Directivo N° 0011-2023-CD-OSITRAN, publicada en el diario oficial “El Peruano” el 25 de febrero de 2023.

“Que, en ese sentido se advierte que la prohibicién del uso de tarjetas anémalas, como regla exigible para acceder al servicio de la
Linea 1 del Metro de Lima y Callao guarda correspondencia con las disposiciones establecidas en los literales I) y b) de los articulos 7
y 8 del Reglamento de Usuarios del Ositran vigente, respectivamente, en tanto que Tren Urbano de Lima S.A. podra restringir el uso

del servicio, asi como bloguear la tarjeta utilizada, en caso el usuario no mantenga una conducta debida, es decir, utilice tarjetas
anémalas para ingresar al sistema.”

Calle Los Negodos 182,

5 Surquille. Lima
OSITRAN Pagina 7 de 11 e

fomicas {07 5000330
L BEGULAZIOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DETRANSROATE BE GSTRUBLTO WG ob L ‘ositran




Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: hitps:/apps firmapentgob. pefwebivatidador. xitml

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 185-2023-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00352-2024-TSC-OSITRAN
24. Cabe resaltar que la prohibicion del uso de tarjetas anémalas, como regla exigible para
acceder al servicio de la Linea 1 del Metro de Lima, es comunicada a los usuarios a través
de la pagina web de la Entidad Prestadora, tal como se aprecia a continuacion:

IMAGEN 3: Comunicado que informa a los usuarios la prohibicion del uso de
tarjetas anomalas en el sistema de la Linea 1 del Metro de Lima®

s

ng a :
adquiridas en los pu %‘%‘%‘ 0s a‘ﬁ{»«é %ﬁm {}fzq a,f es {&:} %@%‘ ias *;ff@
maquinas de compray recarga)?

No. De acuerdo con la Resolucion de Consejo Directivo No. 0011-2023-CD-OSITRAN del 22 de febrerc del 2023 y publicada el 25 de febrero del 2023 en el
diario “El Peruano®, el uso de tarjetas andmalas para ingresar y hacer uso del sistema esta prohibido.

iSeamos pasajeros responsables! Recuerda que el numero maxime de pases permitidos en un mismo dia y en una misma estacién es de 10. Si excedes
asta cantida&ftu tarjeta serd blogueada vy no podrds hacer uso del sistema.l

Si necesitas mavor infarmacién, puedes contactar a nuestro personal de estacion o llamande gratuitamente al 0800-111-21.

*Fuente: Informacion extraida de la pagina web de la Entidad Prestadora

25.  Ahora bien, de la revisioén del expediente se aprecia que obra el documento “Reporte de
Transacciones por Tarjeta”, correspondiente a la tarjet}gﬁN°-nateria de reclamo.

26. Cabe precisar que el “Reporte de Transacciones por Tarjeta” es el documento expedido por
la Entidad Prestadora que contiene el detalle de las transacciones realizadas en una
determinada tarjeta, constando, ente otros, la fecha, nimero y los tipos de transacciones
(venta, carga y uso). '

27. Al respecto, en el documento “Reporte de Transacciones por Tarjeta”, correspondiente a la
tarjeta N°’se verifica el registro de las siguientes operaciones:

inuedo-ingresar-a-la-esiacion-con-taristas-que-no-fueron-adquiridas-an-los-puntas-
nra-y-recargal [20.08.2024].

9 Recuperado de: hitps/iwww lineaunc.pe/prequnts
de-venta-oficiales-holeterias-y-o-maguinas-de
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IMAGEN 4: Reporte de Transag
=

ciones por Tarjeta NI NG
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*Fuente: Informacién extraida de la documentacién que obra en el presente expediente.

28. Como puede observarse, del Reporte de Transacciones por Tarjeta, se puede comprobar lo

siguiente;#

i.- La tarjeta de la usuaria fue adquirida el 13 de febrero de 2019 (Tipo de Transaccion:

venta; Monto: S/ 5,00).

ii.-  Elmismo 13 de febrero de 2019, en la tarjeta de la usuaria, se realizé una recarga de
S/ 0,10 (Tipo de Transaccién: Carga; Monto: S/ 0,10).

ii.- En lasiguiente transaccién, efectuada el 14 de febrero de 2019, aparece que la tarjeta
tiene un saldo de S/ 99,10, no existiendo en dicho reporte la operacion de recarga
ascendente a S/ 99,00 que justifique el citado saldo.

29. En virtud de lo expuesto, queda acreditada la recarga irregular en la tarjeta de la usuaria,
razén por la cual la Entidad Prestadora procedié a bloquear vélidamente la tarjeta materia

de reclamo.

30. En consecuencia, habiéndose acreditado que en la tarjeta de la usuaria se efectu6 una
recarga irregular, no corresponde evaluar devolucion de saldo alguno.

31. De otro lado, teniendo en cuenta que el caso materia de andlisis se encuentra relacionado
a recarga irregular de saldo®,corresponde remitir el presente expediente a la Direccion

10 Cabe sefialar que, en el “Reporte de Transacciones de Tarjeta N° 9.759.360” que obra en el expediente, también se observa que el 15
de febrero de 2019 se efectuaron 66 operaciones de uso con la tarjeta de la usuaria, las cuales fueron realizadas de manera consecutiva
en la estacién Caja de Agua, con la finalidad de agotar el saldo irregularmente cargado.

OSITRAN
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General de Programas y Proyectos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, para
los fines pertinentes. '

32. Adicionalmente, considerando que el articulo 52 del Reglamento de Organizacién y
Funciones de OSITRAN', aprobado por Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, establece
que la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion de OSITRAN es el 6rgano de linea
responsable de conducir, gestionar, evaluar, coordinar y ejecutar las actividades de
supervision y fiscalizacion relacionadas con la explotacion de la infraestructura de transporte
de uso publico efectuada por las entidades prestadoras en el &mbito de competencia de
OSITRAN, corresponde p8ner en conocimiento de dicha Gerencia los hechos resefiados en
‘la presente resolucion, a fin de que, de ser el caso, actle en el marco de sus competencias.

33. Por lo antes expuesto, habiéndose evidenciado que el bloqueo de la tarjéta N
resulté justificado, corresponde confirmar la decision contenida en la Carta R-CAT-065427-
2023-SAC.

13

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN"2.

SE RESUELVE:
PRIMERO.- CONFIRMAR la decision contenida en la Carta R-CAT-065427-2023-SAC emitida por
TREN URBANO DE LIMA S.A., que declar6 INFUNDADO el reclamo presentado por la sefiora

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a la sefiora
URBANO DE LIMA S.A. la presente resolucion.

y a TREN

CUARTO.- REMITIR a la Direcciéon General de Programas y Proyectos del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones copia del Expediente N° 185-2023-TSC-OSITRAN, para
conocimiento y fines.

QUINTO.- REMITIR a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de OSITRAN copia del
Expediente N° 185-2023-TSC-OSITRAN, para conocimiento y fines.

1 Reglamento de Organizacién y Funciones de OSITRAN

“Articulo 52.- De la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién

La Gerencia de Supetrvision y Fiscalizacion es el érgano de linea responsable de conducir, gestionar, evaluar, coordinar y ejecutar las
actividades de supervision y fiscalizacion relacionadas con la explotacion de la infraestructura de transporte de uso publico efectuada
por las entidades prestadoras en materia aeroportuaria, portuaria, de la Red Vial, asi como ferroviarias y del Sistema Eléctrico de
Transporte Masivo de Lima y Callao - Metro de Lima y Callao, en el ambito de competencia del OSITRAN. La Gerencia de Supervision
y Fiscalizaciéon depende de la Gerencia General.”

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

La Resolucién del Tribunal de Solucién de Controversias podra:
a)  Revocar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
b)  Confirmar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
¢) Integrar la resolucion apelada;
d)  Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda.”

“Articulo 61.- De la resolucién de segunda instancia

La resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso
alguno en esta via administrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podra interponerse demanda contencioso administrativa, de
acuerdo con la legislacion de la materia.”
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SEXTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucion en el Portal Institucional de OSITRAN
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencién de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Zaniga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores, Ernesto Luciano Romero Tuya y Luis
Alberto Arequipefio Tamara.

‘5 JOSE CARLOS VELARDE SACIO

3 ] PRESIDENTE .

o TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN s

-
NT: 2024107808

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el Ositran,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a fravés de la siguiente direccion web:
hitps /iservicios.osiiran.aob.ne:8443/8GDEntidades/oginsn
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