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RESOLUCION N° 00410-2024-TSC-OSITRAN
Lima, 17 de octubre de 2024

SUMILLA: Corresponde declarar improcedente el recurso de apelacién interpuesto, al no
constituir el cuestionamiento presentado por el usuario un reclamo.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por el sefior m (en
adelante, el usuario) contra la decisién contenida en la Carta R-WEB-057793-2022-SAC, emitida
por TREN URBANO DE LIMA S.A. (en adelante, la Entidad Prestadora).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos (en adelante, TSC) no ha contado con
el quérum minimo de tres miembros que establece la normativa vigente para celebrar sesiones vy,
consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituyé con la designacién
de dos miembros mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada
en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:

1. ANTECEDENTES:

1. El 16 de septiembre de 2022, el usuario presenté un reclamo ante la Entidad Prestadora,
mediante Formulario de Reclamo N° 4l manifestando lo siguiente:

i- Aproximadamente a las 19:20 horas del 4 de agosto del 2022, tuvo un accidente al
momento de abordar el tren en la estacion Angamos con direccion a la estaciéon San
Juan, por lo que solicité los videos de las camaras de seguridad de dicha fecha.

ii.-  Precisé que dichos videos le serviran para accionar contra su ex empleador ante el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, por no haberle renovado su contrato de
trabajo pese a contar con un certificado de descanso médico por el mencionado
accidente. '

2. Mediante Carta R-WEB-057793-2022-SAC, notificada el 4 de noviembre de 2022, la Entidad
Prestadora declaré infundado el reclamo, sefialando que los videos grabados por las camaras
de seguridad contienen informacién sensible de la operacién, siendo de su uso exclusivo.

3. Con fecha 25 de noviembre del 2022, el usuario interpuso recurso de apelacién contra la
decisién contenida en la Carta R-WEB-057793-2022-SAC, manifestando que requiere
acreditar que el 4 de agosto de 2022 sufrié un accidente. En ese sentido, solicité que la
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Entidad Prestadora verifique, con el niimero de su tarjeta, que ese dia ingreso6 a la estacion,
y elabore un documento sefialando lo acontecido.

El 7 de diciembre de 2022, la Entidad Prestadora elevé al TSC el expediente administrativo,
reiterando los argumentos expuestos en su Carta R-WEB-057793-2022-SAC, y en el
expediente administrativo.

Con fecha 24 de julio de 2024, se realizé la respectiva audiencia de vista, quedando la causa
al voto.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decision
contenida en la Carta R-WEB-057793-2022-SAC.

i.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por el
usuario.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

De lo manifestado por el usuario a lo largo del procedimiento, se aprecia que este requiere
contar con los videos de las camaras de seguridad de la estacion Angamos, que den cuenta
de un accidente que habria tenido al momento de abordar el tren, a fin de usar dicha
informacion para accionar contra su ex empleador por no haberle renovado su contrato
laboral, pese a contar con un certificado de descanso médico por dicho accidente.

Al respecto, el inciso 20 del articulo 2 de la Constitucién Politica del Pert, reconoce a toda
persona el derecho de formular peticiones a la autoridad competente y a recibir una
respuesta, derecho que también se encuentra recogido en el articulo 117 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, TUO de la LPAG), a través de
la figura de la peticién administrativa®.

Asimismo, cabe sefalar que en el litgral. b) del articulo 1 del Reglamento de Atencion de
Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN (en adelante, Reglamento de Reclamos de
OSITRAN)2, se define al reclamo como la solicitud que presenta cualquier usuario para exigir
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“Articulo 117.- Derecho de peticién administrativa

117.1 Cualquier administrado, individual o colectivamente, puede promover por escrito el inicio de un procedimiento administrativo ante
todas y cualesquiera de las entidades, ejerciendo el derecho de peticién reconocido en el articulo 2 inciso 20) de la Constitucion Politica
del Estado.

117.2 El derecho de peticién administrativa comprende las facultades de presentar solicitudes en interés particular del administrado, de
realizar solicitudes en interés general de la colectividad, de contradecir actos administrativos, las facultades de pedir informaciones, de
formular consultas y de presentar solicitudes de gracia.

()"

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

[El subrayado es nuestro]
“Articulo 1.- Definiciones
Para efectos del presente Reglamento, se entendera por:
b) RECLAMO La solicitud, distinta a una Controversia, que presenta cualquier usuario para exigir la satisfaccién de un legitimo interés

particular vinculado a cualquier servicio relativo a la infraestructura de transporte de uso publico que brinde una entidad prestadora que
se encuentre bajo la competencia del OSITRAN’.
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la satisfaccion de un legitimo interés particular vinculado a cualquier servicio relativo a la
infraestructura de transporte de uso publico que brinde una Entidad Prestadora.

10. De lo expuesto, se desprende que el reclamo al que se refiere el Reglamento de Reclamos
de OSITRAN, constituye un derecho de peticion que los usuarios utilizan como mecanismo
para exigir a las entidades que explotan infraestructuras de transporte de uso publico, la
satisfaccion de un legitimo interés particular.

11. Esimportante recalcar que, de conformidad con el articulo 33 del Reglamento de Reclamos
de OSITRAN, los reclamos podréan recaer en servicios regulados o servicios derivados de
la explotacién de infraestructura de transporte de uso publico que son responsabilidad de la
Entidad Prestadora, siempre que se encuentren bajo la supervision de OSITRANS. En ese
sentido, dicho articulo establece como supuestos de reclamos, la facturacion y el cobro de
los servicios, la calidad y oportuna prestacion de los servicios, dafios y pérdidas en perjuicio
de los usuarios, acceso a la infraestructura, defectos en la informacién proporcionada a los
usuarios, entre otros®.

12. De igual forma, en el Reglamento General de OSITRAN, aprobado por Decreto Supremo N°
044-2008-PCM (en adelante, el REGO), se dispone que la competencia para la atencion y
solucion de reclamos planteados por los usuarios corresponde, en primera instancia
administrativa, a las entidades prestadoras y, una vez apelado por los usuarios, en segunda
y Ultima instancia administrativa, al TSC?.

13. En ese sentido, si bien en el presente caso se aprecia que el recurrente califica como un
usuario del servicio brindado por la Entidad Prestadora, no se verifica que sus alegaciones

3 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 33.- Objeto del Procedimiento

El presente procedimiento administrativo tiene como objeto la solucién de los reclamos que presenten los usuarios intermedios o finales
ante las Entidades Prestadoras, por la prestacion de servicios, referidos en los literales a) y b) del numeral 1 del articulo 2 de este
reglamento.

El reclamo podré recaer respecto de servicios regulados o, servicios derivados de la explotacién de infraestructura de transporte de uso
publico, que son responsabilidad de la Entidad Prestadora siempre que se encuentren bajo la supervision de OSITRAN.

()"
4 Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 33.- Objeto del Procedimiento

(--)

En él marco de lo previsto en los pérrafos precedentes de este articulo, estén comprendidos, entre otros, los reclamos que versen sobre:

a) La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del
servicio corresponde a la Entidad Prestadora.

b) El condicionamiento por parte del sujeto reclamado de la atencioén de los reclamos formulados por los usuarios, al pago previo de
la retribucién facturada.

¢) La calidad y oportuna prestacién de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora.

d) Darios o pérdidas en perjuicio de los usuarios, de acuerdo con los montos minimos que establezca el Consejo Directivo, provocados
por negligencia, incompetencia o dolo de la Entidad Prestadora, sus funcionarios o dependientes.

e) Cualquier reclamo que surja de la aplicacién del REMA.

f)  Las relacionadas con el acceso a la infraestructura o que limitan el acceso individual a los servicios responsabilidad de las Entidades
Prestadoras. .

g) Las que tengan relacién con defectos en la informacién proporcionada a los usuarios, respecto de las tarifas, o condiciones del
servicio; o, informacién defectuosa.”

Reglamento General de OSITRAN

“Articulo 38.- Organos competentes para el ejercicio de la funcién de solucién de reclamos

La Entidad Prestadora es competente en primera instancia para la solucién de reclamos que presente un usuario por los servicios
prestados por esta asi como por los reclamos que presente un usuario intermedio, con relacioén al acceso a las facilidades esenciales,
antes de la existencia de un contrato de acceso, de conformidad con el Reglamento marco de acceso a la infraestructura de transporte
publico.

Los recursos contra lo resuelto por los Cuerpos Colegiados de OSITRAN y las entidades prestadoras, son resueltos en sequnda y dltima
instancia administrativa, por el Tribunal de Solucién de Controversia y Atencién de Reclamos’.

[El subrayado es nuestro]
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se encuentren vinculadas a la afectacion de un interés particular y concreto relacionado a
cualquier servicio relativo a la infraestructura de transporte de uso publico, conforme a la
definicion de reclamo recogida en el literal b) del articulo 1 del Reglamento de Reclamos de
OSITRAN antes citado; ni que se encuentren dentro de los supuestos de reclamo

establecidos en el articulo 33 de dicho cuerpo normativo.

Mas bien, partiendo de los criterios desarrollados en la presente resolucién, se constata que
sus alegaciones se encuentran vinculadas a la exigencia de la satisfaccion de un interés
particular no relacionado con la prestacion del servicio relativo a la infraestructura de
transporte de uso publico, toda vez que el usuario requiere los videos de las cdmaras de la
Entidad Prestadora con fines de naturaleza laboral.

En tal sentido, no constituyendo el cuestionamiento del usuario un supuesto de reclamo en
los términos expuestos en el literal b) del articulo 1 del Reglamento de Reclamos de
OSITRAN, no corresponde al TSC emitir pronunciamiento sobre los hechos alegados en el
escrito presentado el 16 de septiembre de 2022.

En consecuencia, no siendo competencia del TSC emitir pronunciamiento sobre
cuestionamientos que no constituyen reclamos, corresponde declarar improcedente el
recurso de apelacion.

Sobre la informacion requerida y no proporcionada por la Entidad Prestadora

Como se ha indicado precedentemente, el usuario solicité a la Entidad Prestadora el video
de las camaras de seguridad de la estacion Angamos, asi como un informe detallado sobre un
supuesto accidente que habria sufrido en la mencionada estacion. Al respecto, la Entidad
Prestadora no le brindo lo solicitado, alegando que dicho video contiene informacion sensible
de la operacién, siendo de su uso exclusivo.

Sobre el particular, cabe sefialar que en los articulos 2 y 3 de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se establece que las Entidades, sefialadas
en el articulo | del Titulo Preliminar del TUO de la LPAGS, entre los que se encuentra la
Entidad Prestadora, estdn sometidas al principio de publicidad, lo que implica que tienen la
obligacion de entregar la informacion que demanden las personas, dado que ella se
presume publica:

“Articulo 2.- Entidades de la Administracién Publica

Para efectos de la presente Ley se entiende por entidades de la Administracion
Publica a las sefialadas en el Articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General.

()

Articulo 3.- Principio de publicidad

Todas las actividades y disposiciones de las entidades comprendidas en la presente
Ley estan sometidas al principio de publicidad.

Los funcionarios responsables de brindar la informacion correspondiente al area de
su competencia deberan prever una adecuada infraestructura, asi como la
organizacion, sistematizacion y publicacion de la informacion a la que se refiere esta
Ley.

6 TUO delaLPAG

“Articulo I. Ambito de aplicacién de la ley
La presente Ley sera de aplicacion para todas las entidades de la Administracién Publica.

Para los fines de la presente Ley, se entendera por “entidad” o “entidades” de la Administracién Publica:

8. Las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios publicos o ejercen funcién administrativa, en virtud de concesién,
delegacion o autorizacion del Estado, conforme a la normativa de la materia.”

L BEGULADIOR DE
DE THARSPOAT:

[El subrayado es nuestro]
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En consecuencia:
1. Toda informacién que posea el Estado se presume publica, salvo las excepciones

expresamente previstas por el Articulo 15 de la presente Ley.

2. El Estado adopta medidas basicas que garanticen y promuevan la transparencia
en la actuacion de las entidades de la Administracién Publica.

3. El Estado tiene la obligacion de entregar la informacién que demanden las
personas en aplicacién del principio de publicidad.

La entidad publica designara al funcionario responsable de entregar la informacion
solicitada.”

[El subrayado es nuestro]

19.  Asimismo, el articulo 40 de la citada ley, sefiala que la Autoridad Nacional de Transparencia
y de Acceso a la Informacion estard a cargo de la supervision del cumplimiento de las
obligaciones de transparencia contenidas en la ley”.

20. Consecuentemente, al haber cuestionado el usuario una negativa por parte de la Entidad
Prestadora a brindarle la informacién solicitada corresponde remitir los actuados a la
Autoridad Nacional de Transparencia y de Acceso a la Informacién, a fin de que actie de
acuerdo a sus atribuciones.

En virtud de los considerandos precedentes y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS,

SE RESUELVE:
PRIMERO.- DECLARAR IMPROCEDENTE el recurso de apelacién interpuesto por el sefior

W, en consecuencia, REVOCAR la decisién contenida
en la Carta R-WEB-057793-2022-SAC, emitida por TREN URBANO DE LIMA S.A.

EL REGULADOR DE

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR al sefior (N © = TREN
URBANO DE LIMA S.A. la presente resolucion.

CUARTO.- REMITIR a la Autoridad Nacional de Transparencia y de Acceso a la Informacion copia w:+
del expediente N° 156-2022-TSC-OSITRAN, a fin de que, en relacién con el extremo del
cuestionamiento del usuario referido a la negativa de la Entidad Prestadora a brindarle la
informacién solicitada, actie de acuerdo a sus atribuciones.

7 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

“Articulo 40.- Supervisién de la Autoridad Nacional de Transparencia y de Acceso a la Informacién
La Autoridad Nacional de Transparencia y de Acceso a la Informacién estara a cargo de la supervisién del cumplimiento de las
obligaciones de transparencia contenidas en la presente ley”.

8 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables (...)

La Resolucién del Tribunal de Solucién de Controversias podra:

a)  Revocar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
b)  Confirmar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
¢) Integrar la resolucién apelada;

d)  Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda’.

“Articulo 61.- De la resolucién de segunda instancia

La resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicién de recurso
alguno en esta via administrativa.

Contra la resolucién que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podra interponerse demanda contencioso administrativa, de
acuerdo con la legislacion de la materia”.
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QUINTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucién en el Portal Institucional de OSITRAN,
ubicado en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacién al Ciudadano
(www.goh.pe/ositran).

Con la intervencién de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Zuriga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores, Ernesto Luciano Romero Tuya y Luis
Alberto Arequipeno Tamara.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2024131995

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
hittps://servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades/login.jsp
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