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EXPEDIENTE : 146-2023-TSC-OSITRAN
ENTIDAD PRESTADORA : ' TREN URBANO DE LIMA S.A.
ACTO APELADO : Decision contenida en la Carta LR-VES-005-000373-2023-SAC

RESOLUCION N° 000427-2024-TSC-OSITRAN
Lima, 30 de octubre de 2024

SUMILLA: No habiéndose acreditado que el personal de la boleteria de la estacién Villa EI
Salvador se haya negado a atender la recarga solicitada por la usuaria, ni que le brindé un
trato inadecuado, corresponde declarar infundada la apelacion en este extremo.

Por otra parte, habiendo reconocido la Entidad Prestadora que en su momento no tuvo
monedas para dar vuelfo a los usuarios en la mencionada boleteria y, en vista que no
acreditd la atencién oportuna de dicha situacién, corresponde declarar fundada la apelacién
en dicho extremo.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por la sefiora S NG - ante,
la usuaria) contra la decisién contenida en la Carta LR-VES-005-000373-2023-SAC, emitida por
TREN URBANO DE LIMA S.A. (en adelante, la Entidad Prestadora).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos (en adelante, TSC) no ha contado con
el quérum minimo de tres miembros que establece la normativa vigente para celebrar sesiones vy,
consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituy6 con la designacion
de dos miembros mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada
en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:
1. ANTECEDENTES:
1. Con fecha 7 de julio de 2023, la usuaria presenté un reclamo ante la Entidad Prestadora,

manifestando lo siguiente:

i.- En la boleteria de la estacion Villa El Salvador, solicité la recarga de S/ 25,00,
intentando pagar con un billete de S/ 50,00.

ii.-  Alrespecto, el personal de boleteria le indico, de manera prepotente, que: “...estaban
en Villa El Salvador y que solo podian recargar S/ 20 soles porque no tenian sencillo”
[sic].

iii.-  En tal sentido, solicité que la Entidad Prestadora:
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e Capacite a su personal, a fin de que brinden un mejor servicio a los usuarios.
e Facilite al personal de la boleteria el sencillo suficiente para atender las
operaciones de los usuarios.

Mediante Carta LR-VES-005-000373-2023-SAC, notificada el 24 de julio de 2023, la Entidad
Prestadora declaré infundado el reclamo presentado por la usuaria, sefialando lo siguiente:

i.- De la revisién de los hechos expuestos se verificd que la usuaria se apersond a la
boleteria a realizar una recarga, siendo que el personal le indicé que no contaba con
sencillo en ese momento; por ello, le sugirid esperar unos minutos para generar
sencillo o realizar una recarga por un importe distinto al solicitado. No obstante, la
usuaria optod por no esperar y efectué una recarga de S/ 20,00.

i.-  En atencion a ello, el personal cumplié con brindar un servicio conforme con los
procedimientos establecidos en las normas de uso del sistema de la Linea 1 del Metro
de Lima.

iii.-  Asimismo, se le informé a la usuaria que el personal de la Entidad Prestadora se
encuentra debidamente capacitado para la administracion del fondo de sencillo
destinado a las recargas y venta de tarjetas, a fin asegurar su disponibilidad durante
toda la jornada laboral. Ademas, sefiald que, en caso de recibir pagos con billetes de
alta denominacién, el personal procede a realizar la transaccion, y si no cuentan con
sencillo en ese momento, notifican al area correspondiente para su reposicion
inmediata.

El 1 de agosto de 2023, la usuaria interpuso recurso de ape!amon contra la decision
contenida en la Carta LR-VES-005-000373-2023-SAC, manifestando que el personal de
boleteria en ningiin momento le sugiriéd esperar unos minutos para obtener sencillo, ni le
ofrecid la opcidon de hacer una recarga por un monto diferente al solicitado.

El 22 de agosto de 2023, la Entidad Prestadora elevo al TSC el expediente administrativo,
reiterando lo expresado en la Carta LR-VES-005-000373-2023-SAC.

El 17 de octubre de 2024, se realizé la respectiva audiencia de vista de la causa, quedando
la causa al voto.

El 21 de octubre de 2024, la Entidad Prestadora presentd su escrito de alegatos finales,
reiterando lo expuesto en la Carta LR-VES-005-000373-2023-SAC.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Las cuestiones en discusién son las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decision
contenida en la Carta LR-VES-005-000373-2023-SAC.

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por la
usuaria.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

La materia del presente procedimiento esta relacionada al cuestionamiento de la usuaria
respecto de la presunta negativa por parte del personal de la boleteria de la estacion Villa
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El Salvador a realizar una recarga de S/ 25,00, al presunto trato inadecuado que recibié y a
la falta de sencillo en la boleteria para atender las operaciones de recarga; supuestos de
reclamo relacionados a la calidad del servicio previsto en el literal d) del numeral 1V.1 de
Reglamento de Atencién y Soluciéon de Reclamos de Usuarios de Tren Urbano de Lima
S.A.!, aprobado por Resolucion del Consejo Directivo N° 019-2022-CD-OSITRAN (en
adelante, Reglamento de Reclamos de TREN URBANO) y en el literal ¢) del articulo 33 del
Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRANZ, aprobado
por Resolucién del Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN (en adelante, Reglamento
de Reclamos de OSITRAN); razén por la cual, en concordancia con el articulo 10 de este
ultimo texto normativo3, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacién en
cuestion.

De conformidad con el numeral VII.11 del Reglamento de Reclamos de TREN URBANO*y
el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo con el que cuentan los
usuarios para apelar la decision de la Entidad Prestadora respecto de su reclamo es de
quince (15) dias habiles contados desde el dia siguiente de recibida la notificacion.

Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La Carta LR-VES-005-000373-2023-SAC fue notificada a la usuaria el 24 de julio de
2023.

ii.-  El plazo méximo que la usuaria tuvo para interponer el recurso de apelacion vencié
el 16 de agosto de 2023.

Reglamento de Reclamos de TREN URBANO

“IV.1 Materia de los Reclamos

“Los Usuarios podran presentar Reclamos en los siguientes casos:

(.-)

d) Reclamos relacionados con la calidad del servicio publico brindado por el Concesionario, de acuerdo a lo establecido en el Contrato
de Concesion’.

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 33.- Objeto del Procedimiento
(...) Los reclamos que versen sobre:

..)
¢) La calidad y oportuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora (...)".

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias

El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admisién y revisa en segunda y Ultima
instancia los actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion
pone fin a la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucién asi lo disponga
expresamente conforme a ley’”.

Reglamento de Reclamos de TREN URBANO

“VII. 11 Recurso de Apelacién

El usuario podra interponer el recurso de apelacién cuando no se encuentre de acuerdo con la decisién contenida en la resolucion
emitida por la Gerencia de Servicio al Cliente de la Linea 1 del Metro de Lima.

El recurso de apelacion debera interponerse ante la Gerencia de Servicio al Cliente de la Linea 1 del Metro de Lima, en un plazo maximo
de quince (15) dias habiles de notificada la resolucién, utilizando los canales definidos en el punto V.2. del presente Reglamento y, en
caso la presentacion del recurso se presente por escrito, conforme al Formato 3, documento que forma parte integrante del presente
Reglamento”.

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 59.- Interposicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacién
El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacién del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo”.
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iii.- La usuaria apelé con fecha 1 de agosto de 2023, es decir, dentro del plazo legal
establecido.

11. Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacién presentado, este se
fundamenta en una diferente interpretacion de las pruebas y cuestiones de puro derecho,
con lo cual se cumple con lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, TUO de la LPAG)®.

12. Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

web/validador. xhimi
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l1.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre el marco juridico aplicable: Del servicio de recarga

13. Al respecto, los articulos 7 y 11 del Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de
Transporte de Uso Publico (en adelante, el Reglamento de Usuarios), aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 035-2017-CD-OSITRAN, establecen que los usuarios
tienen derecho a exigir de las Entidades Prestadoras la prestacion de servicios de calidad y
cobertura, y que estas tienen la obligacion de prestar sus servicios con las especificaciones
de calidad y cobertura establecidas en los respectivos Contratos de Concesién’.

14. De otro lado, el numeral 8.5 del Contrato de Concesion®, establece que corresponde a la
Entidad Prestadora la venta de boletos y otros medios de pago®.

6§ TUOdelaLPAG

“Articulo 220.- Recurso de apelacién
El recurso de apelacién se interpondré cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que
eleve lo actuado al superior jerarquico”.

7 Reglamento de Usuarios

“Articulo 7.- Derechos de los Usuarios
Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen los siguientes derechos:

f. A la calidad y cobertura del Servicio
Los usuarios tienen derecho a exigir de las Entidades Prestadoras la prestacion de servicios de calidad y cobertura conforme a los
niveles establecidos en cada contrato de Concesion y las normas legales vigentes y las disposiciones del OSITRAN.

()

Articulo 11.- Obligaciones de las Entidades Prestadora

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en otras normas vigentes o en los respectivos contratos de concesion, son obligaciones
de toda Entidad Prestadora los siguientes:

a. Prestar servicios con las especificaciones de calidad y cobertura establecidas en los respectivos contratos de Concesioén y, de ser el
caso, en el marco legal vigente y disposiciones del OSITRAN {(...)".

[El subrayado es nuestro]
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8  Contrato de Concesién del Proyecto Especial Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, Linea 1, Villa El Salvador - Av.
Grau - San Juan de Lurigancho, celebrado el 11 de abril de 2011, entre el Ministerio de Transporte y Comunicaciones, en representacion
del Estado Peruano y GyM Ferrovias S.A. (actualmente, Tren Urbano de Lima S.A.).

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

9  Contrato de Concesién

“8.5 Corresponde al CONCESIONARIO la limpieza e iluminacion de las estaciones y deméas Bienes de la Concesidn, la venta de boletos

y otros medios de pago, la difusion de la informacion a los pasajeros, asi como la atencién de los reclamos de los Usuarios, y el

resguardo de la seguridad publica de los Usuarios en estaciones, trenes y demés Bienes de la concesién, de conformidad con las Leyes
Aplicables”.

[El subrayado es nuestro]
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Adicionalmente, el numeral 1.2.25 del Anexo 7 del Contrato de Concesion, referido a los
niveles de servicio, establece que la Entidad Prestadora debera asignar el personal y
equipamiento necesario en cada estacion, para la emision y recargas de tarjetas’C.

Al respecto debemos precisar que, en el presente caso, la recarga de tarjetas permitira el
acceso al servicio de transporte férreo eléctrico, siendo aquella una de las caracteristicas
intrinsecas de todo servicio publico.

En este punto, es importante mencionar que, en virtud del Contrato de Concesién, la Entidad
Prestadora tiene derecho al aprovechamiento econémico de los Bienes de la Concesion
durante el plazo de vigencia de este, cuyos mecanismos le permiten recuperar su inversion
a través del cobro de una tarifa’. En contrapartida, la Entidad Prestadora esta obligada a la
Conservacion de los Bienes de la Concesién y a prestar el servicio a los usuarios dentro de
estandares de calidad especificados en el referido contrato.

De manera adicional, el articulo 37 del Reglamento de Usuarios establece que corresponde
a la Entidad Prestadora el cobro de las tarifas por el servicio de transporte que brinda'2.

En atencion a lo expuesto, se justifica un especial deber de proteccion estatal a los usuarios
del servicio y, con ello, una reglamentaciéon mas estricta del mismo, supervisando que la
prestacion del servicio como la venta de boletos y recarga de tarjetas se otorguen en
condiciones de adecuada calidad, seguridad, oportunidad y alcance a la mayoria de la
poblacion, debido a que se trata de servicios que satisfacen un especial interés publico.

Sobre los hechos materia de reclamo

Al respecto, debemos recordar que en su apelacion la usuaria cuestiond los siguientes
hechos:

¢ De un lado, la supuesta negativa de recarga del monto solicitado y el supuesto mal
trato por parte del personal de la boleteria.
¢ De otro lado, una supuesta falta de sencillo en la boleteria.

OSITRAN Pagina 5 de 9
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Contrato de Concesién

“Anexo 7
1.2.25 Para la asistencia directa al usuario en cuanto a orientacion sobre el servicio, emision de tarjetas, recargas, recaudacion del
pasaje por medio de las maquinas expendedoras o de recarga o las taquillas y la administracién de los pases libres, el Concesionario

deberd asignar el personal y el equipamiento necesario en cada estacién”.

[El subrayado y resaltado son nuestros]

Contrato de Concesion

“SECCION Viil: EXPLOTACION DE LA CONCESION
Derechos y Deberes del CONCESIONARIO

8.1. La explotaciéon por el CONCESIONARIO constituye un derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual el
CONCESIONARIO recuperara su inversion (...)."”

Reglamento de Usuarios

“Articulo 37.- Pago de la tarifa por el uso del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao
Corresponde a la Entidad Prestadora del servicio de Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao el cobro de las tarifas
por el servicio de transporte que brinda, de conformidad con las condiciones expresadas en el respectivo Contrato de Concesién y la
Ley Nro. 29754. Esta tarifa es fijada contractualmente y podra ser revisada o fijada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
previa opinién del OSITRAN, de acuerdo al procedimiento establecido en el respectivo Contrato de Concesion.

[El subrayado es nuestro]
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Sobre el particular, de la revision del expediente se aprecia que obra el documento
denominado “Informe del Personal”, suscrito por el personal de boleteria (agente) que
atendi6 a la usuaria, quien indicé lo siguiente:

“INFORME DEL PERSONAL

(..
DESCARGO DEL AGENTE

“Siendo las 09:30 horas aproximadamente, me encontraba, realizando recargas a
los pasajeros en la MET 01, por la afluencia de pasajeros, regulacion, apoyo a
PMR's, solo habia 1 MET aperturada [sic] para la atencién de pasajeros en
boleteria, lo cual generaba una cola extensa, una pasajera se acerca y Solicita
recargar 21.50, con un billete de 50 soles. Debido a la continua recarga de tarjetas
y la afluencia de pasajeros, no contaba con el monto en monedas para dar el vuelto
exacto, le solicito amablemente a la pasajera me pueda esperar un momento para
generar el monto exacto para su vuelto asimismo le brindo otras opciones de
recarga de acuerdo a las pocas monedas que tenia, me responde de manera
molesta: "Ya esperé bastante haciendo cola", "es tu problema si no hay sencillo”,
"no voy a esperar mas". Pasajera solicita otro monto de recarga y se retira
mencionando nuevamente que deberian haber 2 MET's abiertas para la atencién
a los pasajeros.
Es importante recordar que debido a la dotacién de la estacién VES, solo habia
una MET atendiendo en la estacion, por lo cual la cola de atencién para los
pasajeros _en boleteria_estaba extensa, asimismo la falta de sencillo se
reporté al momento al supervisor Nevardo Montealegre. Es todo lo que tengo
que informar para los fines del caso. (...)".

[El subrayado y resaltado son nuestros]

Como puede apreciarse, el personal de la estacion Villa El Salvador efectud las siguientes
afirmaciones respecto de los hechos materia de reclamo:

e Reconoce que no contaba con el monto en monedas para dar vuelto exacto.

¢ Lafalta de sencillo se reporté al momento al supervisor.

e Reconoce que en la estacion solo habia una MET (maquina semiautomatica de
tarjetas sin contacto) atendiendo, por lo cual la cola de atencion en boleteria era
extensa.

e La usuaria solicité recargar su tarjeta con un billete de S/ 50,00, frente a lo cual le
sugirié esperar unos minutos para generar sencillo o realizar una recarga por un
importe distinto al solicitado.

e La usuaria no aceptd esperar y solicitd otro monto para efectuar la operaciéon de
recarga.

Con relacion a lo antes indicado, debe destacarse que el personal de la boleteria reconocié
que no contaban con monedas para dar vuelto a los usuarios. Asimismo, debemos sefialar
que, si bien es cierto el personal de la boleteria afirmé que inmediatamente se habria
reportado la falta de sencillo en dicho momento al supervisor, la Entidad Prestadora no ha
acreditado que se atendié oportunamente dicho requerimiento de monedas, a pesar de tener

la carga de la prueba respecto de ello's.

13 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 34. Procedimiento de la entidad prestadora

(--)

En los reclamos relacionados con la facturacién, informacién, calidad e idoneidad del servicio corresponde a la entidad prestadora probar

que éstos se brindaron conforme a las exigencias del Contrato de Concesion respectivo y el ordenamiento legal vigente”.
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[El subrayado es nuestro]
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De otro lado, obra en el expediente el video correspondiente al area de boleteria de la
estacion Villa El Salvador, en el cual se aprecia que el 7 de julio de 2023, a las 09:31:54
horas, la usuaria se acercd a dicha boleteria entregando un billete de S/ 50,00 e interactio
con el personal durante aproximadamente un (1) minuto. Posteriormente, a las 09:32:27
horas, se observa que la usuaria fue atendida por el referido personal, recibiendo un billete
de S/ 20,00 y otro de S/ 10,00 como cambio.

Si bien dicho video tnicamente contiene imagenes y no audio, a partir de los hechos antes
descritos se visualiza que el actuar del personal de boleteria se encuentra mas relacionado
con el ejercicio de una funcién vinculada a la atencién al publico.

Cabe precisar que, pese a que se efectudé una recarga de S/ 20,00 en lugar del monto
solicitado inicialmente por la usuaria, esto es, S/ 25,00 o 21,50, segun lo consignado en el
reclamo y el informe de personal, respectivamente, ello no implica necesariamente una
negativa de parte del personal de boleteria para efectuar la transaccién solicitada.

En efecto, tal como se aprecia en el documento “Informe del personal” antes citado, se
constata que, durante el proceso de recarga, el personal de boleteria no contaba con
suficiente sencillo, lo que origind que la recarga solicitada inicialmente por la usuaria no
pudiera realizarse.

En tal sentido, del documento “Informe del Personal”, asi como de la visualizacién del video
presentado por la Entidad Prestadora, no se verifica que el personal de boleteria de la
estacion Villa El Salvador haya negado la recarga del monto solicitado inicialmente por la
usuaria. Asimismo, tampoco se aprecia en los medios probatorios citados que el personal
de boleteria haya tratado de manera inadecuada a la usuaria.

Cabe recordar que el numeral 173.2 del articulo 173 del TUO de la LPAG", sefiala que
corresponde a los administrados presentar los medios probatorios que sustentan sus
alegaciones.

Teniendo en cuenta la norma citada, correspondia que la usuaria acreditara con algun medio
probatorio que el personal de la boleteria de la Entidad Prestadora se hubiese negado a
realizar la recarga por el monto solicitado y que este la haya tratado de manera inadecuada
(es decir, de manera prepotente), lo cual no ocurrié.

En consecuencia, en virtud de lo expuesto:

(i) No encontrandose acreditado que el personal de la Entidad Prestadora se haya
negado a efectuar la recarga solicitada por la usuaria, ni que le haya brindado un trato
inadecuado, corresponde declarar infundada la apelacién en este extremo,
confirmando la decision contenida en la Carta LR-VES-005-000373-2023-SAC en
dicho extremo.

&
oSl TRAN Pagina7de9 Ceniral

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE THARSPOATE 0F G50 ROBLTO WY

Al respecto, debemos recordar que conforme a lo establecido en el numeral 1.2.25 del Anexo 7-del Contrato de Concesidn, referido a
los niveles de servicio, la Entidad Prestadora tiene el deber de asignar el personal y equipamiento necesario en cada estacion, para la
emision y recargas tarjetas.

TUO de la LPAG

“Articulo 173.- Carga de la prueba

173.1. La carga de la prueba se rige por el principio de impulso de oficio establecido en la presente Ley.

173.2. Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentacion de documentos e informes, proponer pericias,
testimonios, inspecciones y demas diligencias permitidas, o aducir alegaciones.”
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(i)  Atendiendo a que el personal de boleteria de la estacion Villa El Salvador reconocid
la falta de sencillo, corresponde declarar fundado este extremo de la apelacién,
revocando la decision contenida en la Carta LR-VES-005-000373-2023-SAC en dicho
extremo.

(i) Finalmente, en virtud de los argumentos expuestos, corresponde exhortar a la Entidad
Prestadora a que adopte las medidas que correspondan, de tal manera que no se
produzcan situaciones en las cuales su personal no pueda efectuar las transacciones
solicitadas por los usuarios o que retrasen su atencion.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN'S;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR INFUNDADO EN PARTE el recurso de apelacién presentado por la
sefora respecto de la supuesta negativa de atencion de la
recarga solicitada y supuesto trato inadecuado y, en consecuencia, CONFIRMAR en dicho
extremo la decisién contenida en la Carta LR-VES-005-000373-2023-SAC emitida por TREN
URBANO DE LIMA S.A.

SEGUNDO.- DECLARAR FUNDADO EN PARTE el recurso de apelaciéon presentado por la

sefiora _ respecto a la falta de sencillo en la boleteria para

atender las operaciones de recarga y, en consecuencia, CONFIRMAR en dicho extremo la
decisién contenida en la Carta LR-VES-005-000373-2023-SAC emltlda por TREN URBANO DE
LIMA S.A.

TERCERO.- EXHORTAR a la Entidad Prestadora que adopte las medidas que correspondan, de
tal manera que no se produzcan situaciones en las cuales su personal no pueda efectuar las
transacciones solicitadas por los usuarios o que retrasen su atencion

CUARTO.- DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.

QUINTO.- NOTIFICAR a la sefiora G NN - TREN URBANO DE

LIMA S.A. la presente resolucién.

15 Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

(...) La Resolucién del Tribunal de Solucién de Controversias podra:
a) Revocar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
b) Confirmar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
¢) Integrar la resolucion apelada; y,

d) Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda’.

“Articulo 61.- De la resolucién de segunda instancia

La resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicién de recurso
alguno en esta via administrativa.

Contra la resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podréa interponerse demanda contencioso-administrativa, de
acuerdo con la legislacién de la materia {(...)".
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SEXTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el Portal Institucional de OSITRAN,
ubicado en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacién al Ciudadano
(www.gob.pe/ositran).

Con la intervencién de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel

Zuniga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores, Ernesto Luciano Romero Tuya y Luis
Alberto Arequipefio Tamara.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
. PRESIDENTE .
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2024137758
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