TRIBUNAL DE.SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS Ve AR SAcio

SRR A T B
EXPEDIENTE : 137-2022-TSC-OSITRAN
APELANTE : W
ENTIDAD PRESTADORA : TREN URBANO DE LIMA S.A.
ACTO APELADO : Decision contenida en [a Carta LR-SBSII-005-000048-2022-SAC :

RESOLUCION N° 00311-2024-TSC-OSITRAN
Lima, 24 de julio de 2024

SUMILLA; Encontrdndose acreditado que la Entidad Prestadora renovd el beneficio al
usuario (tarjeta de medio pasaje de la Linea 1 del Metro de Lima), hasta una fecha anterior
a la de expiracién de su carnet universitario, corresponde revocar la resolucion de primera
instancia y declarar fundado el reclamo.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por el sefior (IR ERRRRN (cn
adelante, el usuario) contra la decision contenida en la Carta LR-SBSI1-005-000048-2022-SAC,
emitida por TREN URBANO DE LIMA S.A. (en adelante, la Entidad Prestadora).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos (en adelante, TSC) no ha contado con
el quérum minimo de- tres vocales que establece la normativa vigente para celebrar sesiones y,
consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios ‘en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituyé con la designacion
de dos vocales mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada en
¢l diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:
I ANTECEDENTES:
1. El 27 de septiembre de 2022, el usuario presenté un reclamo ante la Entidad Prestadora,

sefialando lo siguiente:

i~ EI26de agosto de 2022 obtuvo su carnet universitario; documento vigente hasta el 16
de agosto de 2023. Aquel dia, esto es, el 26 de agosto de 2022, utilizé dicho carnet
universitario para renovar el beneficio de medio pasaje en la Linea 1 del Metro de Lima.

ii.- El personal de la Entidad Prestadora renové el beneficio de medio pasaje lnicamente
hasta el 31 de agosto de 2022, esto es, solo por cinco (5) dias. Posteriormente, le
renovaron el beneficio hasta el 31 de octubre de 2022.

iii.- El 27 de septiembre de 2022, dia en el que presentd el reclamo, habia acudido a la
estacién San Borja Sur para solicitar la renovacion del beneficio de medio pasaje hasta
la fecha de expiracion de su camet universitario, pero no atendieron su solicitud.

Dog:umer}to electrénico firmado digitaimente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
La integridad del documento y la autorfa de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https:/apps.finriapery.gob.pe/webivatidacor.xhitml

iv.- Debe tenerse en cuenta que, si su camet universitario tiene vigencia hasta el 16 de
agosto de 2023, la renovacion del beneficio de medio pasaje debe ser hasta la misma

fecha.
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TRIBUNAL DE SOLUGION DE CONTROVERSIAS Y ATENGION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 137-2022-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00311-2024-TSC-OSITRAN

v~ Carece de sentido realizar varios tramites de renovacién del referido beneficio, mas
alin si ello implica formar largas colas.

vi- La renovacion del beneficio de medio pasaje por periodos breves le ha generado
perjuicio econémico pues, en varias ocasiones, se le ha debitado un' monto
correspondiente a la tarifa adulto.

Mediante Carta »LR—SBS11—005—000048-2022-SAC, notificada el 18 de octubre de 2022, la
Entidad Prestadora declard infundado el rectamo presentado por el usuario, sefialando lo
siguiente:

alidador.xhtrml
N

i- Suscribié el Conirato de Concesién con el Estado Peruano, mediante el cual, entre
otros, se encarga de administrar el sistema de control de pasajeros en cada una de las
26 estaciones. En tal sentido, se encuentra facultada para establecer los
procedimientos validos para el tramite de renovacion de las tarjetas de medio pasaje.

seweb

i El 1 de septiembre del 2022, brindé informacion a fravés de sus redes sociales y via
sonora en las estaciones, anunciando gue a partir de dicha fecha los usuarios debfan
acercarse a cualquiera de las 26 estaciones con su carnet vigente para realizar la
renovacién del beneficio y/o tarjeta de medio pasaje. Asimismo, cumple con difundir
informacion acerca de los requisitos para la renovacion del beneficio y/o tarjeta de
medio pasaje a través de su pagina web. ‘

rmapery.geb.
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jiii.- Los agentes de estacién tienen pleno conocimiento del procedimiento para la obtencion
del referido beneficio y la tarjeta de medio pasaje, brindando informacion a los usuarios
que o requieran;

3. Con fecha 7 de noviembre de 2022, el usuario interpuso recurso de apelacién contra la
decision contenida en la Carta LR-SBSII-005-000048-2022-SAC, manifestando lo siguiente:

i~ Al consultar el motivo por el cual el beneficio de medio pasaje le habia sido renovado
solo hasta el 31 de agosto de 2022, pese a que habia solicitado la renovacién cinco (5)
dias antes, es degir, el 26 de agosto de 2022, se le informé que ello se debia a que los
carnets universitarios vencen en fechas distintas y que el sistema de Linea 1, de
manera automatica, le habia renovado el beneficio hasta dicha fecha.

ii- Solicitd la devolucion de los montos cobrados en exceso desde [a ultima semana de
agosto de 2022, en caso se le hubiera debitado el pasaje adulto contando con el
renovado beneficio y/o tarjeta de medio pasaje.

4. El 17 de noviembre dé 2022, la Entidad Prestadora elevd al Tribunal de Solucion de
Controversias y Atencién de Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo,
reiterando lo sefialado en la Carta LR-SBSI1-005-000048-2022-SAC.

5. El 10 de julio de 2024 se realiz6 la respectiva audiencia de vista, quedando la causa al voto.

. CUESTIONES EN DISCUSION:

Docurriento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: |

6. Las cuestiones en discusién son las siguientes:

i- Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la decision
contenida en la Carta LR-SBSI|-005-000048-2022-SAC.
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TRIBUNAL DE SOLUCIGN DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 137-2022-TSC-OSITRAN.
RESOLUCION N 00311-2024-TSC-OSITRAN

ii- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por el
usuario.

.  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

ll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7. La materia del presente reclamo esta relacionada con el cuestionamiento del usuario segin
el cual la Entidad Prestadora le habria renovado el beneficio de medio pasaje por periodos
menores’ a los que correspondia; supuesto de reclamo relacionado con la calidad en el
servicio previsto en el literal d) del numeral IV.1 del Reglamento de Atencién y Solucién de
Reclamos de Usuarios de TREN URBANO! (en adelante, Reglamento de Reclamos de
TREN URBANO) y en ¢l literal ¢) del articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos
y Solucién de Controversias del OSITRAN?; siendo que en concordancia con el articulo 10
de este Ultimo texto normativo?, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacién
en cuestion.

tLoe/webivalidador, xhiml

8. De conformidad con el numeral VI1.11 del Reglamento de Reclamos de TREN URBANO*y
el articulo 59 del Reglamento de Reclamos del OSITRANS, el plazo con el que cuentan los
usuarios para apelar la decision de la Entidad Prestadora respecto de su reclamo es de 15
dias habiles contados desde el dia siguiente de recibida la notificacion.

a. Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

*  Reglamento de Reclamos de TREN URBANO

“Los Usuarios podrén presentar Reclamos en los siguientes casos:

() ,
d) Reclamos. relacionados con la calidad del servicio. publico brindado. por GYM FERROVIAS S.A., de acuerdo a lo establecido en el
Contrato de Concesién.”.

2. Reglamento de Reclamos del OSITRAN

*Articulo 33.- (...) Los reclamos que versen sobre:

¢) La calidad y oporiuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora (...)".

3. Reglamento de Reclamos del OSITRAN

*Articulo 10.- El Tribunal de Solucion de Controversias

El Tribunal de Solucion de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admisién y revisa en segunda y dltima
instancia los actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es compelente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de. pnmera instancia. Su resolucién
pane fin a Ja instancia-administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucion asi lo disponga
expresamente conforme a ley”.

4 Reglamento de Reclamos de TREN UBANG

“VII. 11 Recurso de Apelacion

Procede el recurso de apelacion cuando la impugnacion a la resolucion emitida por GYM FERROVIAS S.A. se sustente en diferente
interpretacion de. las pruebas producida; cuando se lrate de cuestiones de puro de derecho; se sustente en una nulidad; o cuando
teniendo nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion.

El'recurso de apelacién debera interponerse ante Ja Gerencia de Servicio-al Cliente de GYM FERROVIAS S.A. en un plazo méximo de
quince (15) dfas habiles de notificada la resolucién recurrid, utilizando los canales definidos en el punto VI.1 del presente Reglamento
y, en caso la presentacion del recurso se presente por escrito conforme al formato 3, documento que forma parte integrante del presente
Reglamento”.

Documento electronico firmado digitaimente en el marco de la Ley N°27269, Ley.de Firmas y Certificados Digitales, st Reglamento'y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: littps:#appsdirmanango

5 Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Atticulo 59.- Interposicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
El plazo para la interposicién del recurso es de quince (15) dias contados a partir de 1a notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo”.
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE REGLAMOS
EXPEDIENTE N° 137-2022-TSC-OSITRAN
RESOLUGION N°00311-2024-TSC-OSITRAN

i.-  La Carta LR-SBSII-005-000048-2022-SAC fue notificada al usuario el 18 de octubre de
2022. .

ii.-  El plazo maximo que el usuario tuvo para interponer el recurso de apelacion vencié el
9 de noviembre de 2022.

iit.~ El usuario apelé con fecha 7 de noviembre de 2022, es decir, dentro del plazo legal
establecido.

Por ofro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacién presentado, este se
fundamenta en una diferente interpretacion de las pruebas y cuestiones de puro derecho,
con lo.cual se cumple con lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, TUO de la LPAG)S.

Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

ll.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

fanns.firt

(s) firma(s) pueden ser verificadas en: htts.//

ey N°27269, Ley de Firmas

Documento.electrénico firmado digitalmiente en el marco de la L

La integridad del documento y la autoria de la

Sobre los hechos materia de reclamo

En el presente caso, el usuario cuestioné que la Entidad Prestadora le renovara el beneficio
de medio pasaje por periodos menares al periodo de vigencia de su camet universitario.

Solicité la devolucién de los montos cobrados en exceso desde la ditima semana de agosto
de 2022, en caso se le hubiera debitado pasaje adulto contando con el renovado beneficio
ylo tarjeta de medio pasaje.

Por su parte, la Entidad Prestadora sefialé que brinda informacion a través de sus redes
sociales y via sonora en las estaciones, anunciando que, a partir de dicha fecha, los usuarios
debian acercarse a cualquiera de las 26 estaciones con su carnet vigente para realizar la
renovacion del beneficio de medio pasaje.

Afadié que cumple con difundir informacion acerca de los requisitos para la renovacién del
beneficio y/o tarjeta de medio pasaje a través de su pagina web.

Sobre el particular, cabe sefialar que los articulos 7 y 11 del Reglamento de Usuarios de las
Infraestructuras de Transporte de Uso Publico, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo N° 035-2017-CD-OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Usuarios), establecen
que los usuarios tienen derecho a exigir de las Entidades Prestadoras |a prestacion de
servicios de calidad y cobertura, y que estas tienen la obligacién de prestar sus servicios
con las especificaciones de calidad y cobertura establecidas en los respectivos Contratos
de Concesién, conforme se aprecia a continuacion:

TUQ de 1a LPAG

“Articulo 220.- Recurso de apelacion

El recurso de_apelacion se interpondréa cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o
cuanda se trale de cuestiones de puro derecho, debiendo dinigirse a la.misma autoridad que expidic el aclo que se impugna para que
eleve lo actuado al superior jersrquico”,
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TRIBUNAL DE SOLUCION. DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 137-2022-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00311-2024-TSC-OSITRAN

“Articulo 7.- Derechos de los Usuarios

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen
los siguientes derechos:

f. A la calidad y cobertura del Servicio

Los usuarios tienen derecho a exigir de las Entidades Prestadoras la prestacién de
servicios de calidad y cobertura conforme a los niveles, establecidos en cada conirato
de Concesion, las normas vigentes y las disposiciones del OSITRAN

L.

“Articulo 11.- Obligaciones de las Entidades Prestadoras

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en otras normas vigentes o en los
respectivos contratos de concesion, son obligaciones de toda Entidad Prestadora los
siguientes:

a. Prestar servicios con las especificaciones de calidad y cobertura establecidas en
los respectivos contratos de Concesion y, de ser el caso, en el marco legal vigente y
disposiciones del OSITRAN (...)"

[El subrayado es nuestro]

En lo que refiere al cobro por el servicio de transporte, cabe tener presente que el articulo
37 del Reglamento de Usuarios, sefiala que corresponde a la Entidad Prestadora el cobro
de las tarifas por el servicio de transporte que brinda, conforme se aprecia a continuacion:

“Articulo 37.- Pago de la Tarifa por uso del Sistema Eléctrico de Transporte
Masivo de Lima y Callao

Corresponde a la Entidad Prestadora del servicio de Sistema Eléctrico de Transporte
Masivo.de Lima y Callao, el cobro de las Tarifas por el servicio de fransporte que
brinda {(...)".

Por otro lado, el articulo 127 de la Ley N° 30220, sefiala que ‘el medio pasaje o pasaje
diferericiado es un beneficio otorgado a los estudiantes universitarios que les permite
acceder -al transporte publico a mitad de precio, en comparacion con el precio regular
ofrecido al ptiblico en general, conforme se aprecia a continuacién:

“Articulo 127.- Becas y programas de asistencia universitaria

En las universidades privadas se establecen becas totales o parciales que cubran los
derechos de ensehanza, sobre la base de criterios de rendimiento académico,
deportivo y situacion econémica.

En las universidades publicas se puede establecer programas de ayuda para que sus
estudiantes puedan cumplir con sus tareas formativas en las mejores condiciones;
procurando apoyo en alimentacion, materiales de estudio e investigacion y otros.

Todos los alumnos universitarios gozan del pasaje universitario, gue consiste en el
50% del precio regular ofrecido al ptiblico en general”.

[El subrayado es nuestro]

Esta disposicion legal se alinea con la Ley N° 26271, que regula el derecho a pases libres y
pasajes diferenciados cobrados por las empresas de transporte urbano e interurbano de
pasajeros. En efecto, en el articulo 3 de esta ley se establece que el precio del pasaje

Caile Los Nagoaos 182,
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universitario, en el ambito urbano o en el interurbana, no podra exceder de 50% del precio
del pasaje adulto, conforme se aprecia a continuacion:

“Atticulo 3.- El precio del pasaje universitario, en el ambito urbano o en el interurbano
no podré exceder de 50% del precio del pasaje adulto”.

Asimismo, en el articulo 5 de la citada Ley N° 26271 se indica que el cobro del pasaje
universitario se realiza previa presentacion del carné universitario o del carhé de instituto
superior, expedidos por la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria
y el Ministerio de Educacién, respectivamente, conforme se aprecia a continuacion:

“Articulo 5.- El cobro del pasaje universitario se realiza previa presentacién del Carné
Universitario o del Carné de Instituto Superior; expedidos por la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria y el Ministerio de Educacion,
respectivamente, que constituyen documento tinico de acreditacién para.acogerse al
beneficio del pasaje diferenciado.

(ol

[E! subrayado es nuestro]

Adicionalmente, el articulo 5 de la Resolucion de Consejo Directivo N°® 002-2020-
SUNEDU/CD, que aprueba consideraciones técnicas para la prestacidn .del servicio de
emision y expedicién de carnés universitarios a través del Sistema de Informacion
Universitaria, define el carnet universitario como el documento de identificacion estudiantil
que permite el acceso a diversos beneficios en favor de la formacion, educacidn y cultura
del estudiante, motivo por el cual el derecho a su emisién y expedicion es intrinseco a la
condicién de estudiante, conforme se aprecia a continuacion:

“Articulo 4.- Glosario

Para fines de la aplicacién de la presente norma, se establecen las siguientes
definiciones:

()

4.2. Carné universitario.- Es un documento de identificacién estudiantil. Permite el
acceso a diversos bensficios en favor de la formacion, educacion y cultura del
estudiante, debido a ello, el derecho a su emision y expedicion es intrinseco a la
condicién de estudiante universitario, de escuela.de posgrado, institucion o escuela
de educacion superior”,

Asi también, el articulo 5 de la citada Resolucion de Consejo Directivo sefiala que los carnets
universitarios tienen la vigencia de un (1) afio a partir de su expedicion, conforme se aprecia
a continuacion:

“Articulo 5.- Vigencia de los carnés universitarios
Los-camés universitarios tienen la vigencia de un (1) afo a partir de su-expedicion”.

Ahora bien, de la revision de la pagina web de la Entidad Prestadora, se aprecia que esta
informa a los usuarios acerca de los requisitos para la obtencién de la tarjeta de medio
pasaje, duplicado y renovacién de tarjeta, conforme se aprecia a continuacién:
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Imagen 1: Informacién referida a los requisitos para la obtencién del beneficio y/o
tarjeta de medio pasaije de la Linea 1 del Metro de Lima’

¢Cudles sonlog requisftos para obtener tarjeta de medio
nasaje para Universitario / fstituto?
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*Fuente: Informacion extraida de la documentacion que obra en el expediente administrativo.

24, De lainformacién brindada por la Entidad Prestadora a través de su pagina web, se aprecia
lo siguiente:

7 Recuperado de: hnpszllwww‘lineauno.pe[pregumaslcuales»son-,los-requisitos-para‘-obtener—taljeta-de-madio-pasaje-para-universitariosl
[15.07.2024].
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o La tarifa de medio pasaje para estudiantes universitarios y de institutos es de
S/ 0,75 por viaje, de lunes a sabado, debiendo pagar S/ 1,50 los domingos y
feriados.

« Para la obtencidon de una nueva tarjeta de medio pasaje, un duplicado o renovar
la tarjeta (renovar el beneficio de medio pasaje), se requiere la presentacién del
carnet universitario o de instituto vigente (“carnet de medio pasaje vigente”).

o La renovacion de tarjeta de medio pasaje es un tramite obligatorio que el usuario
debe realizar anualmente.

25,  Ahora bien, en lo que respecta al presente caso, de la revisién del expediente se aprecia
que obra el documento denominado “Informe del Personal”, elaborado por la trabajadora de
la Entidad Prestadora que atendié al usuario. En dicho documento se sefiala lo siguiente:

“Siendo aproximadamente las 17:15 hrs me encontraba realizando mis funciones en
la boleteria Jado par cuando el pasajero se acerca y me indica que desea realizar la
renovacién de su tarjeta del tren, procedo con la atencién correspondiente aplicando
las 4 claves de servicio y en la MET doy click a la opcién de “consultar tarjeta” y
visualizo la fecha de vencimiento que es el 31 de octubre del 2022, le comento lo que
he visualizado, cabe mencionar que el pasajero se encontraba en todo momento
atento a su celular y con los audifonos puestos, en ese momento el pasajero se exalla
y levantandome la voz me muestra su carné universitario con la fecha de vencimiento
de la_misma indicandome que la tarjeta del tren deberia tener la misma fecha de
vencimiento que su came universitario, le menciono que esa fecha de vencimiento
ya sale por defecto en el sistema y que la renovacidn tendria que realizaria el 1 de
noviembre del presente afio ya que la tarjeta medio tiene fecha de caducidad el 31 de
octubre (...)"

[El subrayado y resaltado son nuestros]

26. Conforme es posible apreciar, la frabajadora que atendié al usuario sefiald lo siguiente:

o Elsistemade TREN URBANO mostraba que la tarjeta de medio pasaje del usuario
vencia el 31 de octubre de 2022.

« Dicha fecha de vencimiento habia sido establecida por defecto por el sistema de
la Entidad Prestadora.

e Elusuario debia efectuar el tramite de renovacién de dicha tarjeta de medio pasaje
el 1 de noviembre de 2022.

27.  Ahora bien, conforme indicé el usuario en su reclamo y en su apelacion:

e  EI26 de agosto de 2022 obtuvo su camet universitario, el cual tenia vigencia hasta
el 16 de agosto de 2023, hecho que no ha sido negado o contradicho por la Entidad
Prestadora.

Documento electrdnico firmado digitalmente en &l marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas.y Certificados Digitales, su Reglamento y madificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: hitps:/apps firmaperu.gob.peiwebivalidador. xhtml

« Ese mismo dia, 26 de agosto de 2022; utilizé dicho carnet universitario para
renovar el beneficio de medio pasaje de la Linea 1 del Metro de Lima, siendo que
la Entidad Prestadora le renové el beneficio de medio pasaje Gnicamente hasta el
31 de agosto de 2022, esto es, solo par cinco (5) dias.

s« Posteriormente, le renovaron el beneficio hasta el 31 de octubre de 2022,

Calte Loy Negodos 182,
Surguilta. Lima

OSITRA N Pagina 8 de 11 Central telefonize: {01) 500-9320

ELAYELIADOR DE LA INFRASTIUCTUIA g P S R
OETRANIPOALE 1% £349) SOBLICY WATWLO QI RS/ QEIEFETY




TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y.ATENGION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 137-2022-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00311-2024-TSC-OSITRAN

e EI 27 de septiembre de 2022, fecha de presentacion del reclamo, acudio a una de
las estaciones de la Linea 1 a fin de renovar el referido beneficio de medio pasaje
hasta la fecha de véncimiento del carnet universitario, pero no atendieron su
solicitud.

28. Teniendo en cuenta [o manifestado por el usuario y la trabajadora de Linea 1 que lo atendis,
esta tltima a través del documento denominado “Informe del Personal®, se verifica que la
Entidad Prestadora renové el beneficio v/o la tarjeta de medio pasaje del usuario por
periodos de tiempo menores-al afio, esto es, inicialmente hasta el 31 de agosto de 2022, y
luego hasta el 31 de octubre de 2022. .

29. En ese sentido, se verifica que, en el presente caso, la renovacion del beneficio y/o de la
tarjeta de medio pasaje del usuario no se realizé cumpliendo con lo informado por la propia
Entidad Prestadora a los usuarios, y conforme a la normativa aplicable; esto es, por un
periodo anual.

30. Enefecto, tal como se ha indicado precedentemente, a través de su pagina web la Entidad
Prestadora informa a los usuarios que el tramite de renovacion de la tarjeta de medio pasaje
se realiza-anualmente; lo que equivale a decir que el periodo de vigencia del beneficio y/o
tarjeta de medio pasaje es también anual.

sdirmapend.gob pefwelifvalidador. xhtml

31. En este puto, cabe traer a colacién lo establecido en la Resolucién de Consejo Directivo N°
002-2020-SUNEDU/CD; esto es, que la vigencia del caret universitario es de un (1) afo
contado desde su expedicion, a partir de lo cual se infiere que el beneficio de medio pasaje
asociado a dicho documento se encuentra vigente por el mismo periodo.

petan

32. Teniendo en cuenta lo expuesto, se desprende que la vigencia del beneficio y/o tarjeta de
medio pasaje de la Linea 1 del Metro de Lima deberia coincidir con la vigencia del camnet
universitario (o de instituto) o, lo que es lo mismo, hasta la fecha de expiracion del carnet
universitario o de instituto, pues este tltimo documento acredita la condicion de estudiante
de los usuarios hasta esa fecha.

33. Consecuentemente, se verifica que, en el presente caso, la Entidad Prestadora renovo el
beneficio y/o la tarjeta de medio pasaje del usuario por un periodo menor al que
correspondia.

34. En este punto, cabe sefalarque el usuario solicité la devolucién de los mantos-cobrados en
exceso desde la Ultima semana de agosto de 2022, en caso se le hubiera debitado pasaje
adulto contando con el renovado beneficio y/o tarjeta de medio pasaje.

35. Al respecto, de la revision del documento denominado “Reporte de Transacciones por
Tarjeta” correspondiente a la tarjeta de medio pasaje del usuario, se aprecia que entre el 26
de agosto de 2022 (fecha en la que realizé el tramite de renovacion de su tarjeta de medio
pasaje) y el 16 de agosto de 2023 (fecha de expiracién de su carnet universitario), la Entidad
Prestadora le debité al usuario en seis (6) oportunidades la tarifa adulto, debido a que ésta
renovo el beneficio por periodos menores a un (1) ano, incumpliendo lo informado a los
usuarios.

36. En efecto, se aprecia que la Entidad Prestadora debité al usuario la tarifa adulto (S/ 1,50)
los dias 1 de septiembre de 2022, 3 de marzo, 6 de abril, 12 de mayoy 1 de julio de 2023,
totalizando la suma de S/ 9,00, pese a que dichos dias no fueron domingos ni feriados. En
ese sentido, se verifica que se le debito en exceso la suma de S/4,50.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

Laintegridad del documento y la autorfa de la(s) firma(s) pueden ser verificadas. en: hit
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37. Atendiendo a las pruebas presentadas, corresponde ordenar a la Entidad Prestadora que
cumpla con devolver al usuario la suma de S/ 4,50, para lo cual debera comunicarse con €l
a fin de realizar las coordinaciones pertinentes?®.

38. Por otro lado, el numeral 54.4 del articulo 54 del Reglamento de Incentivos, Infracciones y
Sanciones del OSITRAN (en adelante, RIIS), establece lo siguiente:

“Articulo 54.- Incumplimiento de las obligaciones de accesibilidad, prestacién

g del servicio y no discriminacion

> La Entidad Prestadora incurrira en infraccion grave cuando:

O

» (..)

g; 54.4 Limite o restrinja o impida el ejercicio de cualquier derecho del Usuario
= reconocido por el Contrata de Coricesién, en la Disposicion o en la regulacion del
£ OSITRAN o en la Normativa Aplicable’.

B .
-2 [El subrayado es nuestro]
a 39. Teniendo en cuenta dicha norma, y de acuerdo con lo establecido en el literal g) del articulo
g[ 2y en el literal e) del articulo 8 del Reglamento General de Supervisién®, corresponde remitir
= copia del presente expediente a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion a fin de que
2 evallle |os hechos resefiados y acttie de acuerdo a sus atribuciones.

40. Consecuentemente, encontrandose acreditado que la Entidad Prestadora renové el
beneficio y/o tarjeta de medio pasaje de la Linea 1 del Metro de Lima del usuario hasta una
fecha anterior a la de expiracion de su carnet universitario, corresponde revocar la decisién
contenida en Ja Carta LR-SBSII-005-000048-2022-SAC, que declaré infundado el reclamo.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRANT0;

& Al respecto, en ¢l articulo 10 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, concordado con el numeral 3 del articulo 9, se establece |a
facultad del TSC de dictar medidas correctivas:

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias como instancia de apelacién o segunda instancia administrativa
El Tribunal de Solucién de Controversias, en virlud de un recurso de apelacion, declara su admision y.revisa en segunda y Gltima
instancia los actos impugnables emitidos por-las Entidades Prestadoras 'y par los Cuerpos Colegiados:

|
Su resolucion pone fin a la instancia adminisirativa y puede constituir precedénte de observancia obligatoria cuanda la propia £
resolucion ast Io disponga expresamenfe conforme a ley. Ejerce las mismas atribuciones v tiene los mismos deberes establecidos i
en Jos numerales 2) al 7) asi como en el 12) y 13) del articulo precedente”. }

“Articulo 9.- Atribuciones y deberes de la Primera Instancia
Son deberes y atribuciones de los 6rganos resolutivos de-primera instancia:

tie it Iy

() , (-
3.- Delerminar, de conformidad con lo previsto en el -articulo 21 del presente Reglamento, de oficio o a soficitud de parte fas medidas ;
cautelares y comeclivas que sean del caso”.

[Et subrayado es nuestro]

9 Reglamento General de Supervision de OSITRAN
*Articulo 2.- Definiciones

(--)
g Grgano Supervisor; Gerencia de OSITRAN encargada de ejecutar aclividades de-supervision, para verificar el cumplimiento de
una 0éas materias, supervisables sobre la gestién de las Entidades Prestadoras,

Articulo 8.~ Supervision de aspectos operativos
Se refiere a la verificacion del cumplimiento de obllgaciunes ‘Vinculadas a los aspéctos operativos de fa explotacién de fa infraestructurs
de transporte de uso publico. Las actividades de-supervisicn de aspeclos operativos comprendet:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: hit

e) Veﬁﬁcar el cumplimiento de las obligaciones relafivas a la calidad (niveles de seivicio y/o especificaciones pertinentes) establecidos
contractualmente para la infraéstructura de transporte. '

(o)
k) Verificar el cumplimiento de cualquier otra obligacion de naturaleza andloga que resulte exigible a las entidades prestadoras’.

1  Regiamento de Reclamos del OSITRAN
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR Ja decision contenida en la Carta LR-SBSII-005-000048-2022-SAC,
emitida por TREN URBANO DE LIMA S.A. y, en consecuencia, declarar FUNDADO el reclamo
presentado por el sefior .

SEGUNDO.- ORDENAR a TREN URBANO DE LIMA S.A. gque cumpla con devolver al sefior
la suma de S/ 4,50, para lo cual deberd comunicarse
con él a fin de realizar las cooerdinaciones: pertinentes.

TERCERO.- REMITIR 4c0pia del Expediente N° 137-2022-TSC-OSITRAN a la Gerencia de
Supervisién y Fiscalizacién a fin de que evalle los hechos resefiados y actue de acuerdo a sus -
atiibuciones.

CUARTO.- DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.

QUINTO.- NOTIFICAR al sefior Gy ¥ 2 TREN URBANO
DE LIMA S.A. la presente resolucion.

SEXTO.- DISPONER 1la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www,ositran.gob.pe).

Con Ia intervencién de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Zufiga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores, Ernesto Luciano Romero Tuya y Luis
Alberto Arequipeiio Tamara.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
) PRESIDENTE )
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2024092427

Esla es una copia auténtica imprimible dé un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el Osilran, aplicando lo dispuesto
por el Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 026-201 6-PCM. Su autenticidad e integridad
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“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

La Resolucion del Tribunal de Solucion de Controversias podra:

a) Revocer total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
b) Confirmar total o parcialmante la resolucion de primera instancia;
¢) Integrar la resolucion apelada;

d) Declarar la-nulidad de actuedos cuando corresponda”.

Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articula 61:- De fa resolucién de segunda inst
La resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fina Ja instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso
alguno en esta via administraiiva.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podré interponerse demanda contencioso administrativa, de
acuerdo con la legislacion de Ja materia’”.
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