TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMO™ VELARbEEAcio

EXPEDIENTE N° 125-2024-TSC-OSITRA. ggr-uf;’:;:;?ham
RESOLUCION N° 00415-2024-TSC-OSITRA. 450 cirran Fedw 227“;,2‘2;9“3'
EXPEDIENTE : ' 125-2024-TSC-OSITRAN
8 APELANTE : (e s R |
% :
‘"§ ENTIDAD PRESTADORA : TREN URBANO DE LIMA S.A.
£
Cihey
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3% Lima, 17 de octubre de 2024
0 =
% ! SUMILLA: Habiendo formulado la usuaria desistimiento del recurso de apelacién
a "f; interpuesto, corresponde aceptarlo y declarar concluido el procedimiento.
[ J4
o=
g§a VISTO:
O 4 El recurso de apelacion interpuesto por la sefiora4i NG < 2delante,
3}3 la usuaria) contra la decisién contenida en la carta R-CAT-071127-2024-SAC, emitida por TREN
g @ URBANO DE LIMA S.A. (en adelante, la Entidad Prestadora).
i o
3¢ CONSIDERANDO:
2a
X l-  ANTECEDENTES:
N =
s 2 1. El 17 de junio de 2024, la usuaria interpuso un reclamo ante la Entidad Prestadora,
>a manifestando que, el 20 de abril de 2024, ingresé a la estaciéon Baydvar acompanada de
= é seis (6) familiares y ofras personas, a quienes facilitd el ingreso con su tarjeta.
é g Posteriormente, al intentar utilizar nuevamente dicha tarjeta, se percatd que esta se
3 % encontraba bloqueada, razén por la cual solicitéd su reactivacion y la devolucién del saldo
S correspondiente.
e
%f‘w, 2 Mediante Carta R-CAT-071127-2024-SAC, notificada el 25 de junio de 2024, la Entidad
o Prestadora declaré infundado el reclamo, sefialando que la tarjeta N G no se
é = encontraba asociada al DNI de la usuaria. Adicionalmente, sugirié a la usuaria que, en caso
S 6 adquiera una nueva tarjeta, proceda a realizar la asociacién con su DNI, a fin de ewtar
g’ 3 futuros inconvenientes como el ocurrido en el presente procedimiento. :
®©
g
E g 3. Con fecha 27 de junio de 2024, la usuaria interpuso recurso de apelacién contra la decisién
‘»E 2 contenida en la Carta R-CAT-071127-2024-SAC, reiterando lo expuesto en su reclamo, y
£3 agregando que desconocia- la prohibicion del nimero maximo de ingresos permitidos?,
3 motivo por la cual solicitd la devolucion del saldo contenido en su tarjeta.
O ©
9o
;,jg 4, El 15 de julio de 2024, la Entidad Prestadora elevd al TSC el expediente administrativo,
é §, reiterando lo expuesto en la Carta R-CAT-071127-2024-SAC.
=) *é‘ S in
§ 9 5. El 20 de agosto de 2024, la Entidad Prestadora presenté un escrito, sefialando que el 17 de

julio de 2024, la usuaria habia formulado desistimiento del recurso de apelacién interpuesto

1 Al respecto, en la grabacion de voz del recurso de apelacion, efectuada el 27 de junio de 2024, la asesora del centro de atencion
telefénica informé a la usuaria que, en caso de exceder los 10 pases maximos permitidos en un mismo dia y estacién, su tarjeta seria
bloqueada, y el saldo correspondiente debera ser traslado a una nueva tarjeta, para lo cual resulta necesario que la tarjera bloqueada
haya estado asociada a su DNI.
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contra la Carta R-CAT-071057-2024-SAC. En tal sentido, adjunto a su escrito el referido
documento.

6. A través del Oficio N° 00556-2024-STO-OSITRAN?, la Secretaria Técnica del TSC trasladé
ala usuaria el mencionado escrito de fecha 20 de agosto de 2024, presentado por la Entidad
Prestadora.

Il.- EVALUACION DEL DESISTIMIENTO PRESENTADO POR LA USUARIA

7. De acuerdo con el numeral 197.1 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS (en lo sucesivo, TUO de la LPAG)3, la figura del desistimiento constituye una de las
formas de conclusion del procedimiento administrativo.

8. Esta figura se encuentra regulada en los articulos 200 y 201 del TUO de la LPAG* seglin
los cuales el administrado se puede desistir de la pretensién, del procedimiento, de alguin
acto realizado en el procedimiento y del recurso administrativo.

9. En el presente caso, se verifica que el 17 de julio de 2024, la usuaria presentd un escrito
desistiéndose del recurso de apelacion formulado contra la decision contepida en la Carta
R-CAT-071127-2024-SAC expedida por la Entidad Prestadora, dejando constancia que se
habia atendido su pedido, al haberse efectuado la devolucién de la suma de S/ 39,00.

10. Cabe destacar en este punto que, si bien es cierto que el escrito de desistimiento de la
usuaria fue remitido por la Entidad Prestadora, dicho documento fue puesto en conocimiento
de la usuaria mediante Oficio N° 00556-2024-STO-OSITRAN, notificado el 26 de septiembre
de 2024, sin que esta haya formulado observacién alguna.

11. Teniendo en cuenta el marco legal precedentemente citado y los actuados del expediente
administrativo, y no existiendo razones de interés general, ni afectacion al interés de terceros

2 Notificado el 26 de septiembre de 2024.
3 TUO delaLPAG

“Articulo 197.- Fin del procedimiento

197.1. Pondran fin al procedimiento las resoluciones que se pronuncian sobre el fondo del asunto, el silencio administrativo positivo, el
silencio administrativo negativo en el caso a que se refiere el parrafo 199.4 del Articulo 199, el desistimiento, la declaracién de abandono,
los acuerdos adoptados como consecuencia de conciliacién o transaccién extrajudicial que tengan por objeto poner fin al procedimiento
y la prestacion efectiva de lo pedido a conformidad del administrado en caso de peticion graciable.”

4 TUOdelaLPAG

“Articulo 200.- Desistimiento del procedimiento o de la pretensién.

200.1. El desistimiento del procedimiento importara la culminacién del mismo, pero no impedira que posteriormente vuelva a plantearse
igual pretensién en otro procedimiento.

200.2. El desistimiento de la pretensién impedira promover otro procedimiento por el mismo objeto y causa.

200.3. El desistimiento sdlo afectaré a quienes lo hubieren formulado.

200.4. El desistimiento podréd hacerse por cualquier medio que permita su constancia y sefialando su contenido y alcance. Debe
senalarse expresamente si se trata de un desistimiento de la pretensién o del procedimiento. Si no se precisa, se considera que se trata
de un desistimiento del procedimiento.

200.5. El desistimiento se puede realizar en cualquier momento antes de que se notifique la resolucién final que agote la via
administrativa.

200.6. La autoridad aceptara de plano el desistimiento y declarara concluido el procedimiento, salvo que, habiéndose apersonado en el
mismo terceros interesados, instasen éstos su continuacion en el plazo de diez dias desde que fueron notificados del desistimiento.
200.7. La autoridad podréa continuar de oficio el procedimiento si del analisis de los hechos considera que podria estarse afectando
intereses de terceros o la accién suscitada por la iniciacion del procedimiento extrafase interés general. En ese caso, la autoridad podra
limitar los efectos del desistimiento al interesado y continuaréa el procedimiento.
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Articulo 201.- Desistimiento de actos y recursos administrativos

201.1. El desistimiento de algin acto realizado en el procedimiento puede realizarse antes de que haya producido efectos.

201.2. Puede desistirse de un recurso administrativo antes de que se notifique la resolucion final en la instancia, determinando que la
resolucion impugnada quede firme, salvo que otros administrados se hayan adherido al recurso, en cuyo caso sélo tendré efecto para
quien lo formulé.”
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que impidan atender la solicitud de la usuaria, corresponde aceptar el desistimiento del recurso
de apelacion.

En virtud de los considerandos precedentes;
SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR el desistimiento formulado por la sefiora )
del recurso de apelacién interpuesto contra la decisidn de TREN URBANO S.A., contenida en la
Carta R-CAT-071127-2024-SAC.

SEGUNDO.- DECLARAR concluido el presente procedimiento administrativo.

TERCERO.- NOTIFICAR a la seﬁora—y a TREN URBANO S.A.

la presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion dg la presente resolucion en el Portal Institucional de OSITRAN,
ubicado en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientaciéon al Ciudadano
(www.gob.pe/ositran).

Con la intervencién de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Zuniga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores, Ernesto Luciano Romero Tuya y Luis
Alberto Arequipeno Tamara.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
i PRESIDENTE .
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2024133015
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