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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N° 116-2023-TSC-OSITRAN. ¢peog
RESOLUCION N° 00298-2024-TSC-OSITRAN ? 4

EXPEDIENTE 116-2023-TSC-OSITRAN

APELANTE : m

TREN URBANO DE LIMA S.A.

s

ENTIDAD PRESTADORA

.

ACTO APELADO : Decision contenidaen la Carta R-CAT-061909-2023-SAC
RESOLUCION N° 00298-2024-TSC-OSITRAN
Lima; 24 de julio de 2024

SUMILLA: Habiéndose acreditado que el bloqueo de la tarjeta del usuario fue justificado,
encontrandose registrados varios ingresos consecutivos a la estacién Miguel Grau en un
lapso breve; corresponde confirmar la resolucién que declaré infundado el reclamo.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por el seidi RN (en
adelante, el usuario) contra la decision contenida en la Carta R-CAT-061909-2023-SAC, emitida
por TREN URBANO DE LIMA S A. (en adelante, |a Entidad Prestadora).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucién de Controversias y. Atencién de Reclamos (en adelante, TSC) no ha contado con
el quérum minimo de tres miembros que establece la normativa vigente para celebrar sesiones 'y,
consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituy con la designacion
de dos miembros mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada
en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023:

CONSIDERANDO:
- ANTECEDENTES:
1. Con fecha 11 de mayo de 2023, el usuario interpuso.un reclamo ante la Entidad Prestadora,

manifestando lo siguiente;

i~ EI31deenerode 2023, entrelas 21:00 y las 21:30 horas, utilizd su tarjeta para facilitar
el acceso a la estacién Miguel Grau de personas que habfan llegado de la regién
Puna para apoyar a las protestas, siendo que estas no pudiéron ingresar al sistema
de la Linea 1. Ademas, refiere que, de manera posterior —en concreto, el 9 de mayo
de 2023, al intentar utilizarla nuevamente, se percaté de que su tarjeta se encontraba
bloqueada.

ii.- Eluso de su tarjetahabia sido realizado con fines de apoyo social y no con propésitos
comerciales ni lucrativos.

iii.- El 20 de enero de 2023, en circunstancias similares, también usé su tarjeta para
permitir el acceso a la estacién San Juan a personas que habian llegado de provincia
que apoyaban las protestas; ocasidn en la que el personal de control de ingreso tomo

~ fotograffas de su tarjeta y envié un correo electrdnico para evitar su bloqueo,

iv.- En atencion a ello; solicité la reactivacion de su tarjeta,
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2. Mediante Carta R-CAT-061909-2023-SAC, notificada el 23 de mayo de 2023, la Entidad
Prestadora declaré infundado ‘el reclamo. presentado por el usuario, argumentando lo
siguiente:

i.  Enelingreso a las estaciones de la Linea 1 del Metro de Lima se encuentra ubicado
un letrero con la indicacion “Acciones Sancionables”; en el cual se detallan las
prohibiciones que tienen los clientes al hacer uso del sistema, siendo una de ellas “la
venta ambulatoria, guardar cola o reventa de pasajes”.

ii. EnlaLinea 1 se promueve que los clientes se conduzcan de manera adecuada en
cumplimiento de las normas de uso del sistema, razén por la cual se cuenta en la
pagina web con una Guia de Pasajeros, que sefala lo siguiente:

“No esta permitido: Realizar venta ambulatoria, guardar cola y/o revender pasajes”

iii. Se procedio a realizar la investigacion correspondiente de los hechos expuestos en
el reclamo a través del “Reporte de Movimientos de la tarjeta N® 8.505.406,
constatandose que el 31 de enero de 2023, el usuario hizo uso irregular de dicha
tarjeta al haber revendido pasajes en la estacion Miguel Grau, motivo por el cual se
realizd el bloqueo.

tnapent.gob.pefwebivalidaderxhitml
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3- Con fecha 5 de junio de 2023, el usuario interpuso recurso de apelacion contra la decision
contenida en la Carta R-CAT-061909-2023-SAC, sefialando que no realizé ninguna accién
de reventa de pasajes y enfatizé que la ayuda que habja brindado a las personas
provenientes de provincia para acceder al sistema de Linea 1 la realizé de manera gratuita.
En atencién a ello, solicité que la Entidad Prestadora reactive su tarjeta 0,’en su defecto, le
entregue una nueva.

4, El 23 de junio de 2023, la Entidad Prestadora elevd al TSC el expediente administrativo,
reiterando lo expuesto en la carta R-CAT-061909-2023-SAC.

5.  El10de julio de 2024, se realizé la respectiva audiencia de vista, quedando la causa al voto.

. CUESTIONES EN DISCUSION:

6. Las cuestiones en discusion son las siguientes;

i- Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la decision
contenida en la Carta R-CAT-061909-2023-SAC, emitida por la Entidad Prestadora.

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por el
usuario.

. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

I.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7 La materia del presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento del usuario al
" bloqueo de su tarjeta efectuado por la Entidad Prestadora, por haber incurrido en una
presunta reventa de pasajes; supuesto de reclamo por falta de calidad del servicio,
contenido en el literal d) del numeral V.1 de Reglamento de Atencién y Solucién de
Reclamos de Usuarios de' TREN URBANO! (en adelante, el Reglamento de Reclamos de
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TREN URBANO) y en el literal c) del articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos
y Solucién de Controversias del OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos del
OSITRANY;. razén por la cual, en concordancia con el articulo 10 de este ultimo texto
normativo?, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacién en cuestion.

De conformidad con el numeral VII.11 del Reglamento de Reclamos de TREN URBANO* y
el articulo 59 del Reglamento de Reclamos del OSITRANS, el plazo con el que cuentan los
usuarios para apelar las-decisiones de la Entidad Prestadora respecto a sus reclamos es de
quince (15) dias habiles, contado desde el dia siguiente de recibida la notificacién.

Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte: lo siguiente:
i- La Carta R-CAT-061909-2023-SAC fue notificada al usuario el 23 de mayo de 2023.

ii.- El plazo maximo que el usuario tuvo para interponer el recurso de apelacién vencié
el 13 de junio de 2023. '

iii.- El usuario apeld con fecha 6 de junio de 2023, es decir, dentro del plazo legal
establecido.

De otro lado, como se evidencia del recurso de apelacion, éste se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas y valoracién de los hechos, con lo cual se cumple
con lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
(en adelante, TUO de la LPAG)E.

d) Reclamos relacionados con la calidad del servicio publico brindado por TREN URBANOQ FERRQVIAS SA., de acuerdo a lo
establecido en el Contrato de Concesién”.

Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 33.~
{...) Los reclamos que vetsen sobre: )
¢) La calidad y oportuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora {...)"

Reglamento de Reclamos del OSITRAN

‘Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias

El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara st admisién y revisa en segunda y ultima

instancia los actos impugnables emitidos por las Enlidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo, es compelenie para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion ~
pone fin a la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligaforia cuando la propia resolucion ésf lo disponga
expresamente conforme aley";

Réglamento de Reclamos de TREN URBANOQ
“Vil, 11 Recurso de Apelacién

El usuario podra interponer el recurso de apelacion3 cuando no se encuentre de acuerdo con la decisidn contenida en la resolucion
emitida por la-Gerencia de Servicio al Cliente de la Linéa 1 del Metro de Lima.

El récurso de apelacion debera interponerse ante la Gerencia de Servicio al Cliente de la Linea 1 del Metro de Lima, en un plazo maximo
de quince (15) dias hébiles de notificada la resolucion, utilizando los canales definidos. en el purito V.2. del presente Reglamento y, en
caso la presentacion del recurso se presente por escrito, conforme al Formato 3, documento que forma parte integrante del presente
Reglamento.

Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Artfcula’59. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
El plazo para la interposicion del recurso es de quince {15) dias contados a partir de la notificacion del aclo recurrido o de aplicado el
silencio administrativo”™.

TUO de la LPAG

“Articulo 220.- Recurso de apelacion
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11. Verificandose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo; corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

1I.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre la normativa aplicable

12. La Entidad Prestadora es la encargada de brindar el servicio de transporte masivo en la
Linea 1 del Metro de Lima. En ese sentido, se le han conferido diferentes derechos referidos
a la explotacién de la concesion, tales como la facultad de organizar la operacién y
funcionamiento del servicio, debiendo respetar el marco de su Contrato de Concesion y
demas leyes aplicables, conforme se establece en el articulo 8.1 del referido contrato, lo que
se muestra a continuacién:

“Derechos y Deberes del CONCESIONARIO

8.1. La Explotacién por el CONCESIONARIO constituye un derecho, en la medida
que es el mecanismo mediante el cual el CONCESIONARIO recuperard su
inversion, asi como un deber, en la medida en que el CONCESIONARIO esta
obligado a la Conservacion de los Bienes de la Concesion y prestar el Servicio a
los Usuarios dentro de los Niveles de Servicio especificados en el Anexo 7 del
presente Conltrato y cumpliendo con las Leyes Aplicables.

El CONCESIONARIO tiene derecho a disponer la organizacién del Servicio v a
fomar las decisiones gue considere mas convenientes para su adecuada
operacion y funcionamiento, respefando (os términos y condiciones del presente
Contrafo y las Leyes Aplicables.

()

El CONCESIONARIOQ tiene derecho a explotar directa o indirectamente los Bienes
de la Concesién, el Servicio y los Servicios Complementarios que: crea
conveniente, de acuerdo a lo establecido en este Contraio; en las Bases y Leyes
Aplicables. Este derecho implica la libertad del CONCESIONARIO en la gestion y
conduccién del negocio, lo cual incluye; pero no se limita, a la administracion y
mantenimiento de la infraestructura, a la _liberfad de subcontratar servicios, la
libertad de escoger al personal que contrate y la liberiad de decision comercial.
dentro de los limites contenidos en el presente Conirato, las Bases y las Leyes

Aplicables. En tal sentido, el CONCESIONARIO es el unico titular y responsable

de los resultados econémicos y de los riesgos que deriven de ello”.

[El subrayado es nuestro]

13. Asimismo, los articulos 7 y 11 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 035-2017-CD-
OSITRAN, que aprueba el Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte
de Uso Publica (en adelante, el Reglamento de Usuarios), establecen lo siguiente:

“Articulo 7.- Derechos de los Usuarios. -

El recurso de apelacion se interpondré cuando la impugnacion se susiente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autondad que expidi6 el acto que se impugna para que
eleve lo actuado. al superior jerarquico”.

OF THARSUDRATE 15 480 JDBLTO
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Sin perijuicio de los derechos que surjan de ofras normas vigentes, los Usuarios
tienen también los siguientes derechos:

Gy

f. A la calidad y cobertura del Servicio

Los usuarios tienen derecho a exigir de las Entidades Prestadoras la prestacion
de servicios de calidad y. cobertura conforme a los niveles establecidos en cada
contrato de Concesion y las normas legales vigentes y las disposiciones del
OSITRAN

(::)”
“Articulo 11.- Obligaciones de toda Entidad Prestadora

Son obligaciones de toda Entidad Prestadora aeroportuaria y portuaria: (...)

a. Prestar servicios con las especificaciones de calidad y cobertura establecidas
en los respectivos contratos de Concesion y, de ser el caso, en el marco legal
vigente y disposiciones del OSITRAN. (...)"

[El subrayado es nuestro]

14.  Ahora bien, el literal I) del articulo 7 del Reglamento de Usuarios y el literal b) del articulo 8
de dicho reglamento establece los derechos y obligaciones de los usuarios respectivamente,
como se aprecia a continuacién:

"OSITRAN

L ATGUIATIOR DE LA FUFRAESTRACT BRA
DE TRANSPERIE UE UST PUSLED

“Articulo 7.- Derechos de los Usuarios. -

Sin perijuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios
tienen también los siguientes derechos:

()

1) Al libre uso de la ITUP

Los Usuarios tienen derecho a que no se les impida el uso de los seyvicios
derivados de la explotacién de las ITUP, siempre que estos cumplan con las
normas vigentes, las disposiciones establecidas en cada contrato de Concesion,
aquellas relativas al uso de dichos setvicios, incluyendo, en el caso de Usuarios
Intermedios, las previstas en los respectivos contratos de acceso o mandatos de
acceso y, de ser el caso, al pago de la Tarifa, precio o cargo correspondiente.
Las Entidades Prestadoras sélo podran restringir el libre uso de la ITUP en los
siguientes casos:

s Existencia de causa justificada, caso fortuito o fuerza mayor.

Cuando los Usuarios pongan en inminente y cierto peligro a los demas
Usuarios, sus propiedades o a la ITUP.

o Cuando pueda provocarse inminente y cierfo-dafio ambiental.

e Cuando los Usuarios no_cumplan con la obligacion de observar la conducta
debida, de acuerdo a lo establecido en el liferal b) del articulo 8 del presente
Reglamento.

o Decision de una autoridad competente.

o Realizacion de alguna obra o mantenimiento programada o necesaria, cuando
corresponda.

o Aquellos contemplados en los respectivos contratos de Concesion.

Calle Los Negogos 182
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fass)i?

“Articulo 8.- De las Obligaciones del Usuario. -

()

b) Conducta debida

Todos los usuarios deberan utilizar las ITUP o los setvicios derivados de su
explotacion respetando las condiciones o reglas generales establecidas para su
uso, las cuales deberan ser acordes con el marco normativo vigente y
debidamente informadas a los Usuatios, de acuerdo a lo establecido en los
aitlculos 12,13 y 15 del presente Reglamento. (...)".

[El subrayado es nuestro]

15. Conforme se puede advertir, dichos dispositivos normativos establecen que la Entidad
Prestadora no podrd limitar el uso de la infraestructura de transporte de uso publico a las
personas, siempre que estas cumplan con las normas vigentes, las establecidas en el
contrato de concesién y las disposiciones relativas al uso de dicha infraestructura,
precisando que los usuarios tienen la obligacién de utilizar la infraestructura de transporte
respetando las condiciones, plazos y reglas establecidas. para cada una de ellas y la
normativa nacional correspondiente.

16. En tal sentido, de acuerdo a los dispositivos hormativos citados precedentemente, tenemos
que; si bien forma parte de las obligaciones de la Entidad Prestadora garantizar el acceso
de los usuarios a las instalaciones de la Linea 1 del Metro de Lima, brindando sus servicios
cumpliendo’ con determinados estédndares de calidad; dicha Entidad Prestadora puede
limitar o restringir el acceso a las personas en aquellos supuestos en los cuales estas no
cumplah con respetar las condiciones, plazos, reglas establecidas y la normativa nacional
cotrespondiente.

Sobre los hechos materia de reclamo

17. Enel presente caso, el usuario manifesté que el 31 de enero de 2023, entre las 21:00 y las
21:30 horas, utilizé su tarjeta para facilitar el acceso a la estacion Miguel Grau de personas
que habian llegado de la region Puno para apoyar a las protestas, siendo que estas no
pudieron ingresar al sistema de la Linea 1. Ademas, refiere que, de manera posterior —en
concreto, el 9 de mayo de 2023, al intentar utilizarla nuevamente, se percaté de que su
tarjeta se encontraba bloqueada. En virtud de ello, solicita su reactivacion.

18. Afadié que el uso de su tarjeta habia sido realizado con fines de apoyo social y no con
propdsitos comerciales ni jucrativos.

19. Adicionalmente, indicd que el 20 de enero de 2023, en circunstancias similares, también usé
su tarjeta para permitir el acceso a la estaciéon San Juan a personas que habian llegado de
provincia que apoyaban las protestas; ocasion en la que el personal de control de ingreso
tomé fotografias de su tarjeta y envié un correo electrénico para evitar su bloqueo.

20. Posteriormente, en su apelacién, sefiald que no realiz6 ninguna accion de reventa de
pasajes, enfatizando que la ayuda que habria brindado a las personas provenientes de
provincia para acceder al sistema de la Linea 1 la realizé de manera gratuita. En atencion a
ello, solicité que la Entidad Prestadora reactive su tarjeta o, en su defecto, le entregue una
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21.  Por su parte, la Entidad Prestadora sefialé haber constatado que el 31 de enero de 2023 el
usuario. utilizé irregularmente el servicio, al haber revendido pasajes con la referida tarjeta
en la estacién Miguel Grau, motivo por el cual procedi6 con su blogueo.

22.  Ahora bien, de acuerdo con lo establecido en el Contrato de- Concesion y el Reglamento de
Usuarios; se verifica: que la Entidad Prestadora tiene la potestad de limitar el acceso al
servicio de.la Linea 1 del Metro de Lima a aquellos usuarios que no cumplan con respetar
las condiciones, plazos o reglas que ha establecido para el correcto uso del servicio.

e
L

i

lor.xl

23. Enese sentido, conforme se ha indicado en los antecedentes de esta Resolucion, a lo largo

gi del procedimiento la Entidad Prestadora ha sefialado que establecié- como nerma o

5 condicién de uso del servicio, que la reventa de pasajes a los usuarios del servicio configura

}éi una conductg .prohibida, indicandose que el incumplimientc_: d'e 'tal.n_orma acarreara el
%{ blogueo definitivo de la tarjeta. En ese contexto, presentd la siguiente informacion:

IMAGEN 1: Documento de “Acciones Sancionables” en el que se establece la
prohibicién de venta ambulatoria y reventa de pasajes

ingrosar bajo ofods

Ingresar con equipal
i S

sEet

*Fuente: Informacién extraida de la documentacion que obra en el expediente administrativo.
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IMAGEN 2: Documento de “Acciones Sancionables” en el que se establece el
bloqueo definitivo de la tarjeta en caso de incumplimiento de las normas de uso del
servicio de la Linea 1

aperngob.peiwebivalidador.xhtmt

‘Fuente: Informacion extraida de la documentacion que obra en el expediente administrativo.

firmn:

24. Dicho esto, la Entidad Prestadora ha sefialado que el “Letrero de Prohibiciones”, que
contiene las conductas prohibidas como la reventa de pasajes; que estan sujetas a sancion
(retiro inmediato del sistema y bloqueo definitivo de su tarjeta), se encuentran cons:gnadas
en las diversas estaciones del sistema de Linea 1 del Metro de Lima, al cual los usuarios
tienen acceso.

25. Enlinea con lo sefialado por la Entidad Prestadora, cabe resaltar que, a modo de ejemplo,
se ha verificado que las estaciones Gamarra, Miguel Grau y Baydvar cuentan con
informacién sobre las acciones que son penalizadas, entre ellas, la reventa de pasajes, lo
cual acarrea el bloqueo definitivo de la tarjeta’. En atencion a ello, la Entidad Prestadora ha
informado que no se encuentra permitida la reventa de pasajes a ofros usuarios.

26. Por otro lado, de la revision del expediente, se aprecia que obra el documento denominado
“Reporte de Transacciones por Tarjeta”, correspondiente a la tarjeta N° 8.505.406 materia
de reclamo, en el cual se verifica el registro de los siguientes movimientos el dia de los
hechos:

7 Cabe tesaltar que, el documento de "Acciones Sancionables”, que contiene informacién sobre fa. prohibicidn de fa reventa de pasajes y.
su consecuencia del bloqueo definitivo, se encontraba pub!icado en los lefreros de las estaciones Gamarra; Miguel Grau y Baydvar,
conforme se ha verificado en los medios siguientes:

- Camunicado emitido por TREN URBANO, el 25 de marza de 2021, a través de su pagina web, mediante el enlace siguiente:

Hittos:www lineauno.peinaticias/estacion-grau-dedinea-1-tiene-nuevo-accesol.

Comunicado emitido por TREN URBANO, el 4 de noviembre de 2021, a través de su pagina web, medianté el enlace siguiente:

hitps:Huwswa Jineauno.painolicias/? buscar=8naning=33.

Camunicacion difundida por el Ministerio de Salud, el 14 de mayo de 2022, a través de la red social Facebook, mediante el enlace

siguiente: it ebfacebook.cor?!minsaperufvideos/-en-viva-Gesc ~.a-eata<.4%03‘/esSn—\wmar'a—mf—mcho—ﬂa—lma slminsa-

viehe-sealizando1y/53 1035715278608/ 2 rde=18& rdr.

Comunicacion: difundida- por la agencia' peruana: de noticias “Andina”, el. 2 de julio de: 2022, -en el enlace siguiente:

hitps:/andina.DeiAGENCIA/Galzra.aspx h?uz_gfs?‘a!d“QGZu&F(}faxld=6f§q1 {

Comunicacién difundida por la agencia peruana de noticias “Andlna , &l 4 de julio de 2022, en el enlace siguiente:

hitps:i/anding pelagencialgaieria aspdGalariald=16649&Falold=550622

Comunicacién difundida por el programa de radiodifusién “Exifosa”, el 20-de diciembre de 2023, en el enlace siguients:

hitpsifesw youtube, uom}watch?“ p=deskiop&y=MpOFVLIZANI 14,

1

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su'Reglamento y modificatorias.

La inteégridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: hitps:/apps.
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IMAGEN 3: Repotrte de Transacciones por Tarjeta N° Gl

Fethe Deadey 18-0% 3043 538 Hiimers s serie Biterne: SRR Ttulor | Tooas Generadar 1oesas:
Fochn Masta: 16053033 23:5¢ Tipa de Yransaceling Todut Pertily: Toios H# Begtetront 352

Paging

Estade de l Tarjeta: Titolo Redtif.* - Doguments - Uitimo Saida Cal

L3005
155 41,50 304006
TAILI006.

5 e LA [ R % L5

aperu.gob.pefvebivalidadar xlitml

34-01-208 1651333 i 5 .50 £E0100E
- 34,59 - 54 3740 Dooiobs
(LEE] p X 1] 606 HABLOTY S EX
Lep 37,00 =3 “Saz dund
.&\ e = 23 ks
e 3400 355 Cesu
iz 3255 154 Gz
! Lo 31500 156 £651004 Gras
! £} bee Y 130 y sas1004 Gea
&= s 28,00 15 L7004 B
5‘3 3 use 26,50 150 Siu
= uso 2500 159 Grad
53 Lisn e 350 150 R
& Bty b ; Pak o [RIEE 50 ILBI06Y G
s it 30,56 £56 28,00 1361004 Gred
o Akt 1450, 155 375N 1suiont Criy
“Usp Moy Adully 17,50 1,56 600 SLCI0OY Gy
v Haneddin Addlia 16,00 58 50 3501000 Gne
ioe Mesiters, Fihg 15,59 1,50 k-
¢ i A 190 Cuse
253 243100 Uie £euna 150, L5
<2035 232133, 37 e Fgdita 1000 3,50°
233 Lig - duatia &,50 152
5 Y’ F3ume - o6 - 1
375 [‘J-;I: i w Eﬁsﬂ' . 1_5'0
¥ 3% :  Carga anedzig P 300 S

*Fuente: Informacion extralda de la documenitacion que obra enel presente expediente..

27. Como puede observarse, entre las 21:18:50 y las 21:21:34 horas del 31 de enero de 2023,
la tarjeta NSRS rogistro veinte (20) validaciones de ingreso continuo en la estacion
Miguel Grau de la Linea 1 del Metro de Lima.

28. Asimismo, se advierte que los veinte (20) ingresos al setvicio de transporte se produjeron
en un lapso de tres (3) minutos; conducta que no configura el comportamiento natural de un
usuario del servicio de la Linea 1 del Metro de Lima, sino que, mas bien, corresponderia al
ingreso de 20 usuarios al servicio de transporte.

29. En atencion a lo expuesto, se concluye que el bloqueo de [a tarjeta del usuario resulté
justificado, correspondiendo su bloqueo definitivo, ante la constatacién del incumplimiento
de las hormas de uso del sistema, tal como ocurrié en el presente caso. Consecuentemente,
no corresponde disponer la reactivacion de la tarjeta.

30. Con relacién a la alegacion del usuario de no haber realizado reventa de pasajes y de-que
las validaciones fueron actos de apoyo social sin' animo de lucro, cabe sefialar que-en el
expediente no se advierte que el usuario haya aportado medios probatorios que acrediten
que utilizé su tarjeta con fines distintos a la reventa de pasajes, ni tampoco se evidencia que
la Entidad Prestadora haya tomado conocimiento previamente de los hechos alegados por
el usuario®,

Documento:electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: hit

8  Conforme a lo indicado por el usuario el 20 de enero de 2023 habia utilizado su tarjeta para permitir el acceso a la estacién San Juan o~
de dieciocho (18) personas que habrian llegado de provincia para protestar. Adicionalmente, el usuario afirma que en dicha ocasion
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31.  Enconsecuencia, habiéndose verificado que el bloqueo de la tarjeta N° 12.897.502 resulté
justificado, corresponde confirmar lo resuelto mediante la Carta R-CAT-061909-2023-SAC.

En virtud de los considerandos precedentes y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos del OSITRANS;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la decisién contenida en la Carta R-CAT-061909-2023-SAC emitida por
TREN URBANO DE LIMA S.A., que declaré INFUNDADO el reclamo presentado por el sefor
RV B S R st e

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR al sefior {piiisibibiiniihinS i RREs o TREN URBANO

DE LIMA S.A. la presente resolucion.

oot pe/webivaidadar xhiml

1

23]
1

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pg).

ahpsditraat

1,

+
if

Con la intervencién de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Ziniga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores, Ernesto Luciano Romero Tuya y Lu:s
Alberto Arequipefio Tdmara.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE .
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2024092310

Esta es una copia auténtica imprimible de un daocumento electrénico firmado- digitalmente, archivado por el Ositran,
aplicando lo. dispuesto por el Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y Ia Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S 026+
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
hiips:fsenvicios, OSITRAN.qob. pe 8443/SGDENtidades/iogin jsp

comunicé al personal de Linea 1 dicha situacion, lo que habria generado que personal de control de ingrese de la estacion San-Juan
tome fotografias de $u tarjeta y envié un correo electrénico para evitar su bloqueo (hechos que no han sido acreditados por el usuario),

9  Redglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articula 60.- Procedimientos y plazos aplicables {(...)

La Resolucion del Tribunal de Solucion de Confroversias podra:

a. Revocartotal o parcialmente la resolucién de primera instancia;
b. Confirmar lotal o parcialmente la resolucion de primera inslancia;
¢. Integrar la resolucion apelada;

d. Declarar la nulidad de actuados cuando cofresponda”.

Documento electrdnico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitaies, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en; hitps

“Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia
La resolucion que dicte €l Tribunal dé Solucion de Controversias, pone fin'a I instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso
alguno en esta via administrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Soluclén: de Controversias, podra interponerse demanda conlencioso administrativa, de
acuerdo con la legisiacion de la materia™:
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