Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: hitps:/aops. firmapensgob pefwebivalidador.xhtml

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS T
EXPEDIENTE N° 115-2022-TSC-OSITRAN o f'g‘gg&fé&bo
RESOLUCION N° 00333-2024-TSC-OSITRAN s 20420248645 hard
Motivo: Firma Digital
OSITRAN Fecha: 19/08/2024
14:41:19-0500

EXPEDIENTE o - 115-2022-TSC-OSITRAN
APELANTE :
ENTIDAD PRESTADORA : TREN URBANO DE LIMA S.A.

ACTO APELADO : Decision contenida en la Carta R-CAT-056599-2022-SAC
RESOLUCION N° 00333-2024-TSC-OSITRAN
Lima, 14 de agosto de 2024

SUMILLA: Se dispone confirmar la resolucién de primera instancia, que declaré infundado
el reclamo presentado por el usuario, dado que la Entidad Prestadora no cumplié con
renovar su tarjeta de medio pasaje, debido a que este no presenté el carnet universitario
expedido por la SUNEDU.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por el sefior B (en adelante,
. ‘el usuario) contra la decisién contenida en la Carta R-CAT-056599-2022-SAC, emitida por TREN
URBANO DE LIMA S.A. (en adelante, la Entidad Prestadora).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucién de Controversias y Atencidon de Reclamos (en adelante, TSC), no ha contado
con el quérum minimo de tres vocales que establece la normativa vigente para celebrar sesiones vy,
consecuentemente, para resolver los reclamos y confroversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituyé con la designacién
de dos vocales mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada en
el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:
1. ANTECEDENTES:
1. El 6 de septiembre de 2022, el usuario presentd un reclamo ante la Entidad Prestadora,

sefialando lo siguiente:

i.- Acudié a las estaciones San Borja Sur y La Cultura a fin de realizar el tramite de
renovacion del beneficio de medio pasaje, sin contar con el carnet universitario
expedido por la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria
(SUNEDU).

ii.- Cuenta con un “carnet virtual” emitido por la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, en
base a lo cual solicité se le otorgue el beneficio de medio pasaje, adjuntando diversos
documentos orientados a acreditar que se encuentra matriculado en el segundo
semestre académico del afio 2022 (2022-2). '

2. Mediante Carta R-CAT-056599-2022-SAC, notificada el 3 de octubre de 2022, la Entidad
Prestadora declaré infundado el reclamo presentado por el usuario, sefialando lo siguiente:

i.- Suscribié el Contrato de Concesién con el Estado Peruano, mediante el cual, entre
otros, se encarga de administrar el sistema de control de pasajeros en cada una de las
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26 estaciones. En tal sentido, se encuentra facultada para establecer los
procedimientos validos para el tramite de renovacioén de las tarjetas de medio pasaje.

ii.- Cumple con difundir informacién acerca de los requisitos para la renovacion del
beneficio y/o tarjeta de medio pasaje a través de su pagina web.

iii.- Los agentes de estacion tienen pleno conocimiento del procedimiento para la obtencién
del referido beneficio y la tarjeta de medio pasaje, brindando informacién a los usuarios
que lo requieran.

iv.- Consultd en la pagina web de la SUNEDU el estado de emisién del carnet universitario
del usuario, pero no le fue posible obtener informacioén alguna.

3. Con fecha 4 de octubre de 2022, el usuario interpuso recurso de apelacién contra la decision
contenida en la Carta R-CAT-056599-2022-SAC, manifestando lo siguiente:

i.- Seencuentra matriculado como alumno del segundo semestre académico del afio 2022
(2022-2) de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, motivo por el cual tiene derecho
a contar con el beneficio de medio pasaje brindado por la Entidad Prestadora. No contar
con el carnet universitario en fisico no limita su derecho a pagar medio pasaje.

sentgob pefwebivalidador.xhiml

ii.- Si bien un requisito para acceder al referido beneficio es presentar el carnet
universitario vigente, su universidad no lo emite desde el afio 2020, motivo por el cual
en la pagina web de la SUNEDU no es posible encontrar informacion respecto del
estado de la emisién de su carnet universitario.

4. El 24 de octubre de 2022, la Entidad Prestadora elevd el expediente administrativo al
Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos (en adelante, el TSC),
reiterando lo sefialado en la Carta R-CAT-056599-2022-SAC.

5.7 El 24 de julio de 2024 se realiz6 la respectiva audiencia de vista, quedando la causa al voto.

I CUESTIONES EN DISCUSION:

6. Las cuestiones en discusién son las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decision
contenida en la Carta R-CAT-056599-2022-SAC.

i.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por el
usuario.

.  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

ll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7. La materia del presente reclamo esta relacionada con el cuestionamiento del usuario, quien
sostiene que la Entidad Prestadora no le renové el beneficio de medio pasaje debido a que
no presentd un carnet universitario expedido por la SUNEDU; supuesto de reclamo
relacionado con la calidad en el servicio previsto en el literal d) del numeral 1V.1 del
Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de Usuarios de TREN URBANO' (en
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' Reglamento de Reclamos de TREN URBANO

“Los Usuarios podran presentar Reclamos en los siguientes casos:
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adelante, Reglamento de Reclamos de TREN URBANO) y en el literal ¢) del articulo 33 del
Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRANZ; siendo
que en concordancia con el articulo 10 de este dltimo texto normativo®, el TSC es
competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

8. De conformidad con el numeral VII.11 del Reglamento de Reclamos de TREN URBANO*y
el articulo 59 del Reglamento de Reclamos del OSITRANS, el plazo con el que cuentan los
usuarios para apelar la decision de la Entidad Prestadora respecto de su reclamo es de 15
dias habiles contados desde el dia siguiente de recibida la notificacion.

9. Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.- La Carta R-CAT-056599-2022-SAC fue notificada al usuario el 3 de octubre de 2022.

ii.- El plazo méximo que el usuario tuvo para interponer el recurso de apelacion vencio el
25 de octubre de 2022.

iii.- El usuario apelé con fecha 4 de octubre de 2022, es decir, dentro del plazo legal
establecido.

10. Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelaciéon presentado, este se
fundamenta en una diferente interpretacion de las pruebas y cuestiones de puro derecho,
con lo cual se cumple con lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, TUO de la LPAG)E.

(...)
d) Reclamos relacionados con la calidad del servicio pablico brindado por GYM FERROVIAS S.A., de acuerdo a lo establecido en el
Contrato de Concesion.”.

Reglamento de Reclamos del OSITRAN
“Articulo 33.- (...) Los reclamos que versen sobre:

c.)' 'La calidad y oportuna prestacién de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora (...)".

Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias

El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admisién y revisa en segunda y ultima
instancia los actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucioén
pone fin a la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucion asilo disponga
expresamente conforme a ley”.

4 Reglamento de Reclamos de TREN UBANO

“VII. 11 Recurso de Apelacién

Procede el recurso de apelacion cuando la impugnacién a la resolucion emitida por GYM FERROVIAS S.A. se sustente en diferente
interpretacion de las pruebas producida; cuando se trate de cuestiones de puro de derecho; se sustente en una nulidad; o cuando
teniendo nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion.

El recurso de apelacion debera interponerse ante la Gerencia de Servicio al Cliente de GYM FERROVIAS S.A. en un plazo maximo de
quince (15) dias hébiles de notificada la resolucion recurrid, utilizando los canales definidos en el punto V1.1 del presente Reglamento
y, en caso la presentacion del recurso se presente por escrito conforme al formato 3, documento que forma parte integrante del presente
Reglamento”.
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Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 59.- Interposicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacién

El plazo para la interposicién del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacién del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo”.

6§ TUOdelalLPAG

“Articulo 220.- Recurso de apelacién

.
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VerificAndose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre los hechos materia de reclamo

En el presente caso, el usuario cuestiond que la Entidad Prestadora no le renové el beneficio
de medio pasaje debido a que no presenté un carnet universitario expedido por la SUNEDU.

Afadié que, aunque no contaba con el carnet universitario, si contaba con un “carnet virtual”
expedido por su universidad, motivo por el cual solicité que se le otorgue el beneficio del
medio pasaje.

Por su parte, la Entidad Prestadora sefialé que cumple con difundir informacion acerca de
los requisitos para la renovacion del beneficio y/o tarjeta de medio pasaje a través de su
pagina web. Asimismo, indico que los agentes de estacién tienen pleno conocimiento del
procedimiento para la obtencion del referido beneficio y la tarjeta de medio pasaje. Afiadio
que consulté el estado de emisidn del carnet universitario del usuario en la pagina web de
la SUNEDU, pero no le fue posible obtener informacion alguna.

Sobre el particular, cabe sefialar que los articulos 7 y 11 de la Resolucién de Consejo
Directivo N° 035-2017-CD-OSITRAN, que aprueba el Reglamento de Usuarios de las
Infraestructuras de Transporte de Uso Publico (en adelante, el Reglamento de Usuarios),
establecen que los usuarios tienen derecho a exigir de las Entidades Prestadoras la
prestacion de servicios de calidad y cobertura, y que estas tienen la obligacion de prestar
sus servicios con las especificaciones de calidad y cobertura establecidas en los respectivos
Contratos de Concesién, conforme se aprecia a continuacion:

“Articulo 7.- Derechos de los Usuarios

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen
los siguientes derechos:

(--)

f. A la calidad y cobertura del Servicio

Los usuarios tienen derecho a exigir de las Entidades Prestadoras la prestacion de
servicios de calidad y cobertura conforme a los niveles, establecidos en cada contrato
de Concesion, las normas vigentes y las disposiciones del OSITRAN

(..)"

“Articulo 11.- Obligaciones de las Entidades Prestadoras

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en otras normas vigentes o en los
respectivos contratos de concesion, son obligaciones de toda Entidad Prestadora los
siguientes:

a. Prestar servicios con las especificaciones de calidad y cobertura establecidas
en los respectivos contratos de Concesién y, de ser el caso, en el marco legal
vigente y disposiciones del OSITRAN (...)".

[El subrayado es nuestro]

El recurso de apelacion se interpondré cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacién de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que
eleve lo actuado al superior jerarquico’.
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16. En lo que refiere al cobro por el servicio de transporte, cabe tener presente que el articulo
37 del Reglamento de Usuarios, sefiala que corresponde a la Entidad Prestadora el cobro
de las tarifas por el servicio de transporte que brinda, conforme se aprecia a continuacion:

“Articulo 37.- Pago de la Tarifa por uso del Sistema Eléctrico de Transporte
Masivo de Lima y Callao

Corresponde a la Entidad Prestadora del servicio de Sistema Eléctrico de Transporte
Masivo de Lima y Callao, el cobro de las Tarifas por el servicio de transporte que
brinda (...)".

17. Por otro lado, el articulo 127 de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, sefiala que el medio
pasaje o pasaje diferenciado es un beneficio otorgado a los estudiantes universitarios que
les permite acceder al transporte publico, a mitad de precio, en comparacién con el precio
regular ofrecido al publico en general, conforme se aprecia a continuacion:

“Articulo 127.- Becas y programas de asistencia universitaria

En las universidades privadas se establecen becas totales o parciales que cubran los
derechos de ensefianza, sobre la base de criterios de rendimiento académico,
deportivo y situacion econémica.

En las universidades publicas se puede establecer programas de ayuda para que sus
estudiantes puedan cumplir con sus tareas formativas en las mejores condiciones;
procurando apoyo en alimentacion, materiales de estudio e investigacion y ofros.

Todos los alumnos universitarios gozan del pasaje universitario, que consiste en el
50% del precio reqular ofrecido al publico en general”.

[El subrayado es nuestro]

18. Esta disposicion legal es concordante con lo sefialado en la Ley N° 26271, Ley que norma
el derecho a pases libres y pasajes diferenciados cobrados por las empresas de transporte
urbano e interurbano de pasajeros. En efecto, en el articulo 3 de esta ley se establece que
el precio del pasaje universitario, en el &mbito urbano o en el interurbano, no podra exceder
de 50% del precio del pasaje adulto, conforme se aprecia a continuacion:

“Articulo 3.- El precio del pasaje universitario, en el &mbito urbano o en el interurbano
no podra exceder de 50% del precio del pasaje adulto”.

19. Asimismo, en el articulo 5 de la citada Ley N° 26271, se indica que el cobro del pasaje
universitario se realiza previa presentacion del carné universitario o del carné de instituto
superior, expedidos por la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria
y el Ministerio de Educacion, respectivamente, conforme se aprecia a continuacion:

"Articulo 5.- El cobro del pasaje universitario se realiza previa presentacion del Carné
Universitario o del Carné de Instituto Superior; expedidos por la Superintendencia
Nacional de Educaciéon Superior Universitaria y el Ministerio de Educacion,
respectivamente, que constituyen documento Unico de acreditacion para acogerse al
beneficio del pasaje diferenciado.

(..)

[El subrayado es nuestro]

20. Adicionalmente, el articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 002-2020-
SUNEDU/CD, que aprueba consideraciones técnicas para la prestacién del servicio de
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emision y expedicién de carnés universitarios a través del Sistema de Informacién
Universitaria, define el carnet universitario como el documento de identificacidn
estudiantil gue permite el acceso a diversos beneficios en favor de la formacién,
educacién y cultura del estudiante, motivo por el cual el derecho a su emision y expedicién
es intrinseco a la condicion de estudiante, conforme se aprecia a continuacion:

“Articulo 4.- Glosario

Para fines de la aplicacion de la presenfe norma, se establecen las siguientes
definiciones:

(..)

4.2, Carné universitario.- Es un documento de identificacién estudiantil. Permite el
acceso a diversos beneficios en favor de la formacién, educacion y cultura del
estudiante, debido a ello, el derecho a su emisién y expedicion es inirinseco a la
condicion de estudiante universitario, de escuela de posgrado, institucién o escuela
de educacién superior”.

21. Por otro lado, de la revision de la pagina web de TREN URBANO, se aprecia que dicha
entidad informa a los usuarios acerca de los requisitos para la obtencién de la tarjeta de
medio pasaje, obtenciéon de duplicado y renovacion de tarjeta, conforme se aprecia a
continuacién:

Imagen 1: Informacion referida a los requisitos para la obtencion del beneficio y/o tarjeta
de medio pasaje de la Linea 1 del Metro de Lima’

pasaje para Universitario / Instituto?

La tarifa de medio pasaje para Universitarios /
Instituto es de $/0.75 por visje de Lunes a Sabado y
$/1.50 por vije los domingos y feriados.

Por favor considera tener listo todos los documentos
necesarios antes de dirigite a tramitar la tarjeta de
medio pasaje segin lo indicada:

Obtener una Nueva Tarjeta

# Originales de: carné de medio pasaje. El rimite es personal.

7 Recuperado de: hitps://www.lineauno.pe/prequntasicuales-son-los-requisitos-para-obienerdarieta-de-medic-pasale-para-universitarios/

[15.07.2024].
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AL 3

Obiener un Duplicado(¥)
& Originales de:carné de medio pasaje. £ tramite o5 personal,
& Lugar: Puedes tramitar esta tarjeta en las estaciones Pumacaua, Jorge Chavez, San Horja Sur, Los Postes y Ef Angel,

& Horario:Lunes a Viernes de 8:00 2 13:00 {tumo mafiana) / de 15:00 a 20:00 {furno tarde). Sabados de 08:00 a 13:00, {No hay atencidn domingos ni

feriados)

& Costo:$/. 5.00(*).

it
£

Hdador.xhiml

Durante el estado de emergencia el requisito para obtener ! duplicado de la tarjela de medio pasaje universitario serd el siguiente:

& Presentaci6n del documento de identidad y la verificacion del estado de su carnet universitario en el link proporcionado por la SUNEDU.
& E tramite os personal.

Renovacion de Tarjeta (**)
& Junto con la renovacidn del camé de estudiante, presentando ef original de: carné de medio pasaje vigente. El frdmite es personal

¢ Lugar: Puedes framitar esta tarjeta en todas las estaciones de Linea 1.

& Horario: Lunes a sabado de 05:00 a 22:00, los demingos v feriados de 05:30 2 22:00.
& No tiene costo,

{*) Previamente debe haber realizado of blogueo da su tarjeta. Tenier en cuenta que el bloqueo solo se efectia en casos de robo o pérdida de tarjeta, para
casvs de deferioro de tarjeta, ver agui.

{**) Costo por adguisicién de tarjeta.

{¥*} La renovacion de tarjeta es un tramite obligatorio que todo usuario que ostente ef beneficio del medio pasaje debe realizar anualmente. La fecha para
gjecutar este irimite serd definida por la SUNEDU (para carnés universitarios) y MINEDU (para carnés de institutos), quienes determinan la vigencia de log
carnés. Linea 1 cumplird con informar la sefialada fecha a través de sus diferentes canales infermalivos,

*Fuente: Informacién extraida de la documentacion que obra en el expediente administrativo.

22. De lainformacién brindada por la Entidad Prestadora a través de su pagina web, se aprecia
lo siguiente:

e Para la obtencién de una nueva tarjeta de medio pasaje, un duplicado o renovar la
tarjeta (renovar el beneficio de medio pasaje), se requiere la presentacién del
original del carnet universitario o de instituto vigente (“carnet de medio pasaje
vigente”).

e Adicionalmente, durante el estado de emergencia (periodo en el cual sucedieron los
hechos materia de reclamo), la entidad prestadora debe verificar el estado del carnet
universitario en el link proporcionado por la SUNEDU.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: hilps:/epps firmaperni.gob.peiwebive

e Larenovacion de tarjeta de medio pasaje es un tramite obligatorio que el usuario
debe realizar anualmente.
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En efecto, tal como se ha indicado precedentemente, a través de su pagina web la Entidad
Prestadora informa a sus usuarios que, para obtener un duplicado o renovar la tarjeta de
medio pasaje, es requisito indispensable presentar el carnet universitario vigente.

Ahora bien, en lo que respecta al presente caso, de la revision del expediente se aprecia
que el usuario adjunto el “carnet virtual”, emitido por la Universidad Inca Garcilaso de la
Vegay no por la SUNEDU, siendo esta ultima la Unica entidad facultada para emitir y expedir
el carnet universitario.

Al respecto, en el articulo 5de lalLey N° 26271 se indica que el carnet universitario,
expedido por la SUNEDU, constituye el Ginico documento de acreditacién para acogerse al
beneficio del medio pasaje.

En virtud de lo expuesto, el “carnet virtual” emitido por la universidad del usuario, no puede
reemplazar al carnet universitario expedido por la SUNEDU. En ese mismo sentido, los
demas documentos presentados por el usuario (cronograma de actividades académicas y
econdémicas, voucher de pago a la universidad, malla curricular, entre otros) tampoco
reemplazan la exigencia de presentar el carnet universitario.

Sin perjuicio de lo antes indicado, es importante mencionar que el mismo usuario ha
reconocido que su universidad no emite el carnet universitario desde el afio 2020, motivo
por el cual, en la pagina web de la SUNEDU, no es posible encontrar informacién respecto
del estado de la emision de su carnet universitario. En ese contexto, la imposibilidad de la
entidad prestadora, de poder verificar el estado del citado documento, en dicha pagina web,
constituye un argumento adicional que sustentaria la decisién que esta adopto, de denegar
el beneficio del medio pasaje, de acuerdo con lo sefialado en el parrafo 22 del presente
pronunciamiento.

En atencién a lo expuesto, se concluye que la Entidad Prestadora no renovd la tarjeta de
medio pasaje de la Linea 1 del Metro de Lima del usuario debido a que éste no cumplié con
presentar el carnet universitario expedido por la SUNEDU.

En consecuencia, corresponde confirmar la decisidn contenida en la Carta -CAT-056599-
2022-SAC, que declaro infundado el reclamo presentado.

En virtud de los considerandos precedentes y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRANS;

SE RESUELVE:

8  Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

(-+)

La Resolucién del Tribunal de Solucién de Controversias podra:

a) Revocar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
b) Confirmar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
¢) Integrar la resolucién apelada;

d) Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda’.

Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 61.- De la resolucién de segunda instancia
La resolucién que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicién de recurso
alguno en esta via administrativa.

Contra la resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podra interponerse demanda contencioso administrativa, de
acuerdo con la legislacion de la materia”.
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PRIMERO.- CONFIRMAR la decisién contenida en la Carta R-CAT-056599-2022-SAC emitida por
TREN URBANO DE LIMA S.A., que declaré INFUNDADO el reclamo presentado por el sefior

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resoluciéon queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR al seior NN | - TREN URBANO DE

LIMA S.A. la presente resolucién.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucién en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencién de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Zuniga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores, Ernesto Luciano Romék&"Tuya y Luis
Alberto Arequipefno Tamara.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
] PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2024100915
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