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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 63-2022-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00277-2024-TSC-OSITRAN

EXPEDIENTE N° : ) 63-2022-TSC-OSITRAN
APELANTE R R ST )
ENTIDAb PRESTADORA o b fa s LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L.
ACTO APELADO : Decisién contenida en la Carta C-LAP-COM-2622-021 5

RESOLUCION N° 00277-2024-TSC-OSITRAN

Lima, 10 de julio de 2024

SUMILLA: En la medida que la normativa aplicable establece que, durante la ejecucién
del contrato de transporte aéreo, el encargado de custodiar el equipaje facturado (de
bodega) y el responsable de los dafios y perjuicios en caso de pérdida de dicho equipaje
es el explotador aéreo, y no asi el operador del aerédromo o Entidad Prestadora,
corresponde confirmar la decisién de primera instancia que declaré improcedente el
reclamo, disponiéndose la remisién de los actuados al Instituto Nacional de Defensa de
la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), a fin de que
actue de acuerdo a sus atribuciones.

VISTO:

El recurso de apelacjén interpuesto por la sefiora (i R
... adelante, la sefiora contra la decision contenida en la Carta C-LAP-COM-2022-
11710215, emitida por LIN RTPARTNERS S.R.L. (en adelante LAP§:HAT

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos (en adelante TSC) no ha contado
con el quérum minimo de tres miembros que establece la normativa vigente para celebrar sesiones
y, consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quéorum del TSC se reconstituyd con la
designacion de dos miembros mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-
OSITRAN, publicada en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:

1. ANTECEDENTES:

1. El 24 de mayo de 2022, la usuaria interpuso un reclamo ante LAP, manifestando lo
siguiente:

i.- Habiendo arribado al Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (AIJCH) en un vuelo
de la aerolinea Latam Airlines procedente de la ciudad de Madrid (vuelo LA2485),
comprobé que 2 de sus maletas transportadas como equipaje de bodega habian
sido manipuladas y que le habian sustraido objetos personales por un valor
aproximado de $ 10 000.00.
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Solicité a LAP que realice las investigaciones correspondientes y repare el
perjuicio ocasionado.

2. Mediante Carta C-LAP-COM-2022-0215, notificada el 30 de mayo de 2022, LAP decla(é
improcedente el reclamo interpuesto, sefialando lo siguiente: B

3. Con

LAP carece de competencia para atender el reclamo, en tanto que la aerolinea es
responsable de la custodia del equipaje de bodega desde su recepcién en el
counter de check-in, en el punto de origen, hasta el momento de ser entregado en
el lugar de destino a los pasajeros, sin que LAP tenga injerencia alguna en dichos
procedimientos. '

En ese sentido, LAP ha derivado su comunicacién sobre los hechos ocurridos al”
personal de Latam Airlines para las acciones pertinentes.

fecha 13 de junio de 2022, la usuaria interpuso recurso de apelacién contra la

decisién contenida en la Carta C-LAP-COM-2022-0215, sefialando lo siguiente:

i.-

4, El5
Recl

i.-

La pérdida de su equipaje se produjo dentro de las instalaciones del AIJCH.

Las aerolineas que operan en el AIJCH lo hacen bajo el control y supervision de
la Entidad Prestadora, esto es, no operan de manera aislada, sino bajo las normas
y protocolos de LAP.

La responsabilidad, en caso la aerolinea pretenda exonerarse de ella, sera
también de LAP, esto es, la aerolinea y LAP son solidariamente responsables por
el dafio ocasionado.

de julio de 2022, LAP elevé al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de
amos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo, manifestando lo siguiente:

LAP no tiene injerencia ni competencia para atender reclamos referidos a
incidentes que ocurran con el equipaje que los pasajeros entregan a la linea aérea
para que esta los transporte a su respectivo destino.

Como operador del AIJCH, LAP no tiene contacto con los equipajes facturados de
los pasajeros, que son aquellos que se transportan en la bodega de la aeronave.
Dicho equipaje es entregado a la linea aérea, y esta directamente se encarga de
llevarlo hasta la aeronave, ya sea con personal propio o a través de terceras
empresas que le brindan el servicio de rampa. Para tal efecto, si bien las
aerolineas acceden vy utilizan las facilidades esenciales (infraestructura) a las
cuales LAP les da acceso, este Ultimo no interviene en la manipulacién ni en
ningun procedimiento relacionado con los equipajes facturados.

El articulo 117 de la Ley N° 27261, Ley de Aeronautica Civil del Peru, establece
expresamente que el transportador (es decir, la linea aérea) es responsable de los
dafios y perjuicios en caso de destruccion, pérdida o averia de equipajes
registrados y carga, cuando el hecho causante del dafio se haya producido durante
el transporte aéreo. Sobre el particular, el mismo articulo precisa que el transporte
aéreo comprende el periodo durante el cual los equipajes o carga se encuentran
bajo custodia del transportador.
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iv.- Siendo que el equipaje se encuentra bajo custodia de la aerolinea hasta que esta
se lo entrega al pasajero, independientemente de que ello suceda dentro de las
instalaciones del AIJCH, dicha aerolinea es exclusivamente responsable por los
eventuales dafios y perjuicios en caso de pérdida del equipaje, conforme lo
estipula la legislacién nacional (Ley de Aeronéautica Civil).

v.- Asimismo, se tienen Tratados Internacionales como el Convenio de Montreal de
1999 o la Decision 619 de la Comunidad Andina (“Normas para la Armonizacion
de los Derechos y Obligaciones de los Usuarios, Transportistas y Operadores de
los Servicios de Transporte Aéreo en la Comunidad Andina®) que claramente
estipulan que la aerolinea es quien debe hacerse responsable ante casos de '
pérdidas o dafios al equipaje del pasajero.

vi.- En atencién a lo previamente indicado, esto es, que la aerolinea es la responsable
por las pérdidas y dafios al equipaje de los pasajeros durante el transporte aéreo,
Latam Airlines emitié un comunicado en su pagina web, pronunciandose sobre lo
sucedido con los pasajeros que llegaron al pais en el vuelo LA2485 desde la
ciudad de Madrid, quienes sefialaron haber sido victimas de un robo de sus
pertenencias (es decir, los hechos sefialados por la usuaria) y, en tal sentido,
manifestd que “velara por la compensacion correspondiente a los pasajeros
afectados”.

vii.- Sin perjuicio de lo expuesto, la usuaria no ha acreditado que la supuesta
sustraccién de sus pertenencias haya ocurrido en el AIJCH.

5. El 26 de junio de 2024, se realizo la audiencia de vista, quedando la causa al voto.

IL. CUESTIONES EN DISCUSION:

6. Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decision
contenida en la Carta C-LAP-COM-2022-0215.

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por la
usuaria.

.  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7. En el presente caso, la usuaria sefial6 que, al arribar al AIJCH en un vuelo de la aerolinea
Latam Airlines procedente de la ciudad de Madrid (vuelo LA2485), comprobo que 2 de
sus maletas transportadas como equipaje facturado habian sido manipuladas y que le
habian sustraido objetos personales por un valor aproximado de $ 10 000.00.

8. Afiadié que la pérdida de su equipaje se produjo dentro de las instalaciones del AIJCH y
que las aerolineas que operan en dicha infraestructura lo hacen bajo el control y
supervisién de la Entidad Prestadora, motivo por el cual la responsabilidad, en caso la
aerolinea pretenda exonerarse de ella, sera también de LAP, esto es, la aerolinea 'y LAP
son solidariamente responsables por el dafio ocasionado.
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Por su parte, LAP sefialé que carece de competencia para atender el reclamo, en tanto

que la aerolinea es responsable de la custodia del equipaje de bodega desde su .

recepcion en el counter de check-in, en el punto de origen, hasta el momento de ser
entregado, en el lugar de destino, a los pasajeros.

Afadié que LAP no tiene ninguna injerencia ni competencia para atender reclamos
referidos a incidentes que ocurran con el equipaje que los pasajeros entregan a la linea
aérea para que esta los transporte a su respectivo destino y que la normativa de la
materia establece, expresamente, que el transportador (es decir, la linea area) es
responsable de los dafios y perjuicios en caso de destruccion, pérdida o averia de
equipajes registrados y carga, cuando el hecho causante del dafio se haya producido
durante el transporte aéreo, y que el transporte aéreo comprende el periodo durante el
cual los equipajes o carga se encuentran bajo custodia del transportador.

Adicionalmente, sefial6 que, en atencion a lo previamente indicado, esto es, que la
aerolinea es la responsable por las pérdidas y dafios al equipaje de los pasajeros durante
el transporte aéreo, Latam Airlines emiti6 un comunicado en su pagina web,
pronunciandose sobre lo sucedido con los pasajeros que llegaron al pais en el vuelo
LA2485 desde la ciudad de Madrid, quienes sefialaron haber sido victimas de un robo
de sus pertenencias (es decir, los hechos sefialados por la usuaria) y, en tal sentido,
manifesto que “velara por la compensacion correspondiente a los pasajeros afectados”.

Ahora bien, la Ley N° 27261, Ley de Aeronautica Civil del Peru, establece que el
transportador (la aerolinea en el presente caso) es responsable de los dafios y perjuicios
en caso de destruccion, pérdida o averia de equipajes registrados y carga, cuando el
hecho causante del dafio se haya producido durante el transporte aéreo, y que para
estos efectos, el transporte aéreo comprende el periodo durante el cual los equipajes o
carga se encuentran bajo custodia del transportador (la aerolinea en el presente caso),
conforme se aprecia a continuacion:

“Articulo 117.- De la responsabilidad del transportador por equipajes
registrados y carga

117.1  El transportador es responsable de los dafios y perjuicios en caso de
destruccion, pérdida o averia de equipajes registrados y carga. cuando
el hecho causante del dafio se hayva producido durante el transporte
aéreo.

117.2  El transporte aéreo, a efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente,
comprende el periodo durante el cual los equipajes o carga se
encuentran bajo custodia del transportador”.

[El subrayado es nuestro]

Asimismo, la Ley N° 28404, Ley de Seguridad de la Aviacién Civil, sefiala que los
explotadores aéreos son responsables de la aceptacién e inspeccion del equipaje no
acompafiado (facturado), de la carga y correo, que sera transportado en sus aeronaves
y que tiene la obligacién de custodiar la carga durante la ejecucion del contrato de
transporte aéreo, el mismo que se extiende desde la aceptacion de la carga en origen,
hasta su entrega al destinatario en el terminal de carga del explotador aéreo, conforme
se aprecia a continuacion:
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“Articulo 9.- De los Explotadores Aéreos

9.1 Los Explotadores Aéreos nacionales o extranjeros estan obligados a cumplir
con lo estipulado en el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil y en
las normas que emita la Direccion General de Aerondutica Civil para tal fin.

9.2 Son responsables de la aceptacion e inspeccion del equipaje no acompafiado
(facturado), de la carga y correo, que sera transportado en sus aeronaves.

El explotador aéreo debe custodiar la carga durante la ejecucion del contrato de
transporte aéreo, el mismo que se extiende desde la aceptacion de la carga en
origen, hasta su entreqa al destinatario en el terminal de carga del explotador
aéreo o el designado por éste. El explotador puede contratar operadores de
servicios especializados aeroporfuarios para realizar determinadas labores con
ocasién del transporte aéreo, pero mantiene la responsabilidad derivada de la
obligacién de custodia. S6lo pueden intervenir en el proceso logistico propio del
contrato de transporte de carga, las personas y operadores de servicios
especializados aeroportuarios autorizados por el explotador aéreo responsable.

9.3 El explotador aéreo sélo puede contratar operadores de servicios
especializados aeroportuarios que cuenten con la certificacion de la Direccion
General de Aeronautica Civil, conforme a las regulaciones aeronduticas
peruanas’.

[El subrayado es nuestro]

Conforme es posible apreciar, la Ley de Aerondutica Civil y la Ley de Seguridad de la
Aviacion Civil establecen que el explotador aéreo, esto es, la aerolinea, es el responsable
de los dafios y pérdidas que pudieran sufrir el equipaje y la carga que transportan, siendo
que la obligacién de custodiarlos se extiende desde su aceptacion en el punto de origen
(entrega por parte del pasajero) hasta su entrega al pasajero en el terminal de destino.

Teniendo en cuenta la normativa citada, se verifica que, en el presente caso, el eventual
responsable de los dafios alegados por la usuaria seria la aerolinea que le brindo el
servicio de ftransporte, esto es, Latam Airlines, y no LAP, mas aln cuando no se
encuentra acreditado que la sustraccion de las pertenencias de la usuaria resulte
atribuible a la referida Entidad Prestadora.

En efecto, de la revision del expediente, se aprecia que obran 3 videos que contienen el
registro filmico de todo el proceso de desembarque del equipaje de bodega
correspondiente al vuelo de la usuaria, apreciandose el arribo de la aeronave al AlJCH,
la descarga del equipaje de dicha aeronave, el traslado del equipaje hasta la faja
transportadora del aeropuerto y su puesta a disposicién a los pasajeros.

De la visualizacién de los citados videos no se aprecia la ocurrencia de alguna situacion
que pudiera considerarse indebida o irregular durante el proceso de desembarque del
equipaje de bodega de la aeronave en las instalaciones del AIJCH.
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18. Sin perjuicio de lo expuesto, de la revisién del expediente se aprecia que obra un
comunicado de fecha 24 de mayo de 2022 (fecha de ocurrencia de los hechos materia
de reclamo), emitido por Latam Airlines, el cual se muestra a continuacién':

wnciade Reantos Corparatives &
2]

19. Conforme es posible apreciar, mediante dicho comunicado Latam Airlines reconocié que
varios pasajeros del vuelo LA2485 que arribd al AIJCH procedente de la ciudad de
Madrid, habian reportado el robo de sus pertenencias.

20. Asimismo, en dicho comunicado Latam Airlines sefialé que velara por la compensacion
correspondiente a los pasajeros afectados por dicha situacion.

21. Enese sentido, se aprecia que, en consonancia con lo establecido en la normativa citada,
en el presente caso Latam Airlines ha sefialado que asumira la responsabilidad de la
sustraccidn de las pertenencias de la usuaria (de todos los afectados de dicho vuelo).

1 Latranscripcion del citado comunicado es la siguiente:

“COMUNICADO

Lima, 24 de mayo de 2022. LATAM Airlines lamenta lo sucedido con los pasajeros que llegaron al pais en el vuelo LA2485 desde
la ciudad de Madrid, quienes citaron haber sido victimas de un robo de sus pertenencias en el Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez.

Sin perjuicio alguno, la empresa velaré por la compensacion correspondiente a los pasajeros afectados.

En ese sentido, le recordamos a los usuarios que el equipaje de bodega tiene — desde su inicio de embarque en el aeropuerto de
referencia hasta el aeropuerto de destino -, procesos que incluyen a muchos actores dentro de la operacién aeronautica, y que en
muchos casos son ajenos al operador local, por lo que es fundamental que cualquier tipo de objeto de valor sea declarado o cumpla
con ser llevado consigo en el equipaje de mano.

Instamos a nuestros usuarios a observar esta normativa para evitar este tipo de situaciones.

LATAM mantiene su compromiso con nuestros pasajeros y con la conectividad del pais.

Gerencia de Asuntos Corporativos.
Lima, Perud’.
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Es importante sefalar, siguiendo esta linea argumentativa, que, en la medida que las
normas citadas establecen que durante la ejecucién del contrato de transporte aéreo, el
encargado de custodiar el equipaje facturado (de bodega) y el responsable de los dafios
y perjuicios en caso de pérdida de dicho equipaje es el explotador aéreo, y no asi el
operador del aerédromo o Entidad Prestadora; corresponde confirmar lo dispuesto en la
Carta C-LAP-COM-2022-0215, mediante la cual se declaré improcedente el reclamo.

Sin perjuicio de lo expuesto, cabe indicar que el articulo 105 de la Ley N° 29571, Cddigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor sefiala lo siguiente:

Articulo 105.- Autoridad competente

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (Indecopi) es la autoridad con competencia primaria y de
alcance nacional para conocer las presuntas infracciones a las disposiciones
contenidas en el presente Coédigo, asi como para imponer las sanciones y
medidas correctivas establecidas en el presente capitulo, conforme al Decreto
Legislativo N° 1033, Ley de Organizacién y Funciones del Indecopi. Dicha
competencia solo puede ser negada cuando ella haya sido asighada o se
asigne a favor de otro organismo por norma expresa con rango de ley.

Como es posible apreciar, el articulo 105 del Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor dispone que el Indecopi es la autoridad con competencia primaria y de
alcance nacional para conocer las presuntas infracciones en materia de proteccion al
consumidor, precisando que dicha competencia solo puede ser negada cuando ella haya
sido asignada o se asigne a favor de otro organismo por norma expresa con rango de

ley.

Teniendo en cuenta la norma citada, se verifica que el Indecopi es la autoridad
competente para conocer y resolver sobre presuntas infracciones a las normas de
proteccion al consumidor por defectos en la prestacion del servicio de transporte aéreo;
correspondiendo poner los presentes actuados en conocimiento de dicha entidad, a fin
de que, tomando en consideracién el hecho cuestionado, actie de acuerdo con sus
atribuciones.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 60
y 61 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRANZ;

2 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

(-)

La Resolucion del Tribunal de Solucién de Controversias podra:

a.
b.
c.
d.

Revocar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
Confirmar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
Integrar la resolucion apelada;

Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda’.

“Articulo 61.- De la resolucién de segunda instancia
La resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicién de
recurso alguno en esta via administrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podréa interponerse demanda contencioso administrativa,
de acuerdo con la legislacién de la materia”.

OSITRAN

£ FPSULADDA DF L3 TSI FIRETTURA
DF TRSMSPORTE OF U0 PUSID

Paginayde8
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la decision contenida en la Carta C-LAP-COM-2022-0215, emitida
por LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L., que declaré IMPROCEDENTE el reclamo de la sefiora

, en relacion con la sustraccién de sus pertenencias
contenidas en su equipaje de bodega.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- REMITIR copia de los presentes actuados al Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (Indecopi), a fin de que actie de
acuerdo a sus atribuciones, respecto del cuestionamiento de la sefiora JACQUELINE
REYNOSO CARRION. '

CUARTO.- NOTIFICAR a la sefiora G \ - |'\/A AIRPORT

PARTNERS S.R.L. la presente resolucidn.

QUINTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucién en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencién de los sefiores miembros Humberto Angel Zufiga Schroder, Santos
Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

HUMBERTO ANGEL ZUNIGA SCHRODER
] VICEPRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2024086421

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el Ositran, aplicando lo
dispuesto por el Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad
e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https.//servicios.osifran.qob. pe:8443/SGDEntidades/login.isp
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