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ACTO APELADO : Decisién contenida en la Carta R-CAT-059874-2023-SAC

RESOLUCION N° 00313-2024-TSC-OSITRAN

Hdador xhimi

Lima, 24 de julio de 2024

SUMILLA: Habiéndose verificado la falta de interés legitimo del usuario, corresponde
declarar improcedente el reclamo.

VISTO:
El recurso de apelacién interpuesto por el sefior (N " 2dclante,

el usuario) contra la decisién contenida en la Carta R-CAT-059874- 2023 SAC, emitida por TREN
URBANO DE LIMA S.A. (en adelante, la Entidad Prestadora).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos (en adelante, TSC) no ha contado con
el quérum minimo de tres miembros que establece la normativa vigente para celebrar sesiones y,
consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituyo con la designacion
de dos miembros, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada
en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1. Con fecha 6 de febrero de 2023, el usuario presento su solicitud ante la Entidad Prestadora,
manifestando lo siguiente:

i.- El 30 de enero de 2023 realiz6 una recarga de S/ 10,00 de la tarjeta N° 5.659.076.

ii.- Ese dia utilizo la tarjeta para permitir el ingreso de diez (10) alumnos a la estacion
Angamos.

iii.- Luego de ello, se percaté que la tarjeta se encontraba bloqueada.

iv.- Teniendo en cuenta los hechos alegados, solicitd la reactivacion de la tarjeta y la
devolucién del saldo correspondiente.

2. Mediante Carta R-CAT-059874-2023-SAC, notificada el 17 de febrero de 2023, la Entidad
Prestadora declaré infundado el reclamo presentado, argumentando lo siguiente:
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i. En el acceso a las estaciones de la Linea 1 del Metro de Lima, se puede observar un
letrero que indica “Acciones Sancionables”, en donde se detallan las prohibiciones que
los usuarios deben tener en cuenta al utilizar el sistema. Entre las prohibiciones
establecidas se encuentran “la venta ambulatoria, guardar cola o reventa de pasajes”.

ii. Asimismo, en la Guia de Pasajeros, se indica lo siguiente: “No esté permitido: Realizar
venta ambulatoria, guardar cola y/o revender pasajes”.

ii. Latarjeta N°5.659.076 no se encontraba asociada al DNI del usuario, razén por la cual
no procedié la devolucion del saldo solicitado.

3. Con fecha 22 de febrero de 2023, el usuario interpuso recurso de apelacion contra la
decisién contenida en la Carta R-CAT-059874-2023-SAC, sefialando su desacuerdo con la
respuesta a su reclamo por el-bloqueo injustificado. de I3 tarjeta N° ¢l enfatizando
que, no se dedica a la venta de pasajes y que el titular de la tarjeta es su primo, pero él es -
quien la utiliza y realiza las recargas, razén por la cual reiterd su solicitud de reactivacion de
la tarjeta y la devolucién del saldo correspondiente.

4. El 14 de marzo de 2023, la Entidad Prestadora elevé al TSC el expediente administrativo,
reiterando lo expuesto en la Carta R-CAT-059874-2023-SAC.

5. El 10 de julio de 2024, se realizd la respectiva audiencia de vista, quedando la causa al voto.

. CUESTIONES EN DISCUSION:

6. Las cuestiones en discusién son las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decision
contenida en la Carta R-CAT-059874-2023-SAC, emitida por la Entidad Prestadora.

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por el
usuario.

ll. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lIl.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7. En el escrito de apelacion el usuario indico que el titular de la tarjeta N materia
de reclamo, es su primo, siendo el reclamante quién recarga’y utiiza ta

cuenta con saldo disponible, razén por la cual la Entidad Prestadora deberia devolvérselo.

8. Al respecto, la Entidad Prestadora manifesté que no correspondia atender la solicitud de
devolucion, debido a que la tarjeta bloqueada no se encuentra asociada al DNI del usuario.

9. De otro lado, en el expediente obra el documento “Reporte de Transaccion por/Tarj’eta”,
efectuado respecto de la tarjeta N° — materia del reclamo.

LI (R o

10. En el mencionado reporte, se aprecia que dicha tarjeta esta asociada a un DNI, tal como se
muestra a continuacion:
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IMAGEN 1: Reporte de Transacciones por Tarjeta N°—

Fecha Desde: D7-D2-2013 GCGQ Nimero de Serie Externo: 5638076 Fitulo: Todos
Fecha Hasta: 07-02-2023 23:59 Tipo de Transaccion: Todes Parfil: Tndos
Namers ds Serie Externg Hintero de Serie Iiteran Estado de i Tarjets  Titulo Parfit osuEnte

SL3S078 B252572

GOZ

Fuente: Informacion extraida de la documentacion que obra en el presente expediente.

11. . Conforme es posible apreciar, el DNI asociado a la tarjeta materia de reclamo (DNI N°

M. dificre al del usuario (DNI N° CEINEENP

12. Al respecto, el articulo 40 del Reglamento de Reclamos de Ositran, establece lo siguiente:

“Articulo 40.- Causales de improcedencia del reclamo
El 6rgano resolutivo declarara la improcedencia del reclamo en los siguientes
€asos:

a) Cuando quien interpone el reclamo carezca de interés legitimo;

L)

13. En consecuencia, habiéndose evidenciado que la tarjeta N° no se encuentra
asociada al DNI del usuario sino al de un tercero; corresponde declarar la improcedencia
- - .del reclamo presentado, por carecer de interés legitimo, al haber solicitado el usuario la
devolucioén del saldo de la tarjeta, sin ser el titular de la misma, ni tampoco haber acreditado
que actla en representacion del titular.
En virtud de los considerandos precedentes y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRANT;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la decision contenida en la Carta R-CAT-059874-2023-SAC emitida por
TREN URBANO DE LIMA S.A., que declaré INFUNDADO el reclamo presentado por el sefior

1 Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables (...)

La Resolucién del Tribunal de Solucién de Controversias podra:

a. Revocar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
b. Confirmar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
c. Integrar la resolucién apelada;

d. Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.
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“Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia
La resolucién que dicte el Tribunal de Solucioén de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicién de recurso
alguno en esta via administrativa.

Contra la resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podra interponerse demanda contencioso administrativa, de
acuerdo con la legislacién de la materia”.
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SEGUNDO.- DECLARAR IMPROCEDENTE el reclamo presentado por el sefor{ D

TERCERO.- DECLARAR que‘con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

CUARTO.- NOTIFICAR al sefior (S | = TREN URBANO DE LIMA

S.A. la presente resolucidn.

QUINTO.- DISPONER la difusién de la presente resglucion en el portal ins’iitucional
(www.ositran.gob.pe). X

Con la intervencién de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Zuniga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores, Ernesto Luciano Romero Tuya y Luis
Alberto Arequipefo Tamara.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
] PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2024092440
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