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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMO™

EXPEDIENTE N° 038-2023-TSC-OSITRA. st ot
RESOLUCION N° 00391-2024ETSC:OSITRA. 7,
‘w
EXPEDIENTE 038-2023-TSC-OSITRAN
APELANTE e

ENTIDAD PRESTADORA TREN URBANO DE LIMA S.A.

ACTO APELADO - Decisién contenida en la R-CAT-059765-2023-SAC

" RESOLUCION N° 00391-2024-TSC-OSITRAN

Lima, 26 de septiembre de 2024

SUMILLA: En la medida que ha quedado acreditado que el usuario utiliz6 de manera
irregular su tarjeta en la estacién Miguel Grau, corresponde confirmar la resolucién de
primera instancia que declaré infundado el reclamo.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesta par el sefior (en adelante,
el usuario) contra la decisidn contenida en la Carta R-CAT-059765-2023-SAC, emitida por TREN
URBANO DE LIMA S.A. (en adelante, la Entidad Prestadora).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos (en adelante, TSC) no ha contado con
el quérum minimo de tres miembros que establece la normativa vigente para celebrar sesiones vy,
consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituyé con la designacién
de dos miembros mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada
en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:

l- ANTECEDENTES:

1. El 1 de febrero de 2023, el usuario interpuso un reclamo ante la Entidad Prestadora,
manifestando lo siguiente:

i.- Entre las 17:30 y 18:00 horas del mismo dia, procedié a ingresar junto.con 6 de sus
familiares a la estaciéon Miguel Grau de la Linea 1 del Metro de Lima, razén por la cual
su tarjeta fue bloqueada.

i.-  Manifesté que el dia de los hechos su tarjeta N° contaba con un saldo de
-8/ 59,50 aproximadamente. ¥ : ~

iii.-  Solicité la devolucidn del saldo contenido en su tarjeta.

2. Mediante Carta R-CAT-059765-2023-SAC, notificada el 7 de febrero de 2023, la Entidad
Prestadora declaré infundado el reclamo, argumentando lo siguiente:

i En el ingreso a las estaciones de la Linea 1 del Metro de Lima se cuenta con un letrero

que indica “Acciones Sancionables”, donde se detalla las prohibiciones que los
usuarios deben tener en cuenta al utilizar el sistema. Entre estas prohibiciones se
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encuentra expresamente indicada “la venta ambulatoria, guardar cola o reventa de
pasajes’.

i. En la pagina web de la Entidad Prestadora esta publicada una Guia de Pasajeros,
que sefiala lo siguiente: “No esta permitido: Rea¥izar venta ambulatoria, guardar c@la
y/o revender pasajes”.

iii. Del “Reporte de Movimientos de la, Tarjeta N ‘¢l . s¢ Verifica que la tarjeta del
usuario no se encontraba asociada a su DNI, constatandose ademas que el 1 de
febrero de 2023 hizo uso irregular de dicha tarjeta en la estacion Miguel Grau, motivo
por el cual se realiz6 el bloqueo.

iv. No obstante, de manera excepcional y por Unica vez, el usuario puede apersonarse
a la Oficina de Atencion al Cliente de las estaciones Cabitos o Presbitero Maestro,
portando la tarjeta bloqueada y su DNI vigente, a fin de realizar la entrega de una
nueva tarjeta y traslado del saldo correspondiente.

Con fecha 7 de febrero de 2023, el usuario interpuso recurso de apelacién contra la decision
contenida en la Carta R-CAT-059765-2023-SAC, sefialando que no se encontraba conforme
con la respuesta brindada, toda vez que no tenia conocimiento de la normativa relacionada
con el bloqueo de tarjeta por pases conse‘c*ltivos. En tal sentido, solicité la devolucion de su
dinero, negandose a la entrega de una ndeva tarjeta con el saldo incluido: -

El 27 de febrero de 2023, la Entidad Prestadora elevé al TSC el expediente administrativo,
reiterando lo expuesto en la Carta R-CAT-059765-2023-SAC.

El 28 de agosto de 2024, se realiz6 la respectiva audiencia de vista, quedando la causa al
voto.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i- Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la decision
contenida en la Carta R-CAT-059765-2023-SAC, emitida por la Entidad Prestadora.

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por el
usuario.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

La materia del presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento del usuario al
bloqueo de su tarjeta efectuado por la Entidad Pre$tadora, ‘al haber incurrido en una
presunta reventa de pasajes; supuesto de reclamo relacionado con la calidad del servicio
previsto en el literal d) del numeral IV.1 de Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos
de Usuarios de TREN URBANO?! (en adelante, el Reglamento de Reclamos de TREN
URBANO) y en el literal c) del articulo 33 del Reglamento de Atencion de Reclamos y

1 Reglamento de Reclamos de TREN URBANO

“Los Usuarios podran presentar Reclamos en los siguientes casos: (...) z
d) Reclamos relacionados con la calidad del servicio publico brindado por TREN URBANO FERROVIAS S.A., de acuerdo a lo
establecido en el Contrato de Concesién”.

v, :
¢ OSITRAN

HEAERST
DE TRANSRE:
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Solucién de Controversias del OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos del
OSITRAN); razon por la cual, en concordancia con el articulo 10 de este Ultimo texto
normativo3, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacién en cuestion.

De conformidad con el numeral VII.11 del Reglamento de Reclamos de TREN URBANO*y
el articulo 59 del Reglamento de Reclamos del OSITRANS, el plazo con el que cuentan los
usuarios para apelar las decisiones de la Entidad Prestadora respecto a sus reclamos es de
quince (15) dias habiles, contado desde el dia siguiente de recibida la notificacion.

Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.- La Carta R-CAT-059765-2023-SAC fue notificada al usuario el 7 de febrero de 2023.

ii.- El plazo maximo que el usuario tuvo para interponer el recurso de apelacién vencio
el 28 de febrero de 2023.

ii.-  El usuario apel6é con fecha 7 de febrero de 2023, es decir, dentro del plazo legal
establecido.

De otro lado, como se evidencia del recurso de apelacion, este se fundamenta en una
diferente interpretacién de las pruebas y cuestiones de puro derecho, con lo cual se cumple
con lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
(en adelante, TUO de la LPAG)®. ‘

2

4

£LBFGULAIOR BE L2
OE THANSROATE

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 33.- Objeto del Procedimiento
(...) Los reclamos que versen sobre:

c) 'La calidad y oportuna prestacién de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora (...)".

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias
El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admisién y revisa en segunda y ultima
instancia los actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo, es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion
pone fin a la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucién asi lo disponga
expresamente conforme a ley’”.

Reglamento de Reclamos de TREN URBANO

“VII. 11 Recurso de Apelacion
El usuario podré interponer el recurso de apelacién3 cuando no se encuentre de acuerdo con la decisién contenida en la resolucion
emitida por la Gerencia de Servicio al Cliente de la Linea 1 del Metro de Lima.

El recurso de apelacién debera interponerse ante la Gerencia de Servicio al Cliente de la Linea 1 del Metro de Lima, en un plazo maximo
de quince (15) dias habiles de notificada la resolucién, utilizando los canales definidos en el punto V.2. del presente Reglamento y, en
caso la presentacion del recurso se presente por escrito, conforme al Formato 3, documento que forma parte integrante del presente
Reglamento.

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 59. Interposicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacién
El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacién del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo”.

TUO de la LPAG
“Articulo 220.- Recurso de apelaciéon
El recurso de apelacién se interpondré cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o

cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que
eleve lo actuado al superior jerarquico”.
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11. Verificandose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

l.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre el marco juridico aplicable

12. La Entidad Prestadora es la encargada de brindar el servicio de transporte masivo en la
Linea 1 del Metro de Lima. En ese sentido, se le han conferido diferentes derechos referidos
a la explotacién de la concesidn, tales como la facultad de organizar la operacion y
funcionamiento del servicio, debiendo respetar el marco de su Contrato de Concesion y
demés leyes aplicables, conforme se establece en el articulo 8.1 del referido contrato’.

13.  Asimismo, el Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico
(en adelante, el Reglamento de Usuarios), aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 035-2017-CD-OSITRAN, establece lo siguiente:

e Son derechos de los usuarios la prestacion de servicios de calidad.?

Contrato de Concesién

“Derechos y Deberes del CONCESIONARIO

8.1. La Explotacién por el CONCESIONARIO constituye un derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual el
CONCESIONARIO recuperara su inversion, asi como un deber, en la medida en que el CONCESIONARIO esté obligado a la
Conservacion de los Bienes de la Concesion y prestar el Servicio a los Usuarios dentro de los Niveles de Servicio especificados en el
Anexo 7 del presente Contrato y cumpliendo con las Leyes Aplicables.

El CONCESIONARIO tiene derecho a disponer la organizacion del Servicio y a tomar las decisiones que considere méas convenientes
para su adecuada operacién y funcionamiento, respetando los términos y condiciones del presente Contrato y las Leyes Aplicables.

()

El CONCESIONARIQ tiene derecho a_explotar directa o indirectamente los Bienes de la Concesion, el Servicio y los Servicios
Complementarios que crea conveniente, de acuerdo a lo establecido en este Contrato, en las Bases y Leyes Aplicables. Este derecho
implica la libertad del CONCESIONARIO en la gestién y conduccién del negocio, lo cual incluye, pero no se limita, a la administracién y
mantenimiento de la infraestructura, a la liberfad de subcontratar servicios, la libertad de escoger al personal que contrate y la libertad
de decision comercial, dentro de los limites contenidos en el presente Contrato, las Bases y las Leyes Aplicables. En tal sentido, el
CONCESIONARIO es el tnico titular y responsable de los resultados econémicos y de los riesgos que deriven de ello”.

[El subrayado es nuestro]
Reglamento de Usuarios

“Articulo 7.- Derechos de los Usuarios
Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen los siguientes derechos:

f. A la calidad y cobertura del Servicio
Los Usuarios tienen derecho a exigir de las Entidades Prestadoras la prestacién de servicios de calidad y cobertura conforme a los
niveles, establecidos en cada contrato de Concesion, las normas vigentes y las disposiciones del OSITRAN

(--)

1. Al libre uso de la ITUP

Los Usuarios tienen derecho a que no se les impida el uso de los servicios derivados de la explotacién de las ITUP, siempre que estos
cumplan con las normas vigentes, las disposiciones establecidas en cada contrato de Concesion, aquellas relativas al uso de dichos
servicios, incluyendo, en el caso de Usuarios Intermedios, las previstas en los respectivos contratos de acceso 0 mandatos de acceso
y, de ser el caso, al pago de la Tarifa, precio o cargo correspondiente.

Las Entidades Prestadoras s6lo podréan restringir el libre uso de la ITUP en los siguientes casos:

Existencia de causa justificada, caso fortuito o fuerza mayor.

Cuando los Usuarios pongan en inminente y cierto peligro a los demas Usuarios, sus propiedades o a la ITUP.

Cuando pueda provocarse inminente y cierto dafio ambiental.

Cuando los Usuarios no cumplan con la obligacion de observar la conducta debida, de acuerdo a lo establecido en el literal b) del
articulo 8 del presente Reglamento.

Decisién de una autoridad competente.

Realizacién de alguna obra o mantenimiento programada o necesaria, cuando corresponda.

Aquellos contemplados en los respectivos contratos de Concesion.

~ 9 o o

).

“Articulo 8.- De las Obligaciones del Usuario
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o La Entidad Prestadora no podra limitar el uso de la infraestructura de transporte de uso
publico a las personas, siempre que estas cumplan con las normas vigentes, con el
contrato de concesion y aquellas relativas al uso de dicha infraestructura, precisando
que los usuarios tienen la obligacion de utilizar la infraestructura de transporte
respetando las condiciones, plazos y reglas establecidas para cada una de ellas.

En tal sentido, si bien forma parte de las obligaciones de la Entidad Prestadora garantizar el
acceso de los usuarios a las instalaciones de la Linea 1 del Metro de Lima, cumpliendo con
determinados estandares de calidad, dicha Entidad Prestadora puede limitar o restringir el
acceso a las personas en aquellos supuestos en los cuales estas no cumplan con respetar
las condiciones, plazos y reglas establecidas.

Sobre los hechos materia de reclamo

En el presente caso, el usuario cuestiond el bloqueo de su tarjeta, manifestando que ingreso
junto con sus familiares a la estacién Miguel Grau, desconociendo que habia una prohibicion
de realizar pases consecutivos. En consecuencia, solicité la devoluciéon de su dinero
correspondiente al saldo que quedo en la tarjeta bloqueada.

Por su parte, la Entidad Prestadora sefialé que el usuario utilizé irregularmente el servicio,
al haber realizado pases consecutivos con su tarjeta en la estacion Miguel Grau, conducta
que es sancionada con el bloqueo de la tarjeta. Sin perjuicio de ello, indicé que, de manera
excepcional, el usuario podia apersonarse a la Oficina de Atencién al Cliente de las
estaciones Cabitos o Presbitero Maestro portando la tarjeta bloqueada y su DNI vigente, a
fin de proceder con entregarle una nueva tarjeta y efectuar el traslado del saldo
correspondiente.

Al respecto, de acuerdo con lo establecido en el Contrato de Concesién y el Reglamento de
Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico, la Entidad Prestadora tiene
la potestad de limitar el acceso al servicio de la Linea 1 del Metro de Lima a aquellos
usuarios que no cumplan con respetar las condiciones, plazos o reglas que establezca para
el correcto uso del servicio.

En ese sentido, se aprecia que entre las normas o condiciones de uso de las instalaciones
de la Linea 1 del Metro de Lima, la Entidad Prestadora ha dispuesto que la reventa de
pasajes a los usuarios del servicio configura una conducta prohibida, indicandose que el
incumplimiento de tales normas acarreara el bloqueo definitivo de la tarjeta, conforme se
aprecia a continuacién:

ELREGUIADOR DEL
DETHANSROATE

()
b. Conducta debida
Todos los usuarios deberan utilizar las ITUP o los servicios derivados de su explotacion respetando las condiciones o reglas generales
establecidas para su uso, las cuales deberéan ser acordes con el marco normativo vigente y debidamente informadas a los Usuarios, de
acuerdo a lo establecido en los articulos 12,13 y 15 del presente Reglamento. (...)".

[El subrayado es nuestro]

“Articulo 11.- Obligaciones de las Entidades Prestadoras

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en otras normas vigentes o en los respectivos contratos de concesion, son obligaciones
de toda Entidad Prestadora los siguientes:

a. Prestar servicios con las especificaciones de calidad y cobertura establecidas en los respectivos contratos de Concesion y, de ser el
caso, en el marco legal vigente y disposiciones del OSITRAN (...)".

[El subrayado es nuestro]
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IMAGEN 1: Documento de “Acciones Sancionables” en el que se establece la
prohibicién de venta ambulatoria y reventa de pasajes
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*Fuente: Informacion extraida de la documentacién que obra en el expediente administrativo®.

IMAGEN 2: Documento de “Acciones Sancionables” en el que se establece el
blogueo definitivo de la tarjeta y el retiro inmediato del sistema, en caso de
incumplimiento de las normas de uso del servicio de la Linea 1

‘Fuente: Informacién extraida de la documentacién que obra en el expediente administrativo.
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19. Cabe sefalar que la Entidad Prestadora ha manifestado que el “Letrero de Prohibiciones”,
que contiene las conductas prohibidas como la venta ambulatoria o reventa de pasajes, y

8 Se ha corroborado que dicha informacion se encuentra en: Guia-del-pasajero-13_08 2022 comprassed.pdf (lineaunc.pe)
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que estan sujetas a sancion (retiro inmediato del sistema y bloqueo definitivo de la tarjeta),
se encuentran consignadas en las diversas estaciones del sistema de Linea 1 del Metro de
Lima, al cual los usuarios tienen acceso.

20. En linea con lo sefialado por la Entidad Prestadora, y contrariamente a lo manifestado por
el usuario, se ha verificado, a modo de ejemplo, que en las estaciones Gamarra, Bayoévar y
Miguel Grau (donde se produjeron los hechos materia de apelacion) obra informacién sobre
los usos prohibidos respecto de la tarjeta (entre ellas, la reventa de pasajes) y las
consecuencias de ello'°,

21. Ahora bien, del “Reporte de Transacciones por Tarjeta” correspondiente a la tarjeta N°
se aprecia lo siguiente:

IMAGEN 3: Reporte de Transacciones por Tarjeta N

Feacha Desde: 22-G2-30E3 GGG Himero de Serie Externor - T TFodas Generado: B2-G2-302% 13:5%:0C
Fecha Hasta: 02022023 20:5% ¥t i de Transaccién: Tocas Pertil:  Yosos N® Registros: 2%

i piginatde 2
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an022023 138 7 ] Menaders Atlte 6,86 158 350 i6b0e Gt
020023 18303 8 s Moiders Aidultp 5856 158 5500 6eieny Gt
41029021 18-9741 34 s Hoedery m S?Q_ﬁ 158 3559 rﬁlC'l“‘ e

*Fuente: Informacion extraida de la documentacion que obra en el presente expediente.

22. Como puede observarse, entre las 18:28:54 y las 18:32:41 horas del 1 de febrero de 2023,
la tarjeta N°~registré diez (10) validaciones de ingreso continuo a la estacién
Miguel Grau.

10 Dicha informacién se ha verificado en los medios siguientes:

- Comunicado emitido por la Entidad Prestadora, el 25 de marzo de 2021, a través de su pagina web, mediante el enlace siguiente:
https:/Avww lineauno.pe/noticias/estacion-grau-de-linea-1-tiene-nuevo-accesol.
Comunicado emitido por Entidad Prestadora, el 4 de noviembre de 2021, a través de su pagina web, mediante el enlace siguiente:
hitps:/Awww Jineauno.pe/noticias/? buscar=&pagina=33.
Comunicacién difundida por el Ministerio de Salud, el 14 de mayo de 2022, a través de la red social Facebook, mediante el enlace
siguiente: hites:/web.facebook.com/ _minsaperufvideos/-en-vivo-desde-ia-estaci%C3%B3n-gamarra-del-metro-de-lima-sl-minsa-
viene-realizande-u/5310387 15278906/ ? rdc=1& rdr.
Comunicacién difundida por la agencia peruana de noticias “Andina”, el 2 de julio de 2022, en el enlace siguiente:
hitps:fiandina.pe/AGENCIA/qaleria.aspx?Galeriald=9629&Fotold=688717.
Comunicacion difundida por la agencia peruana de noticias “Andina”, el 4 de julio de 2022, en el enlace siguiente:
nitps:/andina pe/agencialgaleria.aspx?Galeriald=16649&Fatold=880622
Comunicacién difundida por el programa de radiodifusion “Exitosa”, el 20 de diciembre de 2023, en el enlace siguiente:
hitps:/www . youtube comiwatch ?app=deskiop&y=MpaFVvizWm1i4.
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Asimismo, se aprecia que dichos ingresos se produjeron en un lapso no mayor de cuatro
minutos, conducta que no configura el comportamiento natural de un usuario, sino que
corresponde al ingreso de diez (10) usuarios distintos al servicio de transporte; el cual es
incluso mayor al nimero de supuestos familiares, sefialado por el usuario en su reclamo.

En ese sentido, se desprende que la Entidad Prestadora aplicé el bloqueo definitivo de la
tarjeta del usuario debido a que detectd su uso indebido en la estacién Miguel Grau.

En atencidn a lo expuesto, se concluye que el bloqueo de la tarjeta del usuario resulté
justificado, pues fue acorde a las normas de uso establecidas por la Entidad Prestadora.

‘ Ahora bin, conforme se ha sefialado precedentemente, en la Carta R-CAT-059765-2023-
SAC, la Entidad Prestadora sefialé que el usuario podia acercarse a sus. 9fcmas para
proceder con la entrega de una nueva tarjeta y el traslado de saldo correspondiente. Es decir,
la Entidad Prestadora, dej6 clara la forma a través de la cual podria, de manera excepcional y
por Unica vez, proceder con la entrega de una nueva tarjeta y la devolucion del saldo;
consideracion plausible que no deberia ser motivo de rechazo por parte del usuario, al haber
quedado acreditado en parrafos previos el uso irregular que este habria dado a la citada
tarjeta.

. En consecuencia, corresponde declarar infundado el recurso de apelacién interpuesto y, en

consecuencia; confirmar la decisién contenida en la Carta R-CAT-059765-2023-SAC, que
declaré infundado el reclamo presentado.

En virtud de los considerandos precedentes y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y

61

del Reglamento de Reclamos de OSITRAN';

SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR INFUNDADO el recurso de apelacion presentado por el sefior (i

y, en consecuencia, CONFIRMAR la decisién contenida en la Carta

R-CAT-059765-2023-SAC emitida por TREN URBANO DE LIMA S.A.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR al seﬁorm a TREN URBANO DE

LiIMA S.A. la presente resolucion.

Q-

1

BE TRANSROATE B GSO BUBLTD

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

()

La Resolucién del Tribunal de Solucion de Controversias podréa:

a. Revocar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
b. Confirmar total o parcialmente la resolucién de primera mstanc:a
c. Integrar la resolucién apelada;

d. Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda’.

“Articulo 61.- De la resolucién de segunda instancia
La resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicioén de recurso
alguno en esta via administrativa.

Contra la resolucién que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podra interponerse demanda contencioso administrativa, de
acuerdo con la legislacién de la materia”.
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CUARTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucion en el Portal Institucional de OSITRAN,
ubicado en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacién al Ciudadano
(www.qob.pelositran).

Con la intervencién de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Zufiga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores, Ernesto Luciano Romero Tuya y Luis
Alberto Arequipefo Tamara.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
) PRESIDENTE ]
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2024121904

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico firmado digitalmente, archivado por el Ositran, aplicando lo dispuesto por el Art. 25de D.S 070-
2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: hilps:fservicios ositran.qob.pe:8443/5GDEntidades/lagin.jsp
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