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ACTO APELADO : Decision c’ontenida"en la Carta C-LAP-COM-2022-0054
RESOLUCION N° 00308-2024-TSC-OSITRAN
Lima, 24 de julio de 2024

SUMILLA: En la medida que no se ha acreditado que la falta de atencion médica al usuario,
en el accidente que sufrié en el aeropuerto, fue consecuencia de alguna deficiencia en los
servicios de la Entidad Prestadora; corresponde confirmar la decision de primera
instancia.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por el seﬁom(gn adelante, el
usuario) contra la decision contenida en la Carta C-LAP- - - , enitida por LIMA

AIRPORT PARTNERS S.R.L. (en adelante, LAP).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos (en adelante TSC) no ha contado
con el quérum minimo de tres vocales que establece la normativa vigente para celebrar sesiones y,
consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituyé con la desighacién
de dos vocales mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada
en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

18 El 3 de febrero de 2022, el usuario presentd un reclamo ante LAP, solicitando que se
hiciera responsable de los dafos ocurridos como consecuencia de la caida que sufrié en
el aeropuerto, manifestando lo siguiente:

i- Aproximadamente a las 06:00 horas del 3 de febrero de 2022, mientras esperaba
abordar un vuelo, cerca de la puerta de embarque numero 24, sufrié una caida.

ii.- Al momento de la caida no habia nadie que lo pudiera auxiliar, por lo que
Unicamente se levanto y recosté a causa del dolor, quedandose dormido, motivo por
el cual perdioé su vuelo.

ii.- En la medida que no contd con auxilio por parte de la Entidad Prestadora al
momento en que sufrié el accidente, solicita que se le reembolsen los gastos de la
atencion médica y el costo del pasaje de avién perdido.

2. El 8 de febrero de 2022, mediante correo electronico, LAP requirié al usuario que cumpla con
informar qué origind la caida sufrida en el aeropuerto.

3. Con fecha 8 de febrero de 2022, el usuario respondié a la Entidad Prestadora que se cayé
como-consecuencia de una descompensacion.
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Mediante Carta C-LAP-COM-2022-0054, notificada el 15 de febrero de 2022, LAP declaré
infundado el reclamo presentado por el usuario, manifestando lo siguiente:
R ol
i.- LAP pone a disposicion de los pasajeros del aeropuerto el servicio de atencién
médica de urgencia para atender cualquier incidente dentro del terminal, el cual se
brinda en la medida que el personal de LAP es informado sobre la necesidad de
atencion médica por parte de un usuario. Dicho servicio es de conocimiento de toda
la comunidad aeroportuaria, entre ellos, el personal que labora en las compafiias
aéreas.

ii.- Segun los registros filmicos de LAP, personal de la compariia Copa Airlines estuvo
en la sala de embarque nimero 24 desde las 05:25 hasta las 06:49 horas, a fin de
facilitar el proceso de embarque del vuelo del usuario. Adicionalmente, evidenciaron
que personal de supervision de LAP también se desplazé por la mencionada sala
de embarque a partir de las 05:57 horas, sin haber tomado conocimiento del
accidente que refiere el usuario.

iii.-  Sus registros filmicos no permiten identificar el momento exacto de la caida del
usuario. Sin embargo, al momento del accidente, habia personal de la aerolinea y
de LAP en la citada sala que pudo haber asistido al usuario, a fin de coordinar el
servicio de atencién médica corr®pondiente, en caso el usuario los hubiera
contactado. En ese sentido, el usuario tuvo la posibilidad de reportar el evento y
solicitar atencién médica a las personas que se encontraban en la sala de
embarque.

iv.-  Cabe resaltar que el usuario contacté con personal de Copa Airlines en la zona de
embarque a las 08:28 horas a efectos de realizar la anulacién de su registro
migratorio, luego de lo cual procedié a salir a la zona publica del aeropuerto, sin
haber solicitado ningln tipo de atencion médica de urgencia, por lo que
voluntariamente se desplazo hacia los ambientes de Sanidad Aérea Internacional,
donde le brindaron la atencion que su caso ameritaba, a partir de las 10:15 horas;
es decir, 04 horas después de ocurrido el accidente materia de reclamo.

El 28 de febrero de 2022, el usuario presentd recurso de apelacién contra la decision
contenida en la Carta C-LAP-COM-2022-0054, reiterando los argumentos manifestados en
su reclamo, y agregando lo siguiente:

i.- Luego de la caida que sufrié a causa de una descompensacion, sin que nadie le
diera auxilio, se tuvo que levantar, pues su vuelo ya iba a iniciar el embarque. Sin
embargo, al sentirse mareado y con mucho dolor, se sentd, desmayandose.

ii.-  Cuando despertd, ya habiendo perdido su vuelo, el personal de la empresa Copa
Airlines ya no se encontraba, razén por la cual acudié a la oficina de Migraciones,
cuyo personal se comunicé con dicha empresa, los que al ver su estado de salud le
dijeron que vaya al tépico, indicandole ademas el procedimiento para reprogramar
su vuelo perdido.

iii.- Posteriormente a su atenciéon en el tdpico, se acercé a las oficinas de LAP a
presentar su reclamo y que se le brinde atencién médica.

El 18 de marzo de 2022, LAP elevé al TSC el expediente administrativo, reiterando lo
sefalado en la Carta C-LAP-COM-2022-0054.

Con fecha 10 de julio de 2024, se realiz6 la respectiva audiencia de vista, quedando la
causa al voto.
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CUESTIONES EN DISCUSION:

Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decisién
contenida en la Carta C-LAP-COM-2022-0054.

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por el
usuario.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

ll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

10.

La materia del presente reclamo versa sobre el cuestionamiento del usuario por
presuntamente no haber sido auxiliado por el personal de LAP luego de haber sufrido un
accidente en el aeropuerto; situacion prevista como un supuesto de reclamo en los literales
c) y d) del articulo 5 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de LAP? (en
adelante, el Reglamento de Reclamos de LAP) y en los literales ¢) y d) del articulo 33 del
Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN? (en
adelante, el Reglamento de Reclamos del OSITRAN); siendo que, en concordancia con el
articulo 10 de este ultimo texto normativo3, el TSC es competente para conocer el recurso
de apelacién en cuestion.

De conformidad con el numeral 4 del articulo 10 del Reglamento de Reclamos de LAP*y
el articulo 59 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN, el plazo con el que cuentan los

1

2

3

4
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Reglamento de Reclamos de LAP

“5. OBJETO O TIPO DE RECLAMO

El presente Reglamento regula los reclamos que podrén formular los Usuarios. Los supuestos de reclamo que son materia del
presente Reglamento son aquellos directamente relacionados con:

()

¢. La calidad y oportuna prestacion de los servicios que presta la Entidad Prestadora.

d. Los dafios o pérdidas en perjuicio del Usuario, de acuerdo a los montos minimos que establezca el Consejo Directivo de OSITRAN,
provocados por negligencia, incompetencia o dolo de los funcionarios y/o dependientes de la Entidad Prestadora.”.

Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 33.- Objeto del Procedimiento

El reclamo podré recaer respecto de servicios regulados o, servicios derivados de la explotacién de infraestructura de transporte de
uso publico, que son responsabilidad de la Entidad Prestadora siempre que se encuentren bajo la supervision de OSITRAN.

En el marco de lo previsto en los parrafos precedentes de este articulo, estan comprendidos, entre otros, los reclamos que versen
sobre:

()

¢) La calidad y oportuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora.

d) Dafios o pérdidas en perjuicios de los usuarios de acuerdo con los montos minimos que establezca el Consejo Directivo,
provocados por la negligencia, incompetencia o dolo de la Entidad Prestadora, sus funcionarios o dependientes

(.)"
Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias

El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admisién y revisa en segunda y ultima
instancia los actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados. Asimismo es competente para
resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucién pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucién asi lo disponga expresamente
conforme a ley’.

Reglamento de Reclamos de LAP

“10.4 Medios Impugnatorios:

Contra lo resuelto en la carta de respuesta de la Entidad Prestadora, el Usuario podré interponer por escrito y atendiendo los requisitos
previstos en el numeral 10.5 del presente Reglamento, dentro de un plazo no mayor a los quince (15) dias de notificada la carta de
respuesta, los medios impugnatorios siguientes:

b. Recurso de Apelacién: Procede contra la carta de respuesta emitida por la Entidad Prestadora y se debe interponer ante la Gerencia
General de la Entidad Prestadora en un plazo maximo de quince (15) dias de notificada la resolucion”.
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usuarios para apelar la decision de LAP respecto de su reclamo es de 15 dias héabiles
contados desde el dia siguiente de recibida la notificacion.

Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.- La Carta C-LAP-COM-2022-0054 fue notificada al usuario el 15 de febrero de 2022.

ii.- El plazo maximo que el usuario tuvo para interponer el recurso de apelacién vencioé
el 8 de marzo de 2022.

iii.-  El usuario apeld con fecha 28 de febrero de 2022, es decir, dentro del plazo legal
establecido.

Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelaciéon presentado, este se
fundamenta en una diferente interpretacion de las pruebas y cuestiones de puro derecho,
con lo cual se cumple con lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, TUO de la LPAG)®.

Verificdndose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

ll.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

14.

15.

Sobre la normativa aplicable

Previo al analisis de los hechos materia del presente reclamo, resulta pertinente indicar
que el articulo 63 de la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
(en adelante, Cddigo del Consumidor), prescribe que la proteccién al usuario de los
servicios publicos regulados se rige tanto por las disposiciones de dicho cuerpo normativo,
asi como por las normas del sector, agregando que el ente encargado de velar por su
cumplimiento es el respectivo organismo regulador®.

Esto es concordante con el inciso 7 del articulo 32 de la Ley N° 29158, Ley Orgénica del
Poder Ejecutivo, seguin el cual los Organismos Reguladores tienen entre sus funciones la
defensa de los intereses de los usuarios con arreglo a la Constitucion Politica del Pert y
la ley’.

y

OSITRAN

1L QZGULADDR DE LA INFRASSTRUCTURA
OF TRANSPLATE OF UsC ¥ .

TUO de la LPAG

“Articulo 220.- Recurso de apelacion
El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que
eleve lo actuado al superior jerarquico”.

Cadigo del Consumidor

“Articulo 63°.- Regulacién de los servicios ptblicos

La proteccién al usuario de los servicios publicos regulados por los organismos reguladores a que hace referencia la Ley num. 27332,
Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios Publicos, se rige por las disposiciones del presente
Cédigo en lo que resulte pertinente y por la regulacién sectorial correspondiente. La regulacion sectorial desarrolla en sus normas
reglamentarias los principios de proteccion establecidos en el presente Codigo. El ente encargado de velar por su cumplimiento es el
organismo regulador respectivo”.

Ley Organica del Poder Ejecutivo

“Articulo 32.- Organismos Reguladores
Los Organismos Reguladores:

()

7.'- Defienden el interés de los usuarios con arreglo a la Constitucion Politica del Perti y la ley”.
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16. De acuerdo con la definicién contenida en el articulo IV del Titulo Preliminar del Codigo
del Consumidor, la que sefiala que poseen la condicién de consumidores las personas que
son destinatarias finales de los servicios que se les brinda, en beneficio propio o de su
grupo familiar o social®; se advierte que en el presente caso el usuario se encuentra dentro
del ambito de tutela de dicho cuerpo normativo.

17. En ese sentido, la normativa aplicable al presente caso comprende, ademas de la
regulacién sectorial y el Contrato de Concesion suscrito entre el Estado Peruano y LAP, la
legislacion contenida en el Cédigo del Consumidor.

De las obligaciones de la Entidad Prestadora

18. Al respecto, los articulos 7 y 11 del Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de
Transporte de Uso Publico, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N* 035-2017-
CD-OSITRAN (en adelante, Reglamento de Usuarios de OSITRAN), establecen que los
usuarios de las infraestructuras de transporte de uso publico y las empresas prestadoras,
tienen el derecho y la obligacion, respectivamente, de recibir y prestar los servicios
conforme a los niveles de servicio aplicables y a las especificaciones de calidad
establecidas en los Contratos de Concesion y las normas vigentes, conforme se aprecia a
continuacion:

“Articulo 7.- Derechos del Usuario
Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios
tienen los siguientes derechos:

f. A la calidad y cobertura del servicio

Los usuarios tienen derecho a exigir de las Entidades Prestadoras la prestacion de
servicios de calidad y cobertura conforme a los niveles, establecidos en cada
Contrato de Concesion, las hormas vigentes y las disposiciones del OSITRAN”.

“Articulo 11.- Obligaciones de las Entidades Prestadoras

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en otras normas vigentes o en los
respectivos contratos de concesion, son obligaciones de toda Entidad Prestadora
las siguientes:

a. Prestar servicios con las especificaciones de calidad y cobertura establecidas en
los respectivos contratos de concesion y, de ser el caso, en el marco normativo
vigente y disposiciones del OSITRAN”.

[El subrayado es nuestro]

19. Asimismo, conforme lo establece el literal k) del articulo 7 del citado Reglamento de
Usuarios, los usuarios de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico aeroportuaria
tienen el derecho a utilizarla en condiciones de seguridad, conforme se aprecia a
continuacion:

“Articulo 7.- Derechos del Usuario
Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios
tienen también los siguientes derechos:

8  Cédigo del Consumidor

“Articulo IV.- Definiciones

Para los efectos del presente Cédigo, se entiende por:

1.- Consumidores o usuarios

Las personas naturales o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan como destinatarios finales productos o servicios materiales e
inmateriales, en beneficio propio o de su grupo familiar o social, actuando asi en un ambito ajeno a una actividad empresarial o
profesional. No se considera consumidor para efectos de este Cédigo a quien adquiere, utiliza o disfruta de un producto o servicio
normalmente destinado para los fines de su actividad como proveedor”.
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(...)

k. A la seguridad

Los servicios portuarios, aeroportuarios, viales, ferroviarios y del Sistema Eléctrico
de Transporte Masivo de Lima y Callao deben ser suministrados en forma tal gue,

utilizados en condiciones previsibles o normales, no presenten peligro alguno para
la salud o integridad fisica de los Usuarios.

La sequridad comprende no solo el deber genérico de cuidado de los Usuarios, sino
también los supuestos especificos establecidos en cada contrato de Concesion y la
normatividad vigente, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones genéricas de seguridad portuaria, aeroportuaria, vial,
ferroviaria y del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao”.

[El subrayado es nuestro]

Respecto de la probanza de los danos

Sobre este extremo, es importante recalcar que el Reglamento de Usuarios establece 1o
siguiente:

“Articulo 7.- De los Derechos del Usuario. -
Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios
tienen también los siguientes derechos:

(...)

j) A la reparacioén de danos.

Los Usuarios tienen derecho a la reparaciéon de dafios o pérdidas que sean
provocadas por negligencia, incompetencia o dolo de los funcionarios y/o
dependientes de las Entidades Prestadoras.

Los usuarios tienen derecho a solicitar la determinacién de la responsabilidad de los
dafios o pérdidas conforme con el marco juridico vigente, a través de las vias que
estimen convenientes, entre ellas el procedimiento de reclamo, u otras. Luego de
establecida dicha responsabilidad, el Usuario podra solicitar la reparacion
correspondiente, ya sea en sede judicial, arbitral o por acuerdo entre las partes,
segun lo pactado”.

De lo citado se tiene que la reparacion de los dafios provocados a los usuarios con ocasion
de los servicios brindados es un derecho reconocido a estos, exigible a la Entidad Prestadora;
ocurriendo que, a fin de establecer la responsabilidad por dafios ocurridos, la propia norma
nos remite a las reglas establecidas en el marco juridico vigente.

En consecuencia, las reglas aplicables para establecer responsabilidad por dafios en los
procedimientos de reclamos seguidos ante este Tribunal son las establecidas en el Cédigo
Civil, ocurriendo que el articulo 1321 de dicho cuerpo legal sefiala lo siguiente:

“Articulo 1321.- Queda sujeto a la indemnizacién de dafios y perjuicios quien no
ejecuta sus obligaciones por dolo, culpa inexcusable o culpa leve.

El resarcimiento por la inejecucién de la obligacién o por su cumplimiento parcial,
tardio o defectuoso, comprende tanto el dafio emergente como el lucro cesante, en
cuanto sean consecuencia inmediata y directa de tal inejecucion.

Si la inejecucion o el cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de la obligacion,
obedecieran a culpa leve, el resarcimiento se limita al dafio que podia preverse al
tiempo en que ella fue contraida”.

[El subrayado y resaltado es nuestro]
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Como se desprende del péarrafo anterior, procede el resarcimiento por los dafios y
perjuicios, en la medida que sean consecuencia inmediata y directa de la inejecucién de
una obligacién, o de su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.

Es importante precisar que LAP debe guardar la diligencia debida en las operaciones que
realice dentro del aeropuerto a fin de que estas sean efectuadas correctamente, sin
generar dafos a sus usuarios.

En este punto es importante considerar que el articulo 1331 del Cédigo Civil prescribe que
“La prueba de los dafios y perjuicios, y de su cuantia corresponde al perjudicado por la
inejecucién de una obligacién, o por su incumplimiento parcial, tardio o defectuoso”. En tal
sentido, en el presente caso el usuario, a efectos de determinar que LAP no cumplié con
su labor de diligencia en la prestacion de sus servicios, debe de probar que los dafios se
produjeron en el aeropuerto y como consecuencia de las operaciones realizadas por
personal de la Entidad Prestadora.

En esa misma linea, el numeral 2 del articulo 173 del TUO de la LPAG?® sefiala que
corresponde a los administrados presentar los medios probatorios que sustentan sus
alegaciones.

Sobre los hechos materia de reclamo

En el presente caso, el usuario manifestdé que, mientras esperaba abordar su vuelo en la
puerta de embarque nimero 24 del aeropuerto, sufrié una caida a consecuencia de una
descompensacion, sin que hubiera nadie en ese momento que lo auxiliara, motivo por el
cual perdi6 su vuelo e incurrié en diversos gastos por la atencién médica que recibié. En
ese sentido, el usuario solicita que LAP se haga responsable por los costos de atencion
médica y le reembolse el boleto de avion.

Por su parte, LAP sefialo que no fue advertido por el usuario del accidente sufrido a efectos
de que recibiera la atencién de primeros auxilios que correspondia, pese a que en la puerta
de embarque numero 24, durante los hechos reclamados, se encontraban presentes
personal de la aerolinea Copa Airlines y propio, a los que pudo haber solicitado el auxilio
correspondiente.

Al respecto, del andlisis de lo expuesto por ambas partes, se advierte que LAP no ha
cuestionado que el usuario haya sufrido una caida dentro de las instalaciones del
aeropuerto. Asimismo, el usuario ha manifestado tanto en su comunicacion del 8 de
febrero de 2022, asi como en su recurso de apelacién, que la caida que sufrio fue
consecuencia de una descompensacion; esto es, por hechos que no resultan imputables
a la Entidad Prestadora.

En tal sentido, el pronunciamiento de este Tribunal se circunscribira a determinar el motivo
por el cual LAP no brindé atencién médica al usuario (a consecuencia de la caida que
sufri), mas no la responsabilidad de la Entidad Prestadora por el accidente.

Sobre el particular, de acuerdo con la Norma Técnica Complementaria N° 005-2013,
emitida por la Direccién General de Aeronautica Civil del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, los aeropuertos internacionales, nacionales y/o aerédromos publicos se
encuentran obligados a brindar atencién médica, tal como se sefiala a continuacion:

2L AZGULADIE DE LA INF
OF TRANSPOATE DF W50

4 o
05 lTRAN Central g

TUO de la LPAG

“Articulo 173.- Carga de la prueba

173.1. La carga de la prueba se rige por el principio de impulso de oficio establecido en la presente Ley.

173.2. Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentacion de documentos e informes, proponer pericias,
testimonios, inspecciones y demas diligencias permitidas, o aducir alegaciones.”
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“7.2 DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y SERVICIOS MEDICOS DE
APOYO 7.2.1

Los Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de apoyo, deben:

a) Brindar_atencién médica de emergencia, urgencia médica y/o primeros
auxilios a los usuarios de los aeropuertos y aerédromos publicos; esto no
excluye que cualquier otra persona requiera una atencion de emergencia.”

[El subrayado y resaltado son nuestros]

32. De acuerdo con lo expuesto, el aeropuerto debe brindar atencion médica de emergencia,
urgencia médica y/o primeros auxilios. Sin embargo, debe tenerse presente que el
aeropuerto no es un establecimiento disefiado especificamente para brindar servicios de
salud, motivo por el cual su obligacion de prestar atencion frente a accidentes que pudieran
presentarse no es absoluta.

33. En ese sentido, cabe sefalar que, para recibir cualquier tipo de atenciéon médica por parte
de LAP, es indispensable que previamente tome conocimiento de que dichos servicios son
requeridos, sea directamente a través de su personal, por intermedio del propio usuario,
por otros pasajeros o de las circunstancias del evento.

34. En el caso en concreto, para recibir atencion médica por parte de la Entidad Prestadora,
correspondia que el accidente le fuera reportado, sea por su propio personal o por terceros
(personal de la aerolinea u otro pasajero).

35. A efectos de acreditar que el usuario pudo reportar el accidente que suftié para recibir la
atencion que requeria, la Entidad Prestadora presenté imagenes de su camara de
seguridad como medios probatorios, las que se reproducen a continuacion:

Imagen 1: Personal del aeropuerto y la aerolinea se encontraban presentes en la puerta de
embarque nimero 24 del aeropuerto

Fuente: Imagen extraida del expediente.
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Imagen 2: Personal del aeropuerto y la aerolinea se encontraban presentes en la puerta de
embarque numero 24 del aeropuerto

Fuente: Imagen extraida del expediente.

Del andlisis de ambas imagenes, se evidencia que el 3 de febrero de 2022,
aproximadamente a las 06:00 horas, se encontraban presentes en la sala de embarque
nimero 24 del aeropuerto, personal de LAP y de la aerolinea. Asimismo, se verifica la
existencia de otros pasajeros.

Atendiendo a lo anterior, al momento del accidente sufrido por el usuario, habia personal
de LAP y de la aerolinea en la sala de embarque donde se encontraba el usuario, asi como
otros pasajeros a los que el usuario pudo reportar el accidente ocurrido.

Asimismo, si bien en su apelacién el usuario manifestd que luego de su caida, sin ayuda
alguna se levanté y procedié a sentarse, desmayandose; en su reclamo consigné que
Unicamente se quedé dormido. En ambas circunstancias, el usuario se reincorpord sin
ayuda y procedid a sentarse, motivo por el cual no resultaba evidente para el personal de
LAP, o terceros, que aquel requiera algun tipo de asistencia.

Cabe recordar que, de acuerdo con lo sefialado por el propio usuario, el accidente ocurrié
alrededor de las 06:00 horas del 3 de febrero de 2022, luego de lo cual a las 08:28 horas
contacté con personal de Copa a efecto de proceder con la reprogramacion de su vuelo
perdido.

En ese sentido, el usuario permanecié en un asiento del aeropuerto Unicamente alrededor
de dos (2) horas, situacién que para un aeropuerto a esas horas de mafiana, tampoco
resultaba una circunstancia que indicara que el usuario requiriera de asistencia.

Luego de haber permanecido en el asiento del aeropuerto por alrededor de dos (2) horas,
el usuario se reincorpord, sin ayuda, saliendo de la sala de embarque, a efectos de
contactar con personal de Copa y proceder con la reprogramacion de su vuelo perdido, tal
como se aprecia de la imagen remitida por LAP del usuario, la cual no fue negada ni
contradicha por este y se reproduce a continuacion:

Central telefoniza (01
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Imagen 3: Usuario se desplaza por la zona de embarque luego del accidente

Fuente: Imagen extraida del expediente.

42. De la imagen en cuestién, se advierte que luego de ocurrido el accidente, el usuario
caminaba sin necesidad de ayuda, por lo que no resultaba evidente para el personal de
LAP que este requiriese atenciéon médica.

43. Finalmente, el usuario manifestd que, cuando interpuso el presente reclamo (3 de febrero
de 2022 a las 13:18 horas) solicité adicionalmente atencion médica al personal de LAP;
no obstante, de la revision de los medios probatorios que obran en el expediente, no se
advierte que haya solicitado atencién alguna. Asimismo, para ese momento, la atencion
de emergencia al usuario ya habia sido brindada en la Sanidad Aérea Internacional, que
no depende de LAP.

44. Consecuentemente, no se ha acreditado que la falta de atencién médica al usuario para
atender el accidente que sufrié en el aeropuerto fue consecuencia de alguna deficiencia
en los servicios de la Entidad Prestadora; motivo por el cual corresponde confirmar la
decision contenida en la Carta C-LAP-COM-2022-0054, que declaré infundado el reclamo
presentado.

En virtud de los considerandos precedentes y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60
y 61 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN1Y;

10 Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

L'a' Resolucion del Tribunal de Solucién de Controversias podra:
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la decisién contenida en la Carta C-LAP-COM-2022-0054 emitida por
LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L., que declaré6 INFUNDADO el reclamo presentado por el
seho

77

SEGUNDO.-"DECLARAR que con la presente resoluciéon queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR al serior iR ., - |IVA ARPORT

PARTNERS S.R.L. la presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucién en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencioén de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Zuniga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores, Ernesto Luciano Romero Tuya y Luis
Alberto Arequipeno Tamara.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
, PRESIDENTE ,
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT 2024092412

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el Ositran, aplicando lo dispuesto
por el Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://servicios. OSITRAN.qgob.pe:8443/SGDEntidades/login.jsp

a. Revocar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
b. Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
c. Integrar la resolucién apelada;

d. Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda.”

“Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia

La resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de
recurso alguno en esta via administrativa.

Contra la resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podréa interponerse demanda contencioso administrativa, de
acuerdo con la legislacion de la materia.”
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