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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 025-2022-TSC-OSITRAN

RESOLUCION N° 00289-2024-TSC-OSITF ~ p

EXPEDIENTE N° : 025-2022-TSC-OSITRAN
APELANTE : R 1, o st S
ENTIDAD PRESTADORA : AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 0001-2022-AAP-TCQ

RESOLUCION N° 00289-2024-TSC-OSITRAN
Lima, 10 de julio de 2024

SUMILLA: En la medida que la Entidad Prestadora restringié el ingreso al aeropuerto a los
familiares de la pasajera, en cumplimiento de la normativa sectorial de prevencién del COVID-
19, corresponde confirmar la resolucién que declaré infundado el reclamo.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por el seﬁor—(en lo

sucesivo, el usuario)z contra la Resolucion N° 0001-2022-AAP-TCQ, emitida por AEROPUERTOS
ANDINOS DEL PERU S.A. (en adelante, AAP).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el Tribunal
de Solucién de Controversias y Atencidén de Reclamos (en adelante TSC) no ha contado con el quérum
minimo de tres miembros que establece la normativa vigente para celebrar sesiones vy,
consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en segunda
instancia administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituyé con la designacién de dos
miembros mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD- OSITRAN, publicada en el diario
oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:

L- ANTECEDENTES

1.-  El 1 de febrero de 2022, el usuario presentd un reclamo ante AAP, manifestando lo siguiente:

i.- El 1 de febrero de 2021, su hija viajaba en un vuelo programado para las 15:00 horas;
ocurriendo que a las 13:45 horas ingresaron al aeropuerto de Tacna con su vehiculo, el
usuario, su hija (pasajera), su esposa y su sobrina de 9 afos; sin que exista algtin control
por parte del personal de la Entidad Prestadora.

ii.- A los 5 minutos de haber ingresado, salieron del aeropuerto para recoger un articulo
personal, regresando a los 20 minutos; sin embargo, al intentar ingresar nuevamente, el
vigilante de AAP les indicd que unicamente podian ingresar el chofer del vehiculo y la
persona que iba a viajar, lo que no habia ocurrido inicialmente.

En ese sentido, el usuario cuestiona que el personal de la Entidad Prestadora le haya impedido
el ingreso al aeropuerto de Tacha como acompafiante de su hija (pasajera), a su esposa y
sobrina.

OSITRAN

£ FPTOIADS D LA MRS TIRETURR
DE TRANSAIRTE 0¥ WSO P30

irangoeb.pe

Pagina1de 7

Firmado por: ZUNIGA
SCHRODER
Humberto Angel FAU
20420248645 soft



Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https:/apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

6.-

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 025-2022-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00289-2024-TSC-OSITRAN

Mediante Resolucion N° 0001-2022-AAP-TCQ, notificada el 4 de febrero de 2022, AAP declard
infundado el reclamo presentado por el usuario, sefialando lo siguiente:

i.- Segun el Informe N° 004-2022-AAP-AVSEC-TQC del 3 de febrero de 2022, elaborado
por el Jefe de Seguridad de AAP, el usuario ingresé con su vehiculo al aeropuerto por
primera vez ignorando los conos de seguridad que bloqueaban la entrada, ocurriendo
que el personal de vigilancia no se encontraba en su puesto, toda vez que se habia
dirigido a los servicios higiénicos.

ii.- De acuerdo con los “Lineamientos Sectoriales para la prevencion de la COVID-19 en la
Prestacion del Servicio de Transporte Aéreo de Pasajeros y Carga”, aprobados mediante
Resolucién Ministerial N° 1195-2021-MTC/01, se indica lo siguiente:

“6.3 Medidas para el Operador del Aerédromo

El operador del aerédromo es responsable de implementar las siguientes medidas:
a) Permitir el acceso a las instalaciones del aeropuerto y al terminal de pasajeros
Unicamente a los pasajeros con tarjeta de embarque o reserva. No obstante, lo
anterior; se puede permitir el ingreso de un acompafante al pasajero para su
ingreso al terminal de pasajeros, en situaciones particulares debido a que el
pasajero requiere asistencia para completar los procesos de embarque en la parte
publica o por necesidades particulares (ej. menores de edad, personas con
discapacidad). En forma adicional esta permitido el acceso del personal que labora
en el aeropuerto y autoridades que requieran ingresar en atencioén a sus funciones
o competencias.”

iii.-  AAP se encuentra obligado a cumplir con la referida disposicién dictada por la autoridad
competente, en la que se indica que el ingreso al terminal, como a todas las instalaciones
del aeropuerto, es exclusiva para los pasajeros.

Con fecha 19 de febrero de 2022, el usuario interpuso recurso de apelacion contra la
Resolucién N° 0001-2022-AAP-TCQ, reiterando lo expuesto en su reclamo, y agregando que
es falso que haya ignorado los conos de seguridad, pues cuando ingresé al aeropuerto la
primera vez no habia ningiin cono que impidiera su ingreso.

El 2 de marzo de 2022, AAP elevd al TSC el expediente administrativo y absolucién al recurso
de apelacion, reiterando los argumentos expuestos en la Resolucién N° 0001-2022-AAP-TCQ.

El 26 de junio de 2024, se realizé la respectiva audiencia de vista, quedando la causa al voto.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Las cuestiones en discusién son las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucién de
AAP.

i.-  Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por el usuario.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION
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El presente reclamo versa sobre el cuestionamiento del usuario referido a que el personal de
APP no permitié ingresar a las instalaciones del aeropuerto de Tacna como acompariante de
su hija (pasajera), a su esposa y su sobrina de 9 afios; supuesto de reclamo relacionado con
la calidad del servicio previsto en el literal b) del numeral 5 del Reglamento de Atencién y
Solucién de Reclamos de Usuarios de AAP (en adelante, Reglamento de Reclamos de AAP)!
y en el literal c) del articulo 33 del Reglamento de Atenciéon de Reclamos y Solucién de
Controversias del OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN); razén
por la cual, en concordancia con el articulo 10 de este Ultimo texto normativo3, el TSC es
competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

De conformidad con el articulo 24 del Reglamento de Reclamos de AAP* y el articulo 59 del
Reglamento de Reclamos del OSITRAN, el plazo con el que cuentan los usuarios para apelar
la decision de la Entidad Prestadora respecto de su reclamo es de 15 dias habiles, contados
desde el dia siguiente de recibida la notificacion.

Al respecto, de una revisién del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La Resolucion N° 0001-2022-AAP-TCQ fue notificada al usuario el 4 de febrero de 2022.

ii.-  Elplazo maximo que el usuario tuvo para interponer el recurso de apelacién vencié el 25
de febrero de 2022.

iii.-  Elusuario apelé el 19 de febrero de 2022, es decir, dentro del plazo legal.

Por otro lado, como se evidencia del recurso de apelacion presentado, este se fundamenta en
una diferente interpretacion de las pruebas y cuestiones de puro derecho, con lo cual se cumple

! Reglamento de Reclamos de AAP

“Articulo 5°.- Competencia y materia de los reclamos

(--)

Las materias respecto a las cuales se pueden interponer los reclamos conforme al presente Reglamento se detallan a continuacion:

(.)

b. Los reclamos de Usuarios relacionados con la calidad y oportuna prestacion de los Servicios a cargo de la Entidad Prestadora”

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 33.- Objeto del Procedimiento

(--)

Los reclamos que versen sobre:

¢) La calidad y oportuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora.

(.
3 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias

El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admision y revisa en segunda y ultima instancia
los actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucién pone fin
a la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucién asi lo disponga
expresamente conforme a ley”.

Reglamento de Reclamos de AAP

“Articulo 23.- Recurso de Apelacion

El Recurso de Apelacion se interpone contra la resolucién emitida por la Entidad Prestadora mediante la cual se resolvié el reclamo o el
Recurso de Reconsideracion. Se interpone ante el Administrador del Aeropuerto en un plazo maximo de quince (15) dias contados a partir
de Ja notificacion del acto recurrido.
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con lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en

adelante, TUO de la LPAG)®.

Verificandose que el recurso de apelacion cumple'con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre las obligaciones del concesionario y los derechos de los usuarios

El Contrato de Concesion del Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincia, suscrito entre el
Estado Peruano y AAP, establece los siguientes derechos y obligaciones por parte de la
concesionaria:

“7.1. Derechos y Deberes del CONCESIONARIO

7.1.1. La Explotaciéon de los Aeropuertos por el CONCESIONARIO constituye un
derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual el CONCESIONARIO
generara los ingresos de la Concesién, asi como un deber, en la medida en que el
CONCESIONARIQ esta obligado a- prestar los Servicios Aeroportuarios a los Usuarios
y mantener la operatividad de la Infraestructura Aeroportuaria, acorde con los Requisitos
Técnicos Minimos.

()7

[El subrayado en nuestro]

Conforme se puede apreciar, el Contrato de Concesién establece que el concesionario esta
obligado a prestar los servicios aeroportuarios a los usuarios y mantener la operatividad de la
Infraestructura Aeroportuaria, por lo que AAP puede realizar las acciones que estime
necesarias a fin de cumplir lo establecido en el contrato.

Al respecto, cabe sefialar que los articulos 7 y 11 del Reglamento de Usuarios de las
Infraestructuras de Transporte de Uso Publico, establecen que los usuarios tienen derecho a
exigir de las Entidades Prestadoras la prestacion de servicios de calidad y cobertura, y que
estas tienen la obligacion de prestar sus servicios con las especificaciones de calidad y
cobertura establecidas en los respectivos Contratos de Concesion, conforme se aprecia a
continuacion:

“Articulo 7.- De los Derechos del Usuario.-

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen
también los siguientes derechos:

(...)

f. A la calidad y cobertura del Servicio

TUO de la LPAG

“Articulo 220.- Recurso de apelacién

El recurso de apelacion se interpondréa cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando
se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo
actuado al superior jerarquico”.
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Los usuarios tienen derecho a exigir de las Entidades Prestadoras la prestacion de

servicios de calidad y cobertura conforme a los niveles establecidos en cada contrato de
Concesion y las normas legales vigentes y las disposiciones del OSITRAN

(...)

Atrticulo 11.- Obligaciones de toda Entidad Prestadora

Son obligaciones de toda Entidad Prestadora aeroportuaria y portuaria: (...)

a. Prestar servicios con las especificaciones de calidad y cobertura establecidas en los
respectivos contratos de Concesién y, de ser el caso, en el marco legal vigente y
disposiciones del OSITRAN. (...)”

[El subrayado es nuestro]

Sobre el reclamo formulado por el usuario

El usuario manifest6 que el personal de AAP no permitié ingresar al aeropuerto de Tacna como
acompariante de su hija (pasajera), a su esposa y su sobrina, pese a que, en un primer
momento, ese mismo dia, les habian permitido el ingreso.

Por su parte, AAP sefiald que no permitié el ingreso de los acompafiantes de la pasajera como
consecuencia de las restricciones establecidas por el Gobierno del Pert a causa del COVID-
19.

Sobre el particular, cabe sefialar que, a través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA, de fecha
11 de marzo de 2020, el Poder Ejecutivo declaré “Emergencia Sanitaria” a nivel nacional por
noventa (90) dias calendario; y, establecié diversas medidas de prevencién y control para evitar
la propagacion del COVID-19 en el desarrollo de las actividades que involucraran la
concentracién de personas en espacios publicos y privados; medida prorrogada sucesivamente
a través de posteriores Decretos Supremos.

Bajo ese contexto, se aprobaron diversas medidas sanitarias con la finalidad de evitar la
propagacion del COVID-19, con especial incidencia en aquellos lugares en los que podria
generarse concentracion de personas y, por ende, un foco propicio para el contagio del referido
virus. Entre las medidas dispuestas se encontraban el lavado frecuente de manos, el
distanciamiento social entre ciudadanos, la determinacién de horarios de movilizaciéon, la
prohibicion de actividades sociales, recreativas, religiosas y culturales en la via publica, entre
otras medidas.

En esa linea, el 27 de noviembre de 2021, se publico en el diario oficial El Peruano la
Resolucién Ministerial N° 1195-2021-MTC/01, norma que aprobé el “Lineamientos Sectoriales
para la prevencion de la COVID-19 en la Prestacion del Servicio de Transporte Aéreo de
Pasajeros y Carga”, la cual resulta aplicable al presente caso, disponiéndose lo siguiente:

“5.3 Medidas para el Operador del Aerédromo

El operador del aerodromo es responsable de implementar las siguientes medidas:

a) Permitir el acceso a las instalaciones del aeropuerto y al terminal de pasajeros
Unicamente a los pasajeros con tarjeta de embarque o reserva. No obstante, lo anterior;
se puede permitir el ingreso de un acompafiante al pasajero para su ingreso al terminal
de pasajeros, en situaciones particulares debido a que el pasajero requiere asistencia
para completar los procesos de embarque en la parte publica o por necesidades
particulares (ej. menores de edad, personas con discapacidad). En forma adicional esta
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permitido el acceso del personal que labora en el aeropuerto y autoridades que requieran

ingresar en atencioén a sus funciones o competencias.”
[El subrayado es nuestro]

20.- Conforme se puede apreciar, la norma citada establecié que el operador del aerédromo es
responsable de permitir el acceso a las instalaciones del aeropuerto y al terminal de pasajeros
unicamente a los pasajeros con tarjeta de embarque o reserva, salvo que el pasajero requiera
asistencia para completar los procesos de embarque en la parte publica o por necesidades
particulares.

21.- En ese sentido, no resulté injustificado que el personal de AAP no haya permitido el ingreso al
aeropuerto de Tacna a personas que no contaban con tarjeta de embarque o reserva;
entiéndase, la esposa y sobrina del usuario.

22.- Finalmente, cabe sefialar que, si bien en un primer momento, la pasajera pudo ingresar al
aeropuerto de Tacna con su familia, ello no enerva la obligacién que tiene AAP de restringir, en
las demas ocasiones, el acceso al terminal de pasajeros y a las instalaciones del aeropuerto,
Unicamente a la persona que viaja, conforme se establece en la normativa sectorial de
prevencion del COVID-19.

23.- En consecuencia, habiéndose verificado que el personal de AAP restringio el ingreso a las
instalaciones del aeropuerto a los familiares de la pasajera, en cumplimiento de la normativa
sectorial de prevencion del COVID-19, no resulta amparable el reclamo presentado por el
usuario.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61
del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRANS;

SE RESUELVE:
PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucion N° 0001-2022-AAP-TCQ emitida por AEROPUERTOS
ANDINOS DEL PERU S.A. que declaré INFUNDADO el reclamo presentado por el sefior

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucion el sefior i N,

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

6  Reg lamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

(...) La Resolucién del Tribunal de Solucion de Controversias podra:
a) Revocar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
b) Confirmar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
c) Integrar la resolucién apelada;

d) Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda.”

“Articulo 61.- De la resolucién de segunda instancia

La resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicién de recurso
alguno en esta via administrativa.

Contra la resolucién que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podra interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo
con la legislacion de la materia.”
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CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucién en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

s

Con la intervencién de los sefiores miembros Humberto Angel Zufiga Schroder, Santos
Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

HUMBERTO ANGEL ZUNIGA SCHRODER
_ VICEPRESIDENTE ’
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
~ OSITRAN

NT: 2024087391

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN, aplicando lo dispuesto por
el Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser
contrastadas a través de la siguiente direccién web: htips://servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades/login.jsp
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