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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 18-2022-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00238-2024-TSC-OSITRAN

EXPEDIENTE N° : 18-2022-TSC-OSITRAN

o

APELANTE : e A A

ENTIDAD PRESTADORA AEROF’UAERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

ACTO APELADO : Resolucion N° 0001-2022-AAP-WEB-PEM
RESOLUCION N° 00238-2024-TSC-OSITRAN

Lima, 12 de junio de 2024

SUMILLA: Habiéndose verificado que correspondia al usuario pagar nuevamente la Tarifa
Unificada de Uso de Aeropuerto (TUUA), en tanto reingresé a la zona restringida del
aeropuerto por un hecho que le resultaba atribuible; corresponde conflrmar la resolucién
de primera instancia que declaré infundado el reclamo.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por el sefior (en adelante, el usuario)
contra la decisién contenida en la Resolucion N° 0001-2022-AAP-WEB-PEM, emitida por
AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A. (en adelante, la Entidad Prestadora).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos (en adelante TSC) no ha contado con
el quérum minimo de tres miembros que establece la normativa vigente para celebrar sesiones vy,
consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituyé con la designacion
de dos miembros mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada
en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:

l. ANTECEDENTES:

1. El 22 de enero de 2022, el usuario presentd un reclamo ante la Entidad Prestadora,
manifestando lo siguiente:

i.- Encontrandose en la sala de embarque del Aeropuerto Padre Aldamiz de la ciudad
de Puerto Maldonado, pronto a tomar su vuelo a la ciudad de Lima, recibi6 el llamado
del personal de LATAM AIRLINES (aerolinea con la que tenia programado su vuelo),
solicitandole que se acercara a su counter.

ii.-  Posteriormente, se dirigio al counter de dicha aerolinea, donde se le informé que no
podia embarcar, debido a que se encontré en su equipaje de bodega un objeto
prohibido, y que era necesario abrir su maleta en su presenma en otro ambiente del
aeropuerto.
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iii.- Personal de la Entidad Prestadora trajo su maleta y la abrié en su presencia,
encontrandose una bateria de taladro inaldmbrico. Luego, sin informérsele del
procedimiento en estos casos; se le condujo a través de una puerta hacia los
exteriores del aeropuerto.

iv.-  Cuando pretendio reingresar al aeropuerto, personal de la Entidad Prestadora le

inform6 que para ello debia pagar nuevamente la Tarifa Unificada de Uso del
Aeropuerto (TUUA).

v.-  Por tal motivo, solicité el Libro de Reclamaciones; sin embargo, el personal de la
Entidad Prestadora condiciond su entrega al pago previo de la TUUA. Anadié que
tuvo que pagar nuevamente el importe de S/ 19,20 por concepto de la TUUA para no
perder su vuelo programado a la ciudad de Lima.

vi.- En ese sentido, solicité el reembolso indebidamente cobrado. por concepto de la
TUUA, asi como una sancion para el personal de la Entidad Prestadora a fin de evitar
incidentes similares en el futuro.

Mediante Resolucion N° 0001-2022-AAP-WEB-PEM, notiﬁéada el 25 de enero de 2022, la
Entidad Prestadora resolvio el reclamo presentado por el usuario declarandolo infundado,
de acuerdo con los siguientes argumentos:

i- De acuerdo con las disposiciones normativas y contractuales vigentes, quien por su
conducta omisiva o comisiva ocasiona una nueva inspeccion o control de seguridad
al tener que dejar la sala de embarque luego de haber sido inspeccionado, le
corresponde pagar una nueva TUUA, salvo que se presente algun supuesto de
revalidacion o convalidacion.

ii.- - Lainformacién relativa a los supuestos excepcionales de revalidacién o convalidacion
de la TUUA es comunicada a los pasajeros a través de la sefialética ubicada en el
aeropuerto (letreros) y en la pagina web de la Entidad Prestadora.

iii.-  El cobro realizado respecto del nuevo pago de la TUUA resulté correcto, al haberse
generado una nueva inspeccion del usuario y sus pertenencias, y no encontrarse el
supuesto como uno de revalidacién de la TUUA, conforme a la normatividad vigente.

iv.-.  El usuario no acredité que el personal de la Entidad Prestadora haya condicionado la
entrega del Libro de Reclamaciones al pago previo de la TUUA.

Con fecha 25 de enero de 2022, el usuario interpuso recurso de apelacion contra la
Resolucién N° 0001-2022-AAP-WEB-PEM, manifestando que no se encontraba de acuerdo
con la respuesta brindada, debido a que la Entidad Prestadora no le habria dedicado el
tiempo adecuado a la investigacion de los hechos materia de reclamo.

El 8 de febrero de 2022, la Entidad Prestadora elevé al TSC el expediente administrativo,
reiterando los argumentos expuestos en la Resolucion N° 0001-2022-AAP-WEB-PEM, y
agregando que la aerolinea es la responsable de la revision del equipaje de bodega y quien
informa a los pasajeros sobre los objetos prohibidos de ser transportados como equipaje de
bodega.

El 29 de mayo de 2024 se realizé la audiencia de vista, quedando la causa al voto.
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Il CUESTIONES EN DISCUSION:

6. Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i.- - Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra Resolucnon N°
0001-2022-AAP-WEB-PEM.

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por el
usuario.

. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

T La materia del presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento del usuario referido
al hecho de tener que pagar nuevamente la TUUA debido a la actuacién del personal de
seguridad del aeropuerto de Puerto Maldonado, pese a que ello no le habria sido informado
oportunamente, y al condicionamiento de la entrega del Libro de Reclamaciones al pago
previo de dicha tarifa; situacién prevista como un supuesto de facturacion previsto en el
inciso a) del articulo 5 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de
AAP! (en lo sucesivo, el Reglamento de Reclamos de AAP) y en el literal a) del articulo 33
del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN? (en
adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN); razén por la cual, en concordancia
con el articulo 10 de este Ultimo texto normativo®, el TSC es competente para conocer el
recurso de apelacién en cuestion.

é Reglamento de Reclamos de AAP

“Articulo 5. Competencia y materia de los reclamos

Las materias respecto a las cuales se pueden interponer los reclamos conforme al presente Reglamento se detallan a continuacion:

¢. Los reclamos de Usuarios relacionados con la facturacion y cobro de los servicios por uso de la infraestructura, lo que incluye
expresamente controversias vinculadas con la aplicacion del articulo 66.2 del Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor aprobado

porlaley(...)"

Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 33
(...) Los reclamos que versen sobre:

a) La facturacién y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del
servicio corresponde a la Entidad Prestadora’.

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias

El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admisién y revisa en segunda y dltima
instancia los actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo, es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucién
pone fin a la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucion asi lo disponga
expresamente conforme a ley’.
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8. De conformidad con el segundo parrafo del articulo 23 del Reglamento de Reclamos de
AAP*y el articulo 59 del Reglamento Reclamos de OSITRAN?, el plazo con el que cuentan
los usuarios para apelar la decision de AAP respecto de su reclamo, es de quince (15) dias
habiles contados desde el dia siguiente de recibida la notificacion.

9 Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La Resolucion N° 0001-2022-AAP-WEB-PEM fue notificada al usuario el 25 de enero
de 2022.

ii.- El plazo méximo que el usuario tenia para interponer el recurso de apelacion vencio
: el 15 de febrero de 2022.

iii.-  El usuario apeld con fecha 25 de enero de 2022, es decir, dentro del plazo legal
: establecido:

10.  Por otro lado, como se evidencia del recurso de apelaciéon presentado, este se fundamenta
en una diferente interpretacion de las pruebas y cuestiones de puro derecho, con lo cual se
cumple con lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS® (en adelante, TUO de la LPAG).

11.  Verificdndose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

2. EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre el reclamo formulado por el usuario

12.  En el presente caso, el usuario manifesté que, encontrandose en la sala de embarque del
Aeropuerto Padre Aldamiz de la ciudad de Puerto Maldonado, pronto a tomar su vuelo a la
ciudad de Lima, recibié el lamado del personal de LATAM AIRLINES (aerolinea con la que
tenia programado su vuelo), solicitandole que se acercara a su counter.

4 ' Reglamento de Reclamos de AAP

“Articulo 23. Recurso de Apelacion

El Recurso de Apelacién se interpone contra la resolucion emitida por la Entidad Prestadora mediante la cual se resolvié el reclamo o
el Recurso de Reconsideracion.

Se interpone ante el Administrador del Aeropuerto en un plazo maximo de quince (15) dias contados a partir de la notificacién del acto
recurrido

La Entidad Prestadora elevara el expediente correspondiente, debidamente foliado al Tribunal de OSITRAN en un plazo no mayor de
quince (15) dias contados desde la fecha de su presentacion. Asimismo, dado que OSITRAN no le correra posterior traslado, la
Entidad Prestadora debera adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion interpuesta’.

5 Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 59. Interposicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacién
El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo”.

6 'TUO delaLPAG

“Articulo 220.- Recurso de apelacién
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El recurso de apelacién se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que
eleve lo actuado al superior jerarquico”:

¢ OSITRAN
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Asimismo, sefialé que, al acercarse al counter de dicha aerolinea, se le informé que no podia
embarcar debido a que se encontrd en su equipaje de bodega un objeto prohibido, y que
era necesario abrir su maleta en su presencia en otro ambiente del aeropuerto.

De manera adicional, preciso que el personal de la Entidad Prestadora trajo su maleta y la
abrié en su presencia, encontrandose una bateria de taladro inalambrico, siendo que, luego -
de ello, y sin informarsele del procedimiento en estos casos, se le condujo a través de una
puerta hacia los exteriores del aeropuerto. Ademas, refirié que, cuando pretendio reingresar
al aeropuerto, personal de la Entidad Prestadora le informé que para ello debia pagar
nuevamente la Tarifa Unificada de Uso del Aeropuerto (TUUA).

Por tal motivo, solicité el Libro de Reclamaciones; sin embargo, el personal de la Entidad
Prestadora condicion6 su entrega al pago previo de la TUUA. Afiadié que tuvo que pagar
nuevamente el importe de S/ 19,20 por concepto de la TUUA para no perder su vuelo
programado a la ciudad de Lima. En ese sentido, solicité el reembolso indebidamente
cobrado por concepto de la TUUA, asi como una sancién para el personal de la Entidad
Prestadora a fin de evitar incidentes similares en el futuro.

Por su parte, la Entidad Prestadora sefial6 que, de acuerdo con las disposiciones normativas
y contractuales vigentes, quien por su conducta omisiva o comisiva ocasiona una nueva
inspeccién o control de seguridad al tener que dejar la sala de embarque luego de haber
sido inspeccionado, le corresponde pagar una nueva TUUA, salvo que se presente algun
supuesto de revalidacion o convalidacion.

Afadié que el cobro realizado respecto del nuevo pago de la TUUA resultaba correcto al
haberse generado una nueva inspeccién y no encontrarse dicho supuesto como uno de
revalidaciéon de la TUUA, conforme a la normatividad vigente, debido a que la aerolinea
verifico un objeto prohibido en el equipaje de bodega del usuario. Asimismo, indicé que la
informacion relativa a los supuestos excepcionales de revalidacién de la TUUA es
comunicada a través de la sefialética ubicada en el aeropuerto (avisos) y en su pagina web.

Al respecto, cabe sefialar que el articulo 32 del Reglamento de Usuarios de las
Infraestructuras de Transporte de Uso Publico (en lo sucesivo, el Reglamento de Usuarios),
establece que las Entidades Prestadoras de Infraestructura de Transporte de Uso Publico
Aeroportuaria tienen derecho a cobrar a los usuarios de sus servicios una tarifa (TUUA) por
el uso de los aeropuertos y por la puesta a disposicién de sus servicios, conforme se aprecia
a continuacion:

“Articulo 32.- Sobre la Tarifa Unificada de Uso de Aeropuerto (TUUA)

Las Entidades Prestadoras de ITUP aeroportuaria cobraran una tarifa por el uso de
los aeropuertos. Para ello, deberan contar durante fodo el horario de operacion, con
la dotacién de personal requerido para el cobro de los servicios que presta y/o
mantener convenios con las lineas aéreas para que el cobro se realice conjuntamente
con el pasaje aéreo. La TUUA se cobra por la puesta a disposicién de los servicios
de acuerdo con el Contrato de Concesién y el articulo 22 del presente Reglamento.

Los servicios involucrados en la TUUA son los que se detallan en cada Contrato de
Concesion. Para el caso de las Entidades Prestadoras que no se rigen por Contrato
de Concesion, son los que establezca el OSITRAN al momento de fijar la Tarifa”.
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[El subrayado es nuestro]

Asimismo, el articulo 34 del citado Reglamento establece que en caso el usuario salga de
la zona restringida a la zona publica, debera pagar nuevamente la TUUA si dicha salida fue
producto de su responsabilidad y se le haya informado adecuada y oportunamente sobre tal
pago al ingreso o salida de dicha zona, conforme se aprecia a continuacion:-

“Articulo 34.- Sobre el pago de la TUUA por el reingreso a la zona de seguridad
Si durante el proceso de embarque el Usuario sale de la zona restringida a la zona
pUblica deberd pagar nuevamente la TUUA siempre y cuando dicha salida fue
producto de su responsabilidad y se le haya informado adecuadamente al ingreso o
salida de dicha zona.

La Entidad Prestadora podrd impedir el reingreso a la zona restringida a los Usuarios
que no hayan pagado huevamente la TUUA, siempre y cuando se les haya informado
adecuada y oportunamente. De ser el caso, correspondera a la Entidad Prestadora
demostrar que cumplié con brindar al Usuario esta informacion”.

[El subrayado es nuestro]

Adicionalmente, el articulo 33 del Reglamento de Usuarios establece que corresponde a la-
Entidad Prestadora revalidar la TUUA, siempre y cuando haya sido responsable de la
interrupcion del proceso de embarque, o este haya sido causado por un riesgo que debe
asumir por encontrarse en mejores condiciones para mitigarlo o controlarlo, o al haber
asumido dicha obligacion en su condicién de operador del aeropuerto; estableciendo,
ademas, supuestos en los que corresponde la revalidacion de la TUUA de manera
automatica sin necesidad de determinar la responsabilidad de la Entidad Prestadora en la
interrupcion del proceso de embarque, tal como se aprecia a continuacion:

“Articulo 33.- Sobre la revalidacién de la TUUA

Cuando se interrumpe el proceso de embarque, corresponde que la Entidad

Prestadora: revalide la TUUA siempre y cuando haya sido responsable de dicha

interrupcion o esta haya sido causada por un riesgo que debe asumir por encontrarse -
en mejores condiciones para mitigarlo o controlarlo o que hayan sido asumidos por la

Entidad Prestadora al asumir la obligacion de operar el aeropuerto.

(75)

Ademaés de la regla general consignada en el primer parrafo de este articulo, la TUUA

sera revalidada automaticamente, sin necesidad de analizar la responsabilidad de la

Entidad Prestadora, en los siguientes casos:

a) Demora o cancelacién del vuelo, como consecuencia de Foreing Object Damage
(FOD).

b) Demora o cancelacion del vuelo, como consecuencia de fauna silvestre o peligro
aviario.

c¢) Alertas de bomba.

d) Cierre de aeropuerto de destino.

e) Comprobado el mal estado de salud del pasajero, debiendo acreditarse el mismo
exclusivamente mediante prescripcién del médico asignado o personal paramédico
de la Entidad Prestadora, o mediante decision del Capitéan-de la aeronave en la que
el pasajero fuera a embarcarse.

" OSITRAN
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) Detencién o retraso determinante, causados por problemas de homonimia
generada por las autoridades migratorias.

[El subrayado es nuestro]

Ahora bien, conforme es posible apreciar de los antecedentes de la presente resolucion, en
el presente caso el usuario cuestioné el doble cobro de la TUUA en el aeropuerto Padre
Aldamiz de la ciudad de Puerto Maldonado, méas no la retencién de parte de su equipaje
considerado prohibido, motivo por el cual en la presente resolucion se realizara un analisis
del hecho cuestionado por el usuario.

De acuerdo con lo manifestado por el usuario en su reclamo, mientras se encontraba en la
sala de embarque del aeropuerto, escuchd el llamado del personal de la aerolinea a fin de
que se apersonara a su counter, donde le informaron que no podia embarcar debido a que
se habia encontrado un objeto prohibido en su equipaje de bodega. Por tal motivo, fue
trasladado a otro ambiente a fin de realizar una nueva inspeccién, donde al abrir su maleta
se encontré una bateria de taladro inalambrico, la cual fue retenida.

Posteriormente, el personal de la Entidad Prestadora lo condujo a la salida del aeropuerto.
Sin embargo, cuando intenté reingresar al aeropuerto, le indicaron que debia abonar
nuevamente el pago de la TUUA.

De lo expuesto por el usuario, se verifica que, al salir de la sala de embarque hacia el counter
de la aerolinea, en atencién a la solicitud de ésta, abandond la zona restringida y se dirigié
a la zona publica del aeropuerto, no apreciandose que ello haya ocurrido por un hecho
atribuible a la Entidad Prestadora.

Cabe precisar que la causa de la salida del usuario de la sala de embarque (zona restringida)
hacia la zona publica del aeropuerto (counter de la aerolinea) se debio a la presencia de un
objeto prohibido en el-equipaje de bodega del usuario.

Al respecto, cabe mencionar que, entre los objetos prohibidos de ser transportados como
parte del equipaje, se encuentran las “baterias de repuesto/sueltas” y las “baterias de litio
de repuesto/sueltas”, tal como se aprecia a continuacion:
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IMAGEN 1: Listado de objetos restringidos y prohibidos de la aerolinea, en la que
se establece la prohibicion de portar baterias de litio en el equipaje de bodega

'?’i-ffﬁm Ofertasydestings %  Misvizies v Centro de ayuda Estsdodevuelo LATAMPass[3  {fusp.us0

Obietos restiingidas y srohibidos

=5 Alimentes : I ' N2
fin  Liquides. Aerasales y Geles 3 3 e
fix  Bebidas alcohiicas ; § ¢ : ] =

Baterias 2 . ; A

Objeto Equipsje en cabina Equipaje en bodega

*Fuente: Informacion extraida de la siguiente direccién electronica:
https://www.latamairlines. com/pe/es/experiencia/prepara-tu-viaje/equjpaje/restringidos-y-prohibidos
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Adicionalmente, se aprecia que obra en el expediente el Informe N° 001-ST-AAP-PEM-2022
emitido por el supervisor de terminal” mediante el cual formul6 sus
descargos al reclamo presentado por el usuario, adjuntando la Reglamentacion sobre '
mercancias peligrosas, en la cual se verifica la prohibicién de transportar baterias en el
equipaje de bodega (facturado), tal como se muestra a continuacion:

IMAGEN 2: Documento “Disposiciones relativas a las mercancias peligrosas
transportadas por los pasajeros o la tripulacion®, en el que se establece la
prohibicion de portar baterias de litio en el equipaje de bodega

=l
1ATA  Reglamentacion sobre Mercancias Peligrosas

TABLAZ3.A
Disposicionas relativas a las mercancias peligrosas transportadas por los pasajeros
o la tripulacidn {Subseccidn 2.3)

Las mercsncias peligros: a5 O dentro O coma aqz:'

5n. &

£ pl!mé 2 mando debe 3at il Informada de 5u
i o 0eniTc O SOMo squipale ds MERG
dewire & come 3qulpals faciurade
58 requisre de Ja aprobaciun dsl aparador |

’!‘feﬂf Hnstis DE -3 € DO :l gsio, HO 2 & RO
Sa!srzs» ;m,na. Equlpa ds —égunmd quesonitans bs{erzse aa o { S paraiasd : &1 st ] RO
poraﬂlenFEB;q 8 COnteng WO af & O

STASOIES 98 O ¥
N M si RO
3l fils] 5t N

*Fuente: Documento presentado por AAP y que obra en el expediente

Teniendo en consideracién que el objeto que el usuario pretendia transportar como equipaje
de bodega era una bateria de taladro inaldmbrico, se verifica que se trataba de un objeto
proh|bldo de ser transportado.

Ahora bien, cabe resaltar que conforme a lo dispuesto en el articulo 34 del Reglamento de
Usuarios previamente citado, si la salida de la zona restringida a la zona publica  es
responsabilidad del usuario, corresponde un nuevo pago de la TUUA.

vOSITRAN
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30. Enese sentido, teniendo en cuenta que en el presente caso que lo que motivé que el usuario
abandonara la zona restringida del aeropuerto y saliera hacia la zona publica fue la
presencia de un objeto prohibido de ser transportado en su equipaje de bodega, se verifica
que dicha salida se produjo por responsabilidad del usuario, a partir de lo cual se evidencia
que el nuevo cobro de la TUUA se encontraba justificado.

31. Por otro lado, el Reglamento de Usuarios establece que la Entidad Prestadora tiene la
obligacién de informar a los usuarios que deberan pagar nuevamente la TUUA en aquellos
casos en los que, durante el proceso de embarque, y debido a su responsabilidad, salgan
de la zona restringida a la zona publica y reingresen; debiendo consignarse dicha
informacion en la misma infraestructura de transporte de uso publico (ITUP) de manera
adecuada y de facil lectura para los usuarios, conforme se aprecia a continuacion:

“Articulo 16.- Sobre la informacién al Usuario respecto al embarque
Las Entidades Frestadoras a cargo de las ITUP aeroportuarias estan obligadas a

brindar informacion oportuna y completa, a través de los canales de difusion
contemplados en el articulo 13 del presente Reglamento, sobre:

a. La regla general de revalidacion de la TUUA asi como los supuestos especificos
recogidos en el articulo 32 y los aprobados por el 6rgano que ejerce la funcioén
supervisora del OSITRAN.

b. La obligacion del Usuario de pagar nuevamente la TUUA cuando durante su
proceso de embarque, por su responsabilidad, salga de la zona restringida a la zona
publica y quiera reingresar.

c. Los productos prohibidos de transportar personalmente o en sus equipajes, asi
como el destino de los bienes que no se les permita ser embarcados. En caso de no
informar, se aplicaré lo establecido en el literal m) del articulo 7 del presente
Reglamento. :

La informacién relacionada con los incisos b) y ¢) ademas debera consignarse en la
misma ITUP, de manera adecuada, permanente, de facil acceso y lectura para los
Usuarios antes de la entrada y salida a la zona restringida’.
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[El subrayado es nuestro]

32.  Asimismo, el articulo 13 del referido Reglamento de Usuarios establece que la informacion
“podréa ser difundida a través de afiches o carteles, cartillas, pagina web de las Entidades
Prestadoras, entre otros, conforme se aprecia a continuacion: :

“Articulo 13.- Medios o formas de brindar la informacién

La informacién a la que se refiere el articulo anterior, asi como cualquier ofra que
tenga incidencia en la prestacion de los servicios portuarios, aeroportuarios, viales,
ferroviarios y del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, podra ser
difundida, dependiendo del tipo de informacién, utilizando uno o méas de los siguientes
medios:

Documento electrénico firmado digitalmente en el m
integridad del documento y la autoria de la(s) firma(

a. Afiches o carteles, tripticos o cartillas.

g
OSITRAN
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b. Pagina web de las Entidades Prestadoras, de acuerdo a lo requlado en el articulo
15 del presente Reglamento.

¢. Informacion a ser brindada por su personal en el Médulo u Oficina de Atencion al
Usuario.

d. Linea Telefbnica, habilitada durante el horario administrativo de la Entldad
Prestadora. 5

e. Prensa esctrita, radial o televisiva.

El OSITRAN podra determinar la idoneidad de los medios utilizados, teniendo en
consideracién las caracteristicas propias de cada servicio y de cada ITUP, y
considerando las necesidades de los Usuarios, aplicando los criterios de
razonabilidad y proporcionalidad en cada caso”.

d [El subrayado es nuestro]

De la revision del expediente se aprecia una fotografia presentada por la Entidad Prestadora
de la sefialética ubicada en el interior del aeropuerto de Puerto Maldonado la que se
* muestra a continuacion:

IMAGEN 3: Letrero informativo ubicado eh las instalaciones del aeropuerto de

Puerto Maldonado, en el que se regulan los supuestos de revalidacion de la TUUA
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*Fuente: Fotografia presentada por AAP y que obra en el expediente

34. Conforme es posible apreciar, dicha fotografia muestra un aviso informativo en el que se
alerta a los pasajeros que el reingreso a esta zona de seguridad esta sujeto a un nuevo
pago de la TUUA, salvo en los casos de pérdidas de vuelos.

35.  Asimismo, de la visualizacién de la pagina web de la Entidad Prestadora, se aprecia que
ésta brinda informacién sobre el concepto de la TUUA, los supuestos de revalidacion de la
TUUA en los que no resulta necesario pagar nuevamente dicha tarifa y la indicacion expresa
de que, en caso de abandonar la zona restringida del aeropuerto, el pasajero debe pagar
nuevamente la TUUA a su reingreso, como se aprecia a continuacion:

IMAGEN 3: Informacién sobre el concepto, supuestos de revalidacién y obligacién
del nuevo pago de la TUUA publicada en la pagina web de la Entidad Prestadora

o

9

TUUA Yy ofras tarifas

Revalidacitn de la TULA

*Fuente: Informacién extraida de la siguiente direccion electronica: https://www.aap.com.pe/ayuda/tuua

36. Teniendo en cuenta los medios probatorios descritos, se constata que la Entidad Prestadora
cumplié con brindar informacién al usuario de manera oportuna, clara y por los medios
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adecuados, sobre el nuevo pago de la TUUA en caso reingresara a la zona restringida del
aeropuerto de la ciudad de Puerto Maldonado.

De otro lado, a lo largo del procedimiento, el usuario ha sefialado que personal de la Entidad
Prestadora condiciond la entrega del Libro de Reclamaciones al pago previo de la TUUA.

Al respecto, cabe recordar que el numeral 173.2 del articulo 173 del TUO de la LPAG sefala
que corresponde a los administrados presentar los medios probatorios que sustentan sus
alegaciones’. :

Teniendo en cuenta la norma citada, en el presente caso correspondia que el usuario
acreditara que el personal de la Entidad Prestadora condiciond la entrega del Libro de
Reclamaciones al pago previo de la TUUA. :

No obstante, de la revision del expediente no se aprecia que el usuario haya adjuntado
medio probatorio alguno que acredite dicha alegacion. o

Consecuentemente, corresponde confirmar la decisién contenida en la Resoluciéon N° 0001-
2022-AAP-WEB-PEM expedida por la Entidad Prestadora, mediante la cual declaré
infundado el reclamo presentado.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 60 y 61
del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRANS;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la decision contenida en la Resolucion N° 0001—2022—AAP-WEB-PEM,
emitida por AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A. que declaréo INFUNDADO el reclamo

presentado por el sefior

al haberse verificado que correspondia al

usuario pagar nuevamente la Tarifa Unificada de Uso de Aeropuerto (TUUA), en tanto reingreso
a la zona restringida del aeropuerto por un hecho que le resultaba atribuible.

7 TUOdelaLPAG

“Articulo 173.- Carga de la prueba

()

173.2 Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentacion de documentos e informes, proponer pericias,
testimonios, inspecciones y demas diligencias permitidas, o aducir alegaciones”.

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

()

La Resolucion del Tribunal de Solucién de Controversias podra:

a.
b.
c.
d.

Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
Confirmar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
Integrar la resolucion apelada; T

Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda’.

“Articulo 61.- De la resolucién de segunda instancia
La resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicién de recurso
alguno en esta via administrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podra interponerse demanda contencioso administrativa, de
acuerdo con la legislacion de la materia”.
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SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR al seﬁc—/ a AEROPUERTOS ANDINOS DEL
PERU S.A. la presente resolucion. ! :

CUARTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucion en el pdrtal institucional
(www.ositran.gob.pe). ;

Con la intervencién de los sefiores miembros Humberto Angel Zafiga Schroder, Santos
Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

HUMBERTO ANGEL ZUNIGA SCHRODER
: VICEPRESIDENTE .
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
: OSITRAN

NT: 2024072744

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el Ositran, aplicando lo dispuesto
por el Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: hitps://servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades/login.jsp
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