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Lima, 28 de agosto de 2024

SUMILLA: Habiéndose verificado que la usuaria incumplié las condiciones de uso del
servicio de la Linea 1 del Metro de Lima, la negativa del personal de la Entidad Prestadora
a permitirle el acceso a la estacién Angamos resulté justificada. En tal sentido, corresponde

confirmar la resolucién de primera instancia que declaré infundado el reclamo presentado.

VISTO:

El recurso de apelacién 'interpuesto por la sefiora

P (en adelante, la usuaria) contra la decision contenida en la Carta LR-ANG-005-
00 -2022-SAC, emitida por TREN URBANO DE LIMA S.A. (en adelante, la Entidad
Prestadora).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos (en adelante, TSC) no ha contado con
el quérum minimo de tres miembros que establece la normativa vigente para celebrar sesiones vy,
consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituyd con la designacién
de dos miembros mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD- OSITRAN, publicada
en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: h

CONSIDERANDO:
I- ANTECEDENTES:
1. Con fecha 30 de diciembre de 2022, la usuaria presenté un reclamo ante la Entidad

Prestadora, manifestando lo siguiente:

i.- Luego de haber ingresado a la estacion Angamos de la Linea 1 del Metro de Lima,
personal de la Entidad Prestadora le solicité salir de la estacién, debido a que
pretendia ingresar con un perro pequerio en los brazos.

ii.-  Sefala que de manera indebida no se le permitio el ingreso a la estacion, reclamando
adicionalmente por el tiempo excesivo que tuvo que ésperar para que se le devolviera
el valor del pasaje en efectivo.
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Mediante Carta LR-ANG-005-000130-2022-SAC, notificada el 6 de enero de 2023, la
Entidad Prestadora declaré infundado el reclamo presentado por la usuaria, sefialando lo
siguiente:

i.- En la pagina web, redes sociales, avisos sonoros y a la entrada de cada estacién se
encuentran mensajes con el detalle de las normas de uso del sistema. En dichos
mensajes se establecen normas para el transporte de animales domésticos pequenos
portados por los usuarios, disponiéndose que su traslado solo puede realizarse
mediante cajas, convenientemente acondicionadas y cerradas.

ii.- La usuaria pretendié ingresar a la estacion con su mascota en los brazos,
informandole el personal la norma de uso del sistema para estos casos. No obstante,
haciendo caso omiso a ello, la usuaria marcé su ingreso en el torniquete, para
posteriormente solicitar la devolucién de su pasaje, pedido que fue atendido.

Con fecha 6 de enero de 2023, la usuaria interpuso recurso de reconsideracion contra la
decisién contenida en la Carta LR-ANG-005-000130-2022-SAC, manifestando lo siguiente:

i- Sefala que marcd su ingreso antes que se le indicara que no podia ingresar con su
mascota en los brazos.

Considera que la atencién del personal de la estacién no fue adecuada porque le
hicieron esperar quince (15) minutos para devolverle el valor de su pasaje en efectivo.  +

iii.- Deben utilizarse otros mecanismos para informar a los usuarios que no se puede
ingresar a las estaciones con mascotas en los brazos.

El 23 de enero de 2023, la Entidad Prestadora elevé al TSC el expediente administrativo’,
reiterando los argumentos expuestos en su Carta LR-ANG-005-000130-2022-SAC.

El 14 de agosto de 2024, se realiz6 la audiencia de vista, quedando la causa al voto.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Las cuestiones en discusién son las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la decision
contenida en la Carta LR-ANG-005-000130-2022-SAC.

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por la
usuaria.

Al respecto debemos indicar que la elevacién como apelacién obedecié a que la usuaria no adjunté nueva prueba a su recurso de
reconsideracién, motivo por el cual correspondia reconducir el mencionado recurso impugnativo como una apelacién, en aplicacién del
principio de informalismo, establecido en el numeral 1.6 del inciso 1 del Articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, el cual sefiala: “Las
normas de procedimiento deben ser interpretadas en forma favorable a la admisién y decision final de las pretensiones de los
administrados, de modo que sus derechos e intereses no sean afectados por la exigencia de aspectos formales que puedan ser
subsanados dentro del procedimiento, siempre que dicha excusa no afecte derechos de terceros o el interés publico.”
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ll.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

IV.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7. La materia del presente procedimiento esta relacionada al cuestionamiento de la usuaria
referido a que, de manera indebida, personal de la Entidad Prestadora no le permitié
ingresar a la estacion Angamos de la Linea 1 del Metro de Lima, con una mascota en los
brazos, haciéndola esperar excesivamente para devolverle el valor del pasaje; supuestos
de reclamo referidos a la calidad en el servicio y acceso a la infraestructura previstos en los
literales d)? y h)3, respectivamente, del numeral I1V.1 del Reglamento de Atencién y Solucién
de Reclamos de Usuarios de TREN URBANO (en adelante, el Reglamento de Reclamos de
TREN URBANO), y en los literales c)* y )5, respectivamente, del articulo 33 del Reglamento
de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN (en adelante, el
Reglamento de Reclamos de OSITRAN); razén por la cual, en concordancia con el articulo
10 de este Ultimo texto normativo®, el TSC es competente para conocer el recurso de
apelacion en cuestion.

2 Reglamento de Reclamos de TREN URBANO

“IV.1 Materia de los Reclamos
Los Usuarios podran presentar Reclamos en los siguientes casos:

()
d) Reclamos relacionados con la calidad del servicio publico brindado por el Concesionario, de acuerdo a lo establecido en el Contrato
de Concesion”.

3 Reglamento de Reclamos de TREN URBANO

“Los Usuarios podran presentar Reclamos en los siguientes casos:

(.)

h) Los Reclamos relacionados al acceso de la prestacién del Servicio de responsabilidad del Concesionario”.

4 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 33.- Objeto del Procedimiento
(...) Los reclamos que versen sobre:

c.). 'La calidad y oportuna prestacién de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora (...)".

5  Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 33.- Objeto del Procedimiento

(...) Los reclamos que versen sobre:

(-)

f) Las relacionadas con el acceso a la infraestructura o que limitan el acceso individual a los servicios responsabilidad de las Entidades
Prestadoras”.

6  Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias
El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacién, declara su admisién y revisa en segunda y ultima
instancia los actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.
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Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion
pone fin a la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucién asi lo disponga
expresamente conforme a ley”.
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8. De conformidad con el numeral VIl.11 del Reglamento de Reclamos de TREN URBANO? y
el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo con el que cuentan los
usuarios para presentar recurso de apelacion es de quince (15) dias habiles, contados
desde el dia siguiente de recibida la notificacion.

9. Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La Carta LR-ANG-005-000130-2022-SAC fue notificada a la usuaria el 6 de enero de
2023.

ii.- El plazo maximo que la usuaria tuvo para interponer su recurso de apelacién vencié
el 27 de enero de 2023.

iii.- La usuaria presenté el recurso impugnativo el 6 de enero de 2023, es decir, dentro
del plazo legal establecido.

10. Por otro lado, como se evidencia del recurso de apelacién presentado, este se fundamenta
en una diferente interpretacion de las pruebas y cuestiones de puro derecho, con lo cual se
cumple con lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS (en adelante, TUO de la LPAG)®.

s.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

11. Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

ll.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre las disposiciones aplicables

12. La Entidad Prestadora es la encargada de brindar el servicio de transporte masivo en la
Linea 1 del Metro de Lima. En ese sentido, se le han conferido diferentes derechos referidos
a la explotacion de la concesion, tales como la facultad de organizar la operacién y
funcionamiento del servicio, debiendo respetar el marco de su Contrato de Concesion y

7 Reglamento de Reclamos de TREN URBANO

“VII. 11 Recurso de Apelacién

(...)

El recurso de apelacion debera interponerse ante la Gerencia de Servicio al Cliente de la Linea 1 del Metro de Lima, en un plazo maximo
de quince (15) dias habiles de notificada la resolucion, utilizando los canales definidos en el punto V.2. del presente Reglamento y, en
caso la presentacién del recurso se presente por escrito, conforme al Formato 3, documento que forma parte integrante del presente
Reglamento”.

8  Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 59. Interposicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacién

El plazo para la interposicién del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacién del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo”.

® TUOdelalPAG
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“Articulo 220.- Recurso de apelacién
El recurso de apelacién se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que
eleve lo actuado al superior jerarquico”.
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demas leyes aplicables, conforme se establece en el articulo 8.1 del referido contrato, lo
que se muestra a continuacién:

“Derechos y Deberes del CONCESIONARIO

8.1. La Explotacion por el CONCESIONARIO constituye un derecho, en la medida
que es el mecanismo mediante el cual el CONCESIONARIO recuperaré su
inversion, asi como un deber, en la medida en que el CONCESIONARIO esta
obligado a la Conservacion de los Bienes de la Concesion y prestar el Servicio a
los Usuarios dentro de los Niveles de Servicio especificados en el Anexo 7 del
presente Contrato y cumpliendo con las Leyes Aplicables.

El CONCESIONARIOQ tiene derecho a disponer la organizacién del Servicio y a
tomar las decisiones que considere mas convenientes para su _adecuada
operacion y funcionamiento, respetando los términos y condiciones del presente
Contrato y las Leyes Aplicables.

(...)

El CONCESIONARIOQ tiene derecho a explotar directa o indirectamente los Bienes
de la_ Concesion, el Servicio y los Servicios Complementarios que crea
conveniente, de acuerdo a lo establecido en este Contrato, en las Bases y Leyes
Aplicables. Este derecho implica la libertad del CONCESIONARIO en la gestién y
conduccion del negocio, lo cual incluye, pero no se limita, a la administracion y
mantenimiento de la infraestructura, a la libertad de subcontratar _servicios, la
libertad de escoger al personal que contrate y la libertad de decisién comercial,
dentro de los limites contenidos en el presente Contrato, las Bases y las Leyes
Aplicables. En tal sentido, el CONCESIONARIO es el tnico titular y responsable
de los resultados econémicos y de los riesgos que deriven de ello”.

[El subrayado es nuestro]

13. Asimismo, los articulos 7 y 11 del Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de
Transporte de Uso Publico (en adelante, el Reglamento de Usuarios), aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 035-2017-CD-OSITRAN, establecen lo siguiente:

“Articulo 7.- Derechos de los Usuarios

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios
tienen los siguientes derechos:

f. A la calidad y cobertura del Servicio

Los Usuarios tienen derecho a exigir de las Entidades Prestadoras la prestacion
de servicios de calidad y cobertura conforme a los niveles, establecidos en cada
contrato de Concesién, las normas vigentes y las disposiciones del OSITRAN

(o

“Articulo 11.- Obligaciones de las Entidades Prestadoras

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en otras normas vigentes o en los
respectivos contratos de concesién, son obligaciones de toda Entidad Prestadora
los siguientes:
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a. Prestar servicios con las especificaciones de calidad y cobertura establecidas
en los respectivos contratos de Concesion y, de ser el caso, en el marco legal
vigente y disposiciones del OSITRAN {(...)".

[El subrayado es nuestro]

14.  Ahora bien, el literal |. del articulo 7 del Reglamento de Usuarios y el literal b. del articulo 8
de dicho reglamento, establecen los derechos y obligaciones de los usuarios,
respectivamente, como se aprecia a continuacion:

“Articulo 7.- Derechos de los Usuarios

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios
tienen también los siguientes derechos:

(...)

I. Al libre uso de la ITUP

Los Usuarios tienen derecho a que no se les impida el uso de los servicios
derivados de la explotacion de las ITUP, siempre que estos cumplan con las
normas vigentes, las disposiciones establecidas en cada contrato de Concesién,
aquellas relativas al uso de dichos servicios, incluyendo, en el caso de Usuarios
Intermedios, las previstas en los respectivos contratos de acceso o mandatos de
acceso y, de ser el caso, al pago de la Tarifa, precio o cargo correspondiente.
Las Entidades Prestadoras s6lo podran restringir el libre uso de la ITUP en los
siguientes casos:

Existencia de causa justificada, caso fortuito o fuerza mayor.
Cuando los Usuarios pongan en inminente y cierto peligro a los demas
Usuarios, sus propiedades o a la ITUP.
Cuando pueda provocarse inminente y cierto dafio ambiental.
Cuando los Usuarios no cumplan con la obligacién de observar la conducta
debida, de acuerdo a lo establecido en el literal b) del articulo 8 del presente
Reglamento.

e Decision de una autoridad competente.

¢ Realizacién de alguna obra o mantenimiento programada o necesaria, cuando
corresponda.

e Aquellos contemplados en los respectivos contratos de Concesion.

(..).”

“Articulo 8.- De las Obligaciones del Usuario

(...)

b. Conducta debida

Todos los usuarios deberan utilizar las ITUP o los servicios derivados de su
explotacion respetando las condiciones o reglas generales establecidas para su
uso, las cuales deberédn ser acordes con el marco normativo vigente y
debidamente informadas a los Usuarios, de acuerdo a lo establecido en los
articulos 12,13 y 15 del presente Reglamento. {(...)".
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15. Conforme se puede advertir, dichas disposiciones establecen que, respecto de la
Infraestructura de Transporte de Uso Publico (ITUP), la Entidad Prestadora no podra
limitar el uso de la infraestructura a las personas, siempre que estas cumplan con las
disposiciones establecidas (normas vigentes, contrato de concesién y aquellas relativas al
uso de dicha infraestructura), precisando que los usuarios tienen la obligacién de utilizar la
infraestructura respetando las condiciones, plazos y reglas establecidas para cada una de
ellas.

16. En tal sentido, si bien forma parte de las obligaciones de la Entidad Prestadora garantizar el
acceso de los usuarios a las instalaciones de la Linea 1 del Metro de Lima, cumpliendo con
determinados estandares de calidad, dicha Entidad Prestadora puede limitar o restringir el
acceso a las personas en aquellos supuestos en los cuales estas no cumplan con respetar
las condiciones, plazos y reglas establecidas.

17. Adicionalmente, el Reglamento Nacional del Sistema Eléctrico de Transporte de Pasajeros
en Vias Férreas que formen parte del Sistema Ferroviario Nacional'’, sefiala que los
usuarios de la Linea 1 tienen derecho a viajar con mascotas, siempre que estas se
encuentren en cajas debidamente acondicionadas, para no perturbar a los demés usuarios,
conforme se aprecia a continuacién:

“Articulo 74.- Derechos de los usuarios

Los usuarios del Sistema Eléctrico de Transporte tienen derecho a:

5. Viajar con mascotas, siempre que éstas se encuentren en cajas especialmente
acondicionadas, de forma tal que no perturben a los demas usuarios, excepto en
el caso de los perros guias.

()"

[El subrayado es nuestro]

Sobre los hechos materia de reclamo

18. La usuaria manifesté que, luego de haber pagado su pasaje, deslizando su tarjeta por el
torniquete, personal de la estacién Angamos le solicité salir de la estacion, debido a que
pretendia ingresar con un perro pequefio en los brazos.

19. Afadié que la atencion del personal de la estacién no fue la adecuada porque le hicieron
esperar quince (15) minutos para devolverle el valor de su pasaje en efectivo, solicitando
que se utilicen otros mecanismos para informar a los usuarios que no se puede ingresar a
las estaciones con mascotas en los brazos.

20. Por su parte, la Entidad Prestadora indicé que la usuaria, haciendo caso omiso a las
indicaciones de su personal, respecto de las normas de uso del sistema, marcé su ingreso
en el torniquete solicitando luego la devolucién del valor del pasaje, lo cual fue atendido.

21. Ahora bien, ejerciendo su derecho a gestionar y conducir el negocio, la Entidad Prestadora
ha elaborado un documento denominado “Guia de Pasajeros”'?, al cual los usuarios tienen

10 En el articulo 3 (Definiciones) del Reglamento de Usuarios de OSITRAN, se establece que ITUP es el “acrénimo de Infraestructura de
Transporte de Uso Publico...".
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La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

11 Aprobado por Decreto Supremo N° 039-2010-MTC.

12 Recuperado de: https://www.lineauno.pe/wp-content/uploads/2022/06/Guia-del-pasajero-13_06 2022 compressed.pdf [16.08.2024]
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acceso a través de su pagina web. En dicha guia se informa sobre las normas o condiciones
de uso del servicio, incluyendo lo referido a la prohibicién de portar animales dentro del
sistema, a excepcion de los perros guias y mascotas en “cajas especiales”, conforme se
aprecia a continuacion:

IMAGEN 1: Informacion sobre objetos y animales permitidos

BULTOS PERMITIDOS

EN HORAS DE MAYOR AFLUENCIA (*) RESTO DEL DiA

sty ceches 8
m;g:sam 4 Mochilas,

sintoenel @ poralagtops
fereries ystmitores.

52cm

3 Afzocm ‘/30 e

© (*) Lunes a sabado de 06:00 ama 10:00 am Recuerda, un solo bulto por persona,

'
¥

f

t

i

i

i

i

t

1

1

1

i

'

i

'

'

1

y de 05:00 prm a 09:00 pm. :

'stos objet ‘ estan prohlbldos dentrc del s:stema' :

. Cualquver equipaje o bulto que no cumpla con lo mdlcado lmeas arnba. ,
« Objetos pesados que podnan ser pehgrosos 0 que pu dan ocas:onar
molestias a otros pasajeros. -
_Coches de bebé cargados de objetos. -
nimales, pajaros o ganado, a excepcion ¢ e perros gwas y mascotas

Objetos peligrosos o inflamables, plntura, thlner gas presunzado gas
_ licuado de petroleo, kerosene (ver pagina 32).
No traer globos metahcos dentro del srstema.

Fuente: informacién extraida de la pagina web de TREN URBANO.
De la informacién brindada por la Entidad Prestadora, se advierte lo siguiente:
i.  Como regla, esta prohibido el ingreso de animales.
ii. Excepcionalmente se permite el ingreso de:
e Perros guias.
e Mascotas, en tanto se transporten en cajas especialmente acondicionadas.
Cabe indicar que, en la misma estacion Angamos de la Linea 1 del Metro de Lima, existe
un panel informativo ubicado en el frontis adyacente a la puerta de acceso y antes del
ingreso a los torniquetes conteniendo las acciones prohibidas para acceder al sistema (entre

ellas, ingresar con mascotas fuera de cajas especialmente acondicionadas), como se puede
advertir a continuacion:

OSITRAN

LERIGUIADOR DE LA INFRMSTRUCTURR
D TRANSAIRTE DF S0 POSI00-
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IMAGEN 2: Fotografias de la puerta de ingreso a la estacién Angamos

{ENVENIDOS A LA CULTURA DE
LINEA 1 DEL METRO DE LIMA

%)
.8
=
S
o
©
(6]
=
5
<]
£
>
o
e}
c
@
£
(_ﬂ ry
=)
)
['4
= 1
(%]
@
°Q
©
=
=3
a
[72]
o
°
©
3]
=
B
o)
o P
>
1))
@©
E S
=
ic
[
o
>
)
|
oy
©
I
~
o~
o
Z
>
)
=
<
)
°
Q
<]
©
£
=
c
@
)
2
C
)
£
©
=
5
o
o
°
5]
£
£
=
Q
L
c
e}
=]
[5]
ko)
©
I°)
Lo
c
@
£
=)
o
o
o

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: h
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Ingresar bujo “fecigs
de alcahal o dropas

_lngmsar CON equinaie que
Supere Lys medidas?

_ Ingresar o transitar en
skate o patines.

Atentar contra 1as buenas
costumbres o faltar el
respeto

Fuente: Fotografias tomadas en la estacion Angamos de la Linea 1 del Metro de Lima.

A lo largo del procedimiento, la usuaria ha afirmado que movilizaba a su mascota en los
brazos, es decir, reconoce que no la transportaba en una caja acondicionada,
contrariamente a las prohibiciones contenidas en las normas de uso del sistema.

Teniendo en cuenta lo expuesto, al no haber observado la usuaria las normas de uso del
sistema, la Entidad Prestadora limité justificadamente el acceso a la infraestructura y a los
servicios.

De otro lado, la usuaria en su recurso impugnativo ha manifestado que hubo una demora
de 15 minutos para la devolucién del valor de su pasaje, lo que considera excesivo. Sobre
el particular, debemos indicar lo siguiente:

e La referida devolucién se generé por el incumplimiento previo de la propia usuaria de
las normas de uso del sistema.

e Sin perjuicio de ello, este Tribunal considera que una espera de 15 minutos no resulta
excesiva, teniendo en cuenta que se trataba de una operacién poco usual, en vista de
que la atencion en las boleterias tiene por objeto la recargar de las tarjetas.

En virtud de lo antes expuesto, habiéndose evidenciado que, en el presente caso, la
restriccion al acceso a la infraestructura resulté justificada y que la espera de 15 minutos no
fue excesiva, corresponde confirmar la decisién contenida en la Carta LR-ANG-005-000130-
2022-SAC.

Calls Los Megoios 182, pgo 2
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PERU del Consejo de Ministros
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RESOLUCION N° 00363-2024-TSC-OSITRAN

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN™;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la decision contenida en la Carta LR-ANG-005-000130-2022-SAC
emitida por TREN URBANO DE LIMA S.A. que declaré INFUNDADO el reclamo presentado por
la sefiora —

(6)1

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a la sefiora (. | -

TREN URBANO DE LIMA S.A. la presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucion en el Portal Institucional de OSITRAN
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Zaniga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores, Ernesto Luciano Romero Tuya y Luis
Alberto Arequipefio Tamara.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE .
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2024107960

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN, aplicando Io dispuesto
por el Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: hitps://servicios.ositran.gob.pe: 8443/SGDEntidades/loqin.jsp

13 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables (...

La Resolucién del Tribunal de Solucién de Controversias podra:

a. Revocar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
b. Confirmar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
c. Integrar la resolucién apelada;

d. Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.

“Articulo 61.- De la resolucién de segunda instancia

La resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso
alguno en esta via administrativa.

Contra la resolucién que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podré interponerse demanda contencioso administrativa, de
acuerdo con la legislacién de la materia”.
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