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ACTO APELADO :  Decision contenida en la Carta LR-MAU-005-000002-2022-SAC

RESOLUCION N° 00256-2024-TSC-OSITRAN
Lima, 26 de junio de 2024

SUMILLA: En la medida que la discapacidad del usuario era.evidente, motivo por el cual no
resultaba justificado que el personal de la estacion le requiriera mostrar algiin documento
que sustentara dicha condicion, ni haberle impedido temporalmente el ingreso a la estacién
por la via de acceso preferencial; corresponde revocar la resolucién de primera instancia y
declarar fundado el reclamo.

VISTO:
El recurso de apelacion interpuesto por el seﬁormen

adelante, el usuario) contra la decision contenida en la Carta LR-MAU-005-000002-2022-SAC,
emitida por TREN URBANO DE LIMA S.A. (en adelante, la Entidad Prestadora).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucidon de Controversias y Atencidon de Reclamos (en adelante, TSC) no ha contado con
el quérum minimo de tres vocales que establece la normativa vigente para celebrar sesiones vy,
consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituy6 con la designacién
de dos vocales mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada en
el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:

1. ANTECEDENTES:

1: El 4 de enero de 2022, el usuario presentd un reclamo ante la Entidad Prestadora, sefialando
lo siguiente:

i.- Personal de la estacion Maria Auxiliadora de la Linea 1 no le permitié ingresar por la
puerta de acceso preferencial, a pesar de haber informado que padecia de una
discapacidad visual.

ii.- Afadio que se le requirié la presentacion de algin documento que acreditara su
discapacidad; sin embargo, en dicho momento no lo llevaba consigo.

iii.- Solicita que la Entidad Prestadora capacite a su personal acerca de las
discapacidades de los usuarios que resultan evidentes.
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2. Mediante Carta LR-MAU-005-000002-2022-SAC, notificada el 11 de enero de 2022, la
Entidad Prestadora declaré infundado el reclamo presentado por el usuario, sefalando lo
siguiente: :
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i.- Alno serevidente alguna condicion del usuario que justificara su ingreso a la estacion
por la via de acceso preferencial, el agente de estacion le solicité presentar algin
documento que lo acreditara. Ante ello, el usuario explicé el motivo que habilitaba su
ingreso por dicha via, permitiéndosele el uso del acceso preferencial.

ii.- La actuacién del agente de estacién fue correcta, en tanto estuvo acorde a los
procedimientos y normas de uso del sistema.

Con fecha 11 de enero de 2022, el usuario interpuso recurso de apelacion contra la decision
contenida en la Carta LR-MAU-005-000002-2022-SAC, manifestando es una persona con
discapacidad visual, siendo esta evidente.

El 1 de febrero de 2022, la Entidad Prestadora elevé al Tribunal de Solucion de
Controversias y Atencién de Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo,
reiterando lo sefialado en la Carta LR-MAU-005-000002-2022-SAC.

El 12 de junio de 2024 se realizo la respectiva audiencia de vista, quedando la causa al voto.

El 17 de junio de 2024, la Entidad Prestadora presentd un escrito de alegatos finales,
reiterando lo sefialado en la Carta LR-MAU-005-000002-2022-SAC.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Las cuestiones en discusién son las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacién ihterpuesto contra la decision
contenida en la Carta LR-MAU-005-000002-2022-SAC.

ii- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por el
usuario.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

La materia del presente reclamo esta relacionada con el cuestionamiento del usuario segun
el cual el personal de la Entidad Prestadora le impidié ingresar a la estacion Maria
Auxiliadora de la Linea 1 del Metro de Lima por la via de acceso preferencial, pese a que
manifesté que era una persona con discapacidad y que esta era evidente; supuesto de
reclamo relacionado con la calidad en el servicio previsto en el literal d) del numeral 1V.1 del
Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de TREN URBANO' (en
adelante, Reglamento de Reclamos de TREN URBANO) y en el literal c) del articulo 33 del
Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN?Z; siendo

i Reglamento de Reclamos de TREN URBANO

“L.os Usuarios podran presentar Reclamos en los siguientes casos:

(27)
d) Reclamos relacionados con la calidad del servicio publico brindado por GYM FERROVIAS S.A., de acuerdo a lo establecido en el
Contrato de Concesion.”.

2 " Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 33.- (...) Los reclamos que versen sobre:

c)' La calidad y oportuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora (...)".

Pagina 2 de 9




Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N

°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

L
[ oy
(0]
(2]
©

Ee]
©

2

=
=
(0]
>
rie
[}
(%]
£
[)]

o
o)
=3
Q.

=
(2

03
©
E
=

=

=
2

0,

©
[0

©

o
=
Q
8
=
©

«
>
o
i}
C
(]
£
3
(6]
o

©
(0]

o

©
©

kel
=
()]
O
ko)
kS
@©
|

10.

11.

12:

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 13-2022-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00256-2024-TSC-OSITRAN

que en concordancia con el articulo 10 de este ultimo texto normativo3, el TSC es
competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

De conformidad con el numeral VII.11 del Reglamento de Reclamos de TREN URBANO*y
el articulo 59 del Reglamento de Reclamos del OSITRANS, el plazo con el que cuentan los
usuarios para apelar la decision de la Entidad Prestadora respecto de su reclamo es de 15
dias habiles contados desde el dia siguiente de recibida la notificacion.

Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i-  La Carta LR-MAU-005-000002-2022-SAC fue notificada al usuario el 11 de enero de
2022.

i.- El plazo maximo que el usuario tuvo para interponer el recurso de apelacioén vencié
el 1 de febrero de 2022.

iii.- El usuario apelé con fecha 11 de enero de 2022, es decir, dentro del plazo legal
establecido.

Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion presentado, este se
fundamenta en una diferente interpretacion de las pruebas y cuestiones de puro derecho,
con lo cual se cumple con lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, TUO de la LPAG)S.

Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

3

Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias

El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacién, declara su admision y revisa en segunda y dltima
instancia los actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucién
pone fin a la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucién asilo disponga
expresamente conforme a ley”. : :

Reglamento de Reclamos de TREN UBANO

“VII. 11 Recurso de Apelacién

Procede el recurso de apelacién cuando la impugnacion a la resolucién emitida por GYM FERROVIAS S.A. se sustente en diferente
interpretacién de las pruebas producida; cuando se trate de cuestiones de puro de derecho; se sustente en una nulidad; o cuando
teniendo nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion.

El recurso de apelacion debera interponerse ante la Gerencia de Setvicio al Cliente de GYM FERROVIAS S.A. en un plazo maximo de
quince (15) dias habiles de notificada la resolucién recurrid, utilizando los canales definidos en el punto VI.1 del presente Reglamento
y, en caso la presentacion del recurso se presente por escrito conforme al formato 3, documento que forma parte integrante del presente
Reglamento”.

Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 59.- Interposicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacién
El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de-la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo”.

TUO de la LPAG
“Articulo 220.- Recurso de apelacién :
El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacién de las pruebas producidas o

cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que
eleve lo actuado al superior jerarquico’.
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l11.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre el indebido impedimento de ingreso a la estacién, a través de la via de acceso
preferencial :

13.  En el presente caso, el usuario manifesté que personal de la estacion Maria Auxiliadora de
la Linea 1 no le permitié ingresar por la puerta de acceso preferencial, a pesar de haber
informado que padecia de una discapacidad visual.

14. ARadié que se le requirid la presentacion de algun documento que acreditara su
discapacidad; sin embargo, en dicho momento no llevaba consigo uno.

15.  Por su parte, la Entidad Prestadora sefialé que al no ser evidente alguna condicion del
usuario que justificara su ingreso a la estacion por la via de acceso preferencial, el agente
de estacion le solicitd presentar algiin documento que lo acreditara. Ante ello, el usuario
explicé el motivo que habilitaba su ingreso por dicha via, permitiéndosele el acceso
preferencial.

16. Afadié que la actuacion del agente de estacién fue correcta en tanto estuvo acorde a los
procedimientos y normas de uso del sistema.

17. Al respecto, cabe recordar que TREN URBANO es la encargada de brindar el servicio de
transporte masivo en la Linea 1 del Metro de Lima. En ese sentido, el Estado le ha conferido
diversos derechos referidos a la explotacion de la infraestructura, tales como la libertad de
organizar la operacion y funcionamiento del servicio, debiendo respetar lo establecido en el
respectivo Contrato de Concesién y las leyes aplicables, conforme se aprecia a
continuacion: ;

“Derechos y Deberes del CONCESIONARIO

8.1. La Explotacién por el CONCESIONARIO constituye un derecho, en la medida
que es el mecanismo mediante el cual el CONCESIONARIO recuperara su
inversién, asi como un deber, en la medida en que el CONCESIONARIO esta
obligado a la Conservacion de los Bienes de la Concesibn y prestar el Servicio a
los Usuarios dentro de los Niveles de Servicio especificados en el Anexo 7 del
presente Contrato y cumpliendo con las Leyes Aplicables.

El CONCESIONARIO tiene derecho a disponer la organizacién del Setrvicio y a
tomar las decisiones que considere mas convenientes para su_adecuada
operacion y funcionamiento, respetando (os términos y condiciones del presente
Contrato vy las Leyes Aplicables.

Es deber del CONCESIONARIO, dentro de los limites del Contrato, responder por
los actos u omisiones del personal a cargo de la Explotacién o de los contratistas
que el CONCESIONARIO decida contratar.

EI CONCESIONARIO tiene derecho a explotar directa o indirectamente los Bienes -
de la Concesién, el Servicio y los Servicios Complementarios que crea
conveniente, de acuerdo a lo establecido en este Contrato, en las Bases y Leyes
Aplicables. Este derecho implica la libertad del CONCESIONARIO en la gestion y
conduccién del negocio, lo cual incluye pero no se limita. a la administracion y
mantenimiento de la infraestructura, a la libertad de subcontratar servicios, la
libertad de escoger al personal que contrate y la libertad de decision comercial,
dentro de los limites contenidos en el presente Contrato, las Bases y las Leyes
Aplicables. En tal sentido, el CONCESIONARIO es el tnico titular y responsable
de los resultados econémicos y de los riesgos que deriven de ello”.

[El subrayado es nuestro]
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18.  Igualmente, debe tenerse en cuenta lo dispuesto en el articulo 7 del Reglamento de Usuarios
de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico del OSITRAN, aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 035-2017-CD-OSITRAN (en adelante, Reglamento de
Usuarios del OSITRAN), el cual sefiala lo siguiente:

“Articulo 7.- Derechos de los Usuarios
Sin perijuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios
tienen los siguientes derechos:

(.-.)

I. Al libre uso de las ITUP

Los Usuarios tienen derecho a que no se les impida el uso de los servicios
derivados de la explotacién de las ITUP, siempre que estos cumplan con las
normas vigentes, las disposiciones establecidas en cada contrato de Concesion,
aquellas relativas al uso de dichos servicios, incluyendo, en el caso de Usuarios
Intermedios, las previstas en los respectivos contratos de acceso o mandatos de
acceso v, de ser el caso, al pago de la Tarifa, precio o cargo correspondiente.

Las Entidades Prestadoras solo podran restringir el libre uso de la ITUP en los
siguientes casos:

s firma

pol

- Existencia de causa justificada, caso fortuito o fuerza mayor.

« Cuando los Usuarios pongan en inminente y cierto peligro a los demas Usuarios,
sus propiedades o a la ITUP.

- Cuando pueda provocarse inminente y cierto dafio ambiental.

« Cuando los Usuarios no cumplan con la obligacién de observar la conducta
debida, de acuerdo a lo establecido en el literal b) del articulo 8 del presente
Reglamento.

« Decision de una autoridad competente.

« Realizacion de alguna obra o mantenimiento programada o necesaria, cuando
corresponda. ;

« Aquellos contemplados en los respectivos contratos de Concesion (...)".

s //ann
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19.  Asimismo, se advierte que el articulo 9 del Reglamento de Usuarios del OSITRAN establece
como obligaciones de los usuarios del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo, las
siguientes: )

“Articulo 8.- De las Obligaciones del Usuario

()
b. Conducta debida

Todos los Usuarios deberan utilizar las ITUP o los servicios derivados de su
explotacién, respetando las condiciones y reglas generales establecidas para su
uso, las cuales deberdn ser acordes con el marco normativo vigente y
debidamente informadas_a los Usuarios, de acuerdo a lo establecido en los
articulos 12, 13 y 15 del presente Reglamento.

Los Usuarios asumiran la responsabilidad en caso no observen las normas legales
y las reglas y/o normas internas impuestas por la Entidad Prestadora, siempre que
tales normas o reglas hayan sido aprobadas por la autoridad competente, segtin
corresponda, en atenciéon a lo dispuesto en los respectivos contratos de
Concesién, y debidamente difundidas, de acuerdo a lo establecido en el presente
Reglamento (...)".

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N
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20. Conforme se puede apreciar, dichos dispositivos normativos establecen que la Entidad
Prestadora no podra limitar el uso de la infraestructura de transporte de uso publico a las
personas, siempre que estas cumplan con las normas vigentes, las establecidas en el
Contrato de Concesién y las disposiciones relativas al uso de dicha infraestructura;
precisando que los usuarios tienen la obligacion de utilizar la infraestructura de transporte
respetando las condiciones, plazos y reglas establecidas para cada una de ellas y la
normativa nacional correspondiente.

21. Cabe considerar, a su vez, la Ley de Acceso Preferencial, Ley N° 28683, la cual define su
objeto en su articulo 1, de la siguiente manera:

“Articulo 1°.- Objeto de la Ley

Dispénese que en los lugares de atencién al publico las mujeres embarazadas, las
nifias, nifios, las personas adultas mayores y con discapacidad, deben ser
atendidas vy atendidos _ preferentemente.  Asimismo,  los _servicios y
establecimientos de uso publico de caracter estatal o privado deben implementar
medidas para facilitar el uso y/o acceso adecuado para las mismas”.

ruaob.pe/webivalidador xhim
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22.  Asimismo, el articulo 41 de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, sefiala lo siguiente:

“Articulo 41°.- Trato preferente de gestantes, nifias, nifos, adultos mayores
y personas con discapacidad

41.1. El proveedor esta en la obligacién de garantizar la atencién preferente de
gestantes, nifias, nifios, adultos mayores y personas con discapacidad, en todos
Jos sistemas de atencion con que cuente, debiendo facilitar al consumidor todos
los mecanismos necesarios para denunciar el incumplimiento de esta norma bajo
responsabilidad.

o

23.  En linea con lo sefialado en el marco normativo citado, en su pagina web, TREN URBANO7
informa a’ los usuarios que, al utilizar sus servicios, los adultos mayores, mujeres
embarazadas, personas con bebes en brazos, nifios, nifias, personas con problemas para
caminar, invidentes, entre otros casos, tienen derecho a recibir una atencion preferente, tal
como se aprecia a continuacién:
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Imagen 1: muestra la informacién brindada por TREN URBANO a través de su pagina web

enLgok.pefwebivaiidador xhim!
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:Qué es el Derecho a la Atencidn Preferencial?

upe claramenie definido de persenas pera ser alen dentro de

nacional.

;Quidnes acceden al Derecho a la Atencidn Preferencial? Segdn ol marco normative nacional mencionado, acceden ai Deracho & le Atencién Praferencial:

Las personas con discapacidad (1)

- & Parsonas que, de manera peranents, tienen problamas al carsiner {cojera)

@ Personas que, ¢e IManera permar . usarn sifla de ruedas

@ Personas que, ce mansia permanente, usan bastdn o muletalsy

@ Parsonas con veso an miembro inferior, que dificuite su movili

@ Parsonas con amputacian en cua

[ % Parsonas qus, de Manela permanente, son iny s {parcial o iofalments) ]

& Parsonas con condiciones especiales (singrome de Down, autismo, asperger, sordomudas)

coi tratamiento

% Persongs.con enl des cancetigenag, ¢

médico), solo 51 ¢l o

des cardiacas, enferme

Atencidn Preferente
Aquiies mayores {a parﬁr de 60 o més afios de edad) :
& Muj:eres emi)arazadas
Y ?ersunés cén bebés en brazos {nifios de hasta Safios)
2 Nifias y nifios (menores de 12 2fios} {2)

@ Personag adultas pequefias de 1 metro

*Fuente: pagina web de TREN URBANO.
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Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N

Ahora bien, conforme se ha indicado precedentemente, en el presente caso el usuario
manifesté que no se le permiti6 ingresar a la estacién Maria Auxiliadora por la puerta de
* acceso preferencial, a pesar de haber informado que padecia de una discapacidad visual.
Afiadié que se le requirio la presentacién de algun documento que acreditara su
discapacidad; sin embargo, en dicho momento no lo llevaba consigo.

De la revision del expediente se aprecia que obra el documento denominado “Informe del

Personal’, documento a través del cual el trabajador de la estacién que atendio al usuario
presentd sus descargos, conforme se aprecia a continuacion:
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RESOLUCION N° 00256-2024-TSC-OSITRAN

DESCARGO:

Siendo aproximadamente las 19:00 horas me encontraba regulando el sharon, cuando se acerca un pasajero

que a primera vista no parecia tener ninguna preferencia por lo cual procedo a preguntarle de manera amable

cual era su preferencia y de manera prepotente me responde diciendo "yo voy a pasar”y empuja el sharonsin. -
decir nada, por lo que le indico que rsfroceda y no empuje la puerta, es ahi cuando se acerca mi compafiera y
recién me doy cuenta que tenia un ojo color rojo, pues a simple vista no era visible su preferencia, habia que
acercarse bastante y mirarlo dstenidamente para darse cuenta que era un pasajero preferencial.

Cuando el pasajero ingresa al sistema sigue comportandose de Una manera prepotente con mi persona y la de mi-
compafiera comenzando a grabar con su celular, mientras tratabamos de explicarle amablemente la situacion.

El pasajero solicita el libro de reclamaciones y se le hace entrega el formato N°000002.
Se informo lo sucedido a la supervisor-g

Es todo en cuanto tengo que informar.

Conforme se puede apreciar del citado documento, el trabajador de la estacion que atendié
al usuario sefialé que inicialmente no advirtié que éste presentaba una discapacidad visual,
pues no resultaba evidente, siendo que posteriormente recién pudo apreciar la condicién
del usuario.

De otro lado, de la revisién del expediente se aprecia que el usuario adjunt6 a su apelacion
una fotografia de su rostro en el que se evidencia un problema en su ojo derecho. Asimismo,
el usuario presenté su carnet del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad (CONADIS), en el que se encuentra consignado un diagndstico médico que
hace referencia a una discapacidad visual.

En ese sentido, si bien la Entidad Prestadora ha sefialado que el trabajador que controlaba
el ingreso a la estacién manifesté que la discapacidad visual del usuario no era evidente,
motivo por el cual era correcto que le requiriera exhibir algin documento sustentatorio; a
partir de lo visualizado en la fotografia presentada por el usuario se puede afirmar que su
discapacidad si resulta evidente, conforme el usuario lo ha alegado.

En ese sentido, al haber sido evidente en el momento de ocurrencia de los hechos materia
de reclamo que el usuario tenia una discapacidad visual, no resultaba justificado que el
personal de la estacién le requiriera mostrar algun documento que sustentara dicha
condicién ni haberle impedido temporalmente el ingreso a la estacion por la via de acceso
preferencial. Tl

Atendiendo a lo expuesto, corresponde exhortar a la Entidad Prestadora a que instruya a su
personal a fin de que realice un adecuado control de ingreso de los usuarios por la via de
acceso preferencial de las estaciones de la Linea 1 del Metro de Lima, evitando restringir
injustificadamente su ingreso por dicha via preferencial.

Consecuentemente, en la medida que la discapacidad del usuario resultaba evidente,
motivo por el cual no resultaba justificado que el personal de la estacion le requiriera mostrar
algin documento que sustentara dicha condicion, ni haberle impedido temporalmente el
ingreso a la estacion por la via de acceso preferencial; corresponde revocar la decision
contenida en la Carta LR-MAU-005-000002-2022-SAC que declaré infundado el reclamo.
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 1 3-2022-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00256-2024-TSC-OSITRAN

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 608
y 619 del Reglamento de Atencion de Reclamos 'y Solucion de Controversias del OSITRAN;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la decision contenida en la Carta LR-MAU-005-000002-2022-SAC, emitida
por TREN URBANO DE LIMA S.A.y, en consecuencia, declarar FUNDADO el reclamo presentado
por el seror SN < = medida que la discapacidad del
usuario era evidente, motivo por el cual no resultaba justificado que el personal de la estacion le
requiriera mostrar algin documento que sustentara dicha condicion, ni haberle impedido
temporalmente el ingreso a la estacion por la via de acceso preferencial.

SEGUNDO.- EXHORTAR a TREN URBANO DE LIMA S.A. a que instruya a su personal a fin de
que realice un adecuado control de ingreso de los usuarios por la via de acceso preferencial de
las estaciones de la Linea 1 del Metro de Lima, evitando restringir injustificadamente su ingreso
por dicha via preferencial.

TERCERO.-DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.

CUARTO.- NOTIFICAR al serior ST | - TREN URBANO

DE LIMA S.A. la presente resolucion.

QUINTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucion en el portal institucional
(www.osiiran.qob.pe). :

Con la intervencion de los sefiores miembros Humberto Angel Zuniga Schroder, Santos
Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

HUMBERTO ANGEL ZURNIGA SCHRODER
: VICEPRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
: OSITRAN

NT: 2024079188

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el Ositrén, aplicando lo dispuesto
por el Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser conirastadas a través de la siguiente direccion web: hiips:/iservic shap ! 3

8 - Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

(--)

La Resolucién del Tribunal de Solucién de Controversias podra:

a) Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
b) Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
¢) Integrar la resolucién apelada;

d) Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda’.

9

Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 61.- De la resolucién de segunda instancia
La resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicién de recurso
alguno en esta via administrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de
acuerdo con la legislacion de la materia”.
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