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RESOLUCION N° 00424-2024-TSC-OSITRAN

EXPEDIENTE : 4-2024-TSC-QUEJA-OSITRAN
APELANTE ': (S e e Ry
ENTIDAD PRESTADORA } TREN URBANO DE LIMA S.A,
MATERIA : Eficacia del acto administrativo y desistimiento

RESOLUCION N° 000424-2024-TSC-OSITRAN

Lima, 30 de octubre de 2024

SUMILLA: Habiéndose presentado el desistimiento de la queja con anterioridad a la
notificacion de la resolucién mediante la cual este Tribunal de Solucién de Controversias
y Atencién de Reclamos la declaré fundada, corresponde dejar sin efecto dicha
notificacion y la resolucion, a fin de acepftar el desistimiento del usuario.

VISTO:

El escrito de desistimiento de la queja presentado por el sefio

(en adelante, el usuario), contra TREN URBANO DE LIMA S.A. {en adelante, la Entidad
Prestadora), remitida a OSITRAN el 1 de octubre de 2024 y la Resolucién N° 00397-2024-TSC-
OSITRAN; notificada el 2 de octubre de 2024, mediante la cual el Tribunal de Solucién de
Controversias y Atencién de Reclamos (en adelante, el Tribunal), declaré fundada la queja
presentada.

CONSIDERANDO:
L ANTECEDENTES:

1. El 16 de agosto de 2024, el usuario presenté un reclamo ante la Entidad Prestadora,
manifestando que la tarjeta que adquirié en la estacion La Cultura se encontraba dafnada,
motivo por el cual solicité la devolucion de su costo o |a entrega de una nueva tarjeta.

2. Mediante Carta LR-CUL-005-000760-2024-SAC, de fecha 26 de agosto.de.2024; la
Entidad Prestadora sefalé que el usuaric habia omitido consighar su nimero de
Documento Nacional de Identidad (DNI) en el formulario de reclamo, dato que constituia
un-requisito necesario, motivo por el cual le otorgd un plazo de dos (2) dias a fin de que
subsanara dicha omisién.

3.  Mediante Carta LR-CUL-005-000760-2024-SAC, de fecha 29 de agosto de 2024, la
Entidad Prestadora declard inadmisible el reclamo presentado por el usuaria, atendiendo
a que la omision detectada no habia sido subsanada en el plazo otorgado.

4. El 16 de septiembre de 2024, el usuario presentd queja contra la Entidad Prestadora,
aduciendo defectos en la tramitacién del procedimiento de reclamo. por parte de esta
dltima’.

5. El 17 de septiembre de 2024, la Entidad Prestadora elevé al Tribunal el expediente
administrativo. de queja,. sefialando que: debia considerarse como sus descargos lo
indicado en la Carta LR CUL-005-000760-2024-SAC y demas actuados del expediente de
reclamo.

1 Laqueja presentada fue registrada por la Entidad Prestadora como Queja N* 000250.
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6. Mediante Resolucién N° 00397-2024-TSC-OSITRAN, de fecha 26 de septiembre de 2024,
el Tribunal declaré fundada la queja presentada por el usuario, al verificar que la Entidad
Prestadora habfa incurrido en un defecto en el trdmite del procedimiento de: reclamo,
ordenandole que emitiera un pronunciamiento sobre ¢l fondo del reclamo dentro del plazo
de diez (10) dias. i .

7. El 1 de octubre: de 2024, la Entidad Prestadora presentd un escrito adjuntando el
desistimiento de la queja del usuario. En dicho documento el usuario dejo constancia que
su pedido habia sido atendido, habiéndosele efectuado una devolucién de dinero a través
de una recarga-de S/ 15,00, motivo por el cual manifesté su voluntad de desistirse de la
queja presentada?,

8. El 2 de octubre de 2024, la Secretaria Técnica del Tribunal, mediante Oficio Circular
00787-2024-STO-OSITRAN, ' notificd la Resolucién N* 00397-2024-TSC-OSITRAN a la
Entidad Prestadora.

eiweblvalidader.xhtml

9. El 14 de octubre de 2024, la Entidad Prestadora presenté un escrito, manifestando gue,
en la medida que la Resolucion N> 00397-2024-TSC-OSITRAN le hahia sido notificada en
fecha posterior a la presentacion del escrito de desistimiento, correspondia que este tltimo
prevaleciera.

eru o,

firmay

B,

1Q,. gediante Oficio N° 00583-2024-STO-OSITRAN, no’tiﬁcado.'el 18 de octubre de 2024, la’,

‘ecretaria Técnica del Tribunal puso en conocimiento def usuario el esctito de fecha 1 de
octubre de 2024, presentado por la Entidad Prestadora, que contenia su escrito de
desistimiento.

18 SOBRE LA EFICACIA DE LA RESOLUCION N° 00397-2024-TSC-OSITRAN Y LA
ACEPTACION DEL DESISTIMIENTO DEL USUARIO

11.  Conforme se ha sefalado en los antecedentes de la presente resolucion:

(i)  El Tribunal, en su sesion del 26 de septiembre de 2024, declaré fundada la queja
mediante Resolucion N° 00397-2024-TSC-OSITRAN.

(i) El 1 de octubre de 2024, la Entidad Prestadora remitio al TSC el escrito de
desistimiento del usuario®, Como es posible apreciar, dicho desistimiento fue
presentado ante el TSC luego de que este ya habia-emitido la Resolucion N° 00397-
2024-TSC-OSITRAN.

(i)  El2de octubre de 2024, la Secretaria Técnica del Tribunal, mediante Oficio Circular
N° 00787:2024-STO-OSITRAN, notifico. la Resolucion N° 00397-2024-TSC-
OSITRAN, que declaré fundada la queja*.

2. Endicho escrito de desistimiento, el usuario manifestd textualmente o siguiente: “Que, de'acuerdo a lo dispuesto en el Texio Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, articulo 201 del TUO de la LPAG, vengo a DESISTIRME de la QJA-000250, presentada a través del
Centro de Afencion Telefonica con fecha 16 de septiembre del 2024 respectivamente, por ser mi derecho (...)" {sic].

[El resaltada es nuestro]
3 En dicho documento, el usuario dejé constancia de que su pedido habia sido atendido, esto es, que se le habia eféctuado una

devolucién de dinero a través de una recarga de S/ 15,00, motivo por el cual manifestaba su voluntad de desistirse de la queja’
presenlada.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Regltamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: hilps./fapp

4 La Secretaria Técnica, en tanto 6rgano.de apoyo del TSC, fiene entre sus funciones “efectuar las notificaciones conforme con las
normas aplicables, relacionadas con la tramitacién de los expedientes de solucién de controversias y reclamos™ (numeral 69.2 del
articulo 69 del Reglamento de Organizacion de Funciones de OSITRAN, aprobadoe por Decreto Supremo N° 012-2015-PCMj; a partir
de 1o cual se desprende que, ante un acto administrativo ya adoptado por el TSC, la Secretaria Técnica tiene la obligacién de
notificarlo, no pudiendo decidir discrecionalmente - no hacerio.
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12.  Ahora bien, de acuerdo con el articulo 197 y el numeral 200.5 del articulo 200 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiente Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, TUO de la LPAG), el
desistimiento pone fin al procedimiento® y se puede formular en cualguier momento antes

de que se notifigue la resolucion final que agote la via administrativa®, respectivamente.

13. Al respecto, habiéndose remitido a OSITRAN el desistimiento un dia antes de la
notificacion de la Resolucion N° 00397-2024-TSC-OSITRAN, y teniendo en cuenta que el
acto administrativo es eficaz a partir de que la notificacion legalmente realizada produce
sus efectos’, corresponde dejar sin efecto la mencionada notificacion®, asi como: la
indicada Resolucion?, que puso fin al procedimiento de queja, con la finalidad de que el
Tribunal pueda valorar el escrito de desistimiento.

14, Sobre el particular, cabe sefialar que, no existiendo razones de interés general ni
afectacién al interés de terceros que impidan atender la solicitud del usuario®,
corresponde aceptar el desistimiento de la queja.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60
y 61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN™;

® TUOdelaLPAG

“Articulo 187.- Fin del procedimiento

197.1. Pondrén fin al procedimiento las resoluciones que se pronuncian sobre el fondo def asunio; el silencio administrativa positivo,
ol silencio administrative negativo en el caso a que se refiere el parrafo 199.4 del articulo 199, el desistimiento.-la declaracion de
abandona, los acuerdos adoptados como consecuencia de congiliacion o transaccion extrajudicial que tengan por objeto poner fin al
procedimiento y la prestacion efectiva de lo pedido a conformidad del administrado en caso de peticion graciable”.

[El subrayado es nuestro]

72

“Articulo 200.- Desistimiento del procedimiento o de la pre

()
200.5. El desistimiento se. puede realizar en cualquier momento antes de que se notifique la resolucion final que agote la via
administrativa”.

¢  TUO delaLPAG

“Articulo 201.- Desistimiento de actos y r os administrativos
201.1. El desistimiento de algin acto realizado en el procedimiento puede realizarse antes de que haya producido efectos”,

7 IUO delaLPAG

“Articulo 16.- Eficacia del acto administrativo )
16.1. El acto administrativo.es eficaz a partir de-que la notificacion legalmente realizada produce sus efectos, conforme ajo dispussio
en-el presente capitulo.

»

(I

& Al respecto, slendo que la notificacion constituye un “acto de mero tramite” (dado que carece de contenido decisorio pues su funcién
es facilitar [a comunicacion entre fa entidad y los administrados), no coesponde declarar su nulidad (en vista que no constituye un
acto administrativo); motivo por el cual'se procede a dejarlo sin efecto.

9 Se deja sin efecto la Resolucion N° 00397-2024-TSC-OSITRAN, que resolvit la queja presentada, pues al momento de su emision,
el Tribunal no incurrié en vicio insubsanable alguno, pues el desistimiento fue presentado a OSITRAN posteriormente a la emisién de
Ja Resolucidn,

1 TUO delaLPAG

“Articulo 200.- Desistimiento del procedimiento o de la pr ion .

() : :

200.7. La autoridad podra continuar de oficio el procedimienta si del andlisis de los hechos cansidera que podria estarse afectando
infereses de ferceros o la accién suscitada por 1a iniciacién del procedimiento extrafiase interés general. En‘ese caso, la autoridad
podra limitar Jos efectos del desistimiento al interesado.y continuara el procedimiento”.

1 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

"Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables (...)

La Resolucién del Tribunal de Solucibn de Controversias podra:

a. Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
b. Confirmar toial o parcialmente la resolucion de primera instancia;
¢. Integrar la resolucién apelada;
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR el desistimiento formulado por el seﬁorP

e la queja presentada contra TREN URBANO DE LIMA 5.A7Y, en consecuencia, DEJA,\R‘” '
SIN EFECTO la notificacion efectuada mediante Oficio Circular N°® 00787-2024-STO-OSITRAN
y la Resolucion N° 00397-2024-TSC-OSITRAN.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- - NOTIFICAR al sefior S - TREN URBANO

5 DE LIMA S.A. la presente resolucién:

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucién en el Portal Institucional de
OSITRAN, ubicado en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano. para Orientacion al
Ciudadano (www.gob.pelositran).

Con Ia intervencion de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto A ngel
ZaRiga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores, Ernesto Luciano Romero Tuya y Luis
Alberto Arequipenio Tamara.

srugiob pefwebivatidader. xhiml

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE .
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2024137755
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d. Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda’.

“Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia
La resoalucién que dicie el Tribunal de Solucién de Conlfroversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe: interposicion de

recurso-alguno en esta via administrativa.

Conira ia resolucion que dicte el Tribunal de-Solucion de Controversias, podré interponerse demanda contencioso administrativa, de
acuerdo con la legislacion de la materia”.
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