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OSITRAN

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUSLICO

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 85
CONSEJO DE USUARIOS DE PUERTOS DE ALCANCE NACIONAL

En la ciudad de Lima, siendo las 11:00 horas del miércoles 18 de setiembre del 2024, en la Sede Central
del OSITRAN, sito en Calle Los Negocios 182, Surquillo; de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento de Funcionamiento de Consejos de Usuarios del OSITRAN, aprobado mediante Resolucién
de Consejo Directivo N° 022-2016-CD-OSITRAN y modificatorias, se inicié la Sesién Ordinaria N° 85 del
Consejo de Usuarios de Puertos de alcance nacional.

En representacion del OSITRAN, asistieron los sefiores:

e Verdnica Zambrano Copello, Presidente del Consejo Directivo.

e Angela Arrescurrenaga Santisteban, Gerente de Atencién al Usuario.

e Bertha Aparicio Yamashiro, Ejecutiva de la Jefatura de Atencién al Usuario Final.

e Danna Rojas Regalado, Especialista Legal de la Gerencia de Atencidn al Usuario.

e Karla Falcdn Arrieta, Especialista en Seguimiento y Monitoreo de usuarios.

e Hanz Vilcapoma Virrueta, Analista de Contratos Portuarios de la Gerencia de Supervisién y
Fiscalizacion.

e Ricardo Quesada Oré, Gerente de Regulacién y Estudios Econédmicos.

e Melina Caldas Cabrera, Jefe de Regulacidn de la Gerencia de Regulacién y Estudios Econédmicos.

e Javier Chocano Portillo, Jefe de la Gerencia de Asesoria Juridica.

Por parte del Consejo de Usuarios de Puertos de alcance nacional, asistieron los sefiores:

1. Carlos Alberto Molfino Piaggio, representante de la Asociacion de Agentes de Aduana del Peru.

2. Victor Miro Zenteno Gonzalez, representante de la Asociacion Nacional del Transporte
Terrestre de Carga — ANATEC.

3. Lucia Rodriguez Zunino, representante de la Asociacion de Exportadores — ADEX.

4, Julio Chalco Grimarey, representante de la Union Nacional de Transportistas Duefios de
Camiones del Perti — UNT PERU.

5. Enrique Prado Rey, representante del Consejo Nacional de Usuarios del Sistema de Distribucion
Fisica Internacional de Mercancias — CONUDFI.

6. Gerardo Noguerol Colmenares, representante de la Asociacién Peruana de Agentes Maritimos —
APAM.

7. Cinthya Vanessa Morales Pastor, representante de la Cdmara Nacional de Comercio,
Produccién, Turismo y Servicios — PERUCAMARAS.

8. Silvia Lorena Hooker Ortega, representante de la Sociedad Nacional de Industrias.

9. Nicky Corrochano Chichizola, representante de la Asociacién Peruana de Agentes de Carga
Internacional — APACIT.

10. Eleodoro Lastra Gomero, representante de Asociacién Automotriz del Perd.

Por otro lado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33° del Reglamento de Funcionamiento de
Consejos de Usuarios del OSITRAN, participaron en calidad de expositores, los sefiores:

e Carlos Aliaga Calderon, Jefe de Contratos Portuarios de la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacién del OSITRAN.

e Christian Rosales Mayo, Jefe de Asuntos Juridicos Regulatorios y Administrativos de la Gerencia
de Asesoria Juridica.

Aunado a ello, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33° del Reglamento de Funcionamiento de
Consejos de Usuarios del OSITRAN, participaron en calidad de invitados, los sefiores:

Pagina 1de 13



OSITRAN

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUSLICO

A\

o Alberto Lei Santa Gadea, representante alterno de la Asociacién Peruana de Agentes de Carga

Internacional — APACIT.

e lvan Zegarra Escudero, Gerente General de la empresa E&M SRL.

&/ La sesién inicié con las palabras de bienvenida de la Dra. Angela Arrescurrenaga Santisteban, Gerente de
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Atencién al Usuario, a los miembros del Consejo de Usuarios de Puertos de alcance nacional.

COMPROBACION DEL QUORUM

Contando con el qudérum reglamentario previsto en el articulo 35° del Reglamento de
Funcionamiento de Consejos de Usuarios del OSITRAN, se inicid la Sesidon Ordinaria N° 85 del
Consejo de Usuarios de Puertos de alcance nacional.

ORDEN DEL DiA

Informe sobre los resultados de la supervisién al sistema de citas en virtud de la consultoria
realizada en el Terminal Portuario de Paita y el Nuevo Terminal de Contenedores Zona Sur-
Callao.

La Dra. Angela Arrescurrenaga, cedié la palabra al sefior Carlos Aliaga Calderdn, Jefe de Contratos
Portuarios de la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién del OSITRAN, para dar inicio a la
presentacion del primer tema de agenda.

2.1.1. Informe sobre los resultados de la supervision al sistema de citas del Terminal Portuario
de Paita.

El sefior Aliaga manifesté que, con relacién al Terminal Portuario de Paita (en adelante, TPP), a
cargo de la empresa Terminales Portuarios Euroandinos Paita S. A. (en adelante, TPEP), su
exposicidn abarcara los siguientes apartados:

i) Aspectos preliminares

ii) Marco contractual y normativo

iiii) Evaluacion del primer hallazgo de auditoria al SIC
iv) Evaluacién del segundo hallazgo de auditoria al SIC
v) Otros aspectos relevantes '

i)  Aspectos preliminares

El sefior Aliaga indicé que, hay una obra denominada “Portal web para el requerimiento de
servicio, control vehicular de carga y citas en el Terminal Portuario Paita”, cuyo Expediente Técnico
fue aprobado el 10 de agosto del afio 2020 mediante la Resolucidn de Gerencia General N° 0297-
2020-APN-GG, e inicié la explotacién el 24 de junio del afio 2021. Dicha obra comprende la
implementacién de una plataforma tecnoldgica que permita a los clientes solicitar los diversos
servicios del TPP, y posibilite la coordinacién de las autorizaciones de acceso de vehiculos y
choferes que transporten carga y gestionen citas para la recepcidn y retiro de la carga.

Asimismo, sefialé que, la Jefatura de Contratos Portuarios del OSITRAN, ha procedido a efectuar la
supervisién del otorgamiento de citas para la recepcidn y/o despacho de contenedores en el marco
de la prestacién de los servicios estdndar a los usuarios en el TPP, conforme se detalla en la
siguiente imagen:
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Imagen N° 1
Supervisidn del otorgamiento de citas Terminal Portuario de Paita
Responsable Proceso Resultado
4 i iste .
Empresa Supervisora > Audltorlacai::ss mads > Informe de Auditoria
Jefatura de Contratos Evaluacién contractual :":ormi‘?:oizg_‘;gﬂ‘é:
Portuarios (JCP) y normativa (Jnforme B

GSF-OSITRAN)

Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

Ademds, precisé que la supervisién comprendié un anilisis de los registros correspondientes al
periodo octubre del afio 2022 y abril del afio 2023. Es asi que, con Oficio 06442-2024-GSF-
OSITRAN, el 10 de junio del presente afio, se remitié a la Autoridad Portuaria Nacional (en
adelante, APN) el Informe de Auditoria y el Informe de Supervisién.

La sefiora Cinthya Vanessa Morales Pastor, representante de la Camara Nacional de Comercio,
Produccién, Turismo y Servicios — PERUCAMARAS intervino y consulté porqué la prestacién de un
servicio publico tendria que ser confidencial. Al respecto, el sefior Aliaga sefialé que, en efecto,
cuando una empresa brinda un servicio de interés publico en virtud de una concesién, no deberia
ser materia de confidencialidad; sin embargo, es un derecho que le asiste a las empresas y podrian
presentar este tipo de solicitudes las cuales deben ser evaluadas y atendidas conforme a ley.

El sefior Julio Chalco Grimarey, representante de la Unién Nacional de Transportistas Duefios de
Camiones del Perd — UNT PERU intervino y manifesté que, el uso indebido de un derecho deberia
llamar a una sancidén. Al respecto, el sefior Aliaga indicé que, en efecto, estd de acuerdo con ello;
sin embargo, precisé que en este primer caso, la empresa responsable del TPP no ha presentado
ninguna solicitud de confidencialidad y cumplié con entregar toda la documentacién solicitada.

ii) Marco contractual y normativo

El sefior Aliaga manifestd que, al calificar el concesionario como un Administrador Portuario que
presta Servicios Portuarios, de conformidad con la Ley del Sistema Portuario Nacional, la empresa
TPEP tiene la obligacién de prestar tales servicios en condiciones de correcta explotacién de
conformidad con las normas vigentes. Asimismo, indicé que, la regulacidn expresa sobre la gestién
de citas no estd contenida en el Contrato de Concesidn.

Por otro lado, sefialé que, en el sitio web del TPP se encuentra publicado el documento
“Procedimiento para la gestion de citas para el ingreso de camiones a entregar o retirar carga en
contenedores” (en adelante, Procedimiento de gestién de citas) y que, es la APN la entidad
competente para regular los aspectos operativos y supervisar el cumplimiento del marco legal en
materia portuaria, a través de acciones de inspeccién y control de las actividades y/o servicios
portuarios, los cuales serdn ejecutados de oficio, por solicitud motivada de cualquier entidad
publica o por denuncia.

iii) Evaluacién del primer hallazgo de auditoria al SIC

El sefior Aliaga manifesté que, a través del Informe de Auditoria se reporté un primer hallazgo
respecto al sistema de informacién de citas para el caso de la importacién de contenedores vacios,
el cual es utilizado internamente por personal del TPP, para registrar las citas en bloque para los
almacenes, este uso discrecional aunque basado en un proceso de evaluacién de capacidades
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internas y/o externas que ocurren fueran del ambito del sistema de informacién de citas, no brinda
transparencia ni claridad sobre la forma de asignacién de las citas, por lo que abre un espacio de
duda razonable sobre si la asignacién se realiza de manera justa y sin perjudicar a ningln cliente.
Asimismo, sefiala que a partir de los datos observados no se puede determinar si las asignaciones
de las citas han generado discriminacién o algtn trato desigual a los clientes que se les asigna las
citas en bloque.

Ademds, el sefior Aliaga precisd que, en otras secciones del Informe de Auditoria, la Empresa
Supervisora sefialé que, en el andlisis funcional al sistema de informacién de citas se pudo
evidenciar que en general para todos los tipos de cita existe un trato igualitario y no
discriminatorio, sin embargo, en lo que corresponde a las citas en bloque esto no se puede
determinar debido a la naturaleza del proceso utilizado para colocar las citas.

Por otro lado, el sefior Aliaga indicé que, el Jefe de Planeamiento del TPP mencioné que existe un
conjunto de usuarios cuyas citas son generadas en bloque, y que se utiliza como insumos los datos
de los recursos disponibles de TPP para atender dichas citas y los recursos de los almacenes para
movilizar los contenedores vacios. No obstante, precisé que la cantidad de citas que se asignan y
los horarios es el resultado de un anélisis que se realiza fuera del sistema de informacion de citas y
por lo tanto escapa al dmbito de la auditoria.

El sefior Aliaga sefialé que, los servicios son solicitados por los usuarios del TPP, quienes a través de
sus representantes legalmente autorizados solicitan las citas y que, para garantizar el correcto
entendimiento se dictan lineamientos a cumplir por parte de los usuarios del terminal; asimismo,
precisé que, a través de la web se solicitan los servicios, citas y control de accesos.

Por otro lado, el sefior Aliaga indicé que, segtin el TPEP no habria obligatoriedad de que las citas
sean solicitadas a través de la web de su sistema online, sino que ello seria una facultad que no
excluiria la posibilidad de realizar coordinaciones operativas por otros medios. Ademds, manifest6
que, considerando que este tema involucraria un presunto incumplimiento del marco normativo
supervisado por la APN, esto ha sido comunicado a dicha entidad para las acciones pertinentes.

La sefiorita Cinthya Vanessa Morales Pastor, representante de la Cdmara Nacional de Comercio,
Produccién, Turismo y Servicios — PERUCAMARAS intervino y solicité que, se invite a la APN o se
consulte por el estado de atencién del informe remitido por OSITRAN referido a los hallazgos de la
supervision realizada al sistema de citas del TPP.

iv) Evaluacién del segundo hallazgo de auditoria al SIC

El sefior Aliaga manifesté que, el procedimiento de gestién de citas establece la posibilidad de
cancelaciones de citas que no vayan a ser cumplidas y otorga la facultar de planear nuevamente las
mismas, bajo responsabilidad del Agente de Aduanas, operador logistico o Terminal Extra
Portuario.

Asimismo, el sefior Aliaga precisé otro hallazgo vinculado al anterior, referido al sistema de
informacién para citas distintas a las de importacién de contenedores vacios, el cual permite que
los usuarios soliciten una cantidad de citas no controladas, que muchas veces se cancelan o
reprograman, lo que genera que otros usuarios que necesitan ser atendidos no se atiendan.

El sefior Carlos Alberto Molfino Piaggio, representante de la Asociacion de Agentes de Aduana del
Perd intervino y consultd si han evaluado la cantidad de citas porcentualmente con la cantidad de
operaciones que maneja el TPP, y si han evaluado la fecha de creacién de la cita y la fecha de uso
de la misma. Al respecto, el sefior Aliaga manifesté que, en esta supervisién no se llegé a ese nivel
de andlisis; sin embargo, por lo mencionado anteriormente se presume que el acaparamiento de
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J/ citas y su cancelacién no regulada tiene implicancias en la eficacia y la calidad de prestacién de los
~ servicios del TPP.

El sefior Nicky Corrochano Chichizola, representante de la Asociacién Peruana de Agentes de Carga
Internacional — APACIT intervino y solicité que se pueda efectuar el andlisis de los datos obtenidos
y se evalle el porcentaje que se obtiene de la fecha y hora de creacién de la cita con la fecha y
hora de uso de la misma, puesto que, ello podria dar mayores indicios de la situacién que se viene
presentando respecto a esta problematica. Ademas, también serfa necesario evaluar las fechas y
horas de cancelaciones que se presentan a las citas, para detectar mayores indicios.

El sefior Aliaga manifesté que, en el periodo de andlisis 48 usuarios cancelaron citas, de los cuales,

- 6 usuarios concentraron mas del 63% de cancelaciones y fue la empresa DP World Logistics S.R.L.
(en adelante, DPWL), empresa presuntamente vinculada a TPEP, el usuario que concentré la mayor
cantidad de cancelaciones, conforme se aprecia a continuacién: '

Imagen N° 2
Vy Estadisticas sobre las cancelaciones de citas
Cantidad %
Agente de aduana total de citas | total de citas iéilaaiu;s:z(li:d.‘;i
canceladas canceladas

| DP WORLD LOGISTICS S.R.L. 3,971 | 19.52% | 19.52%
| MAERSK LOGISTICS & SERVICES PERU S.A. 3,491 | 17.16% 36.69%
| MEDLOG PAITAS.A.C. 1,509 L 7.42% 44.11%
| LIP ADUANAS S.A. L : 1412 | 6.94% 51.05%
| UNIMARS. A. 1285 | 632% | 57.37%
| DESPACHOS ADUANEROS CHAVIMOCHIC SAC 1,160 5.70% 63.07%
| TRANSITARIO INTERNACIONAL MULTIMODAL SAC 1,031 5.07% 68.14%
| MACROMAR LOGISTICS SA.C. 735 | 361% | 7175%
| AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A. 648 3.19% 74.94%
| SAN MIGUEL SERVICIOS LOGISTICOS SOCIEDAD COMERCIAL DE
| RESPONSABILIDAD LIMITADA Xl S02 S| ARRENE [ VLD
| RANSA COMERCIALS.A.C 587 | 2.89% | 80.79%

Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

Por otro lado, el sefior Aliaga indicé que, en el periodo de andlisis 35 usuarios reprogramaron citas,
de los cuales, 6 usuarios concentraron mas del 60% de reprogramaciones, y DPWL concentré la
segunda mayor cantidad de reprogramaciones, como se aprecia:

Imagen N° 3
Estadisticas sobre las reprogramaciones de citas

%

(CaltitifLe i acumulado de
Agente de aduana total de citas total de citas by
reprogramadas reprogramadas reprogramadas
NEW TRANSPORT S.A. ' 688 | 2066% | 20.66%
DPWORIDLOGISTICSSRL. | s;9 | 17.39% | 3805%
MAERSK LOGISTICS & SERVICES PERU S.A. ' 227 é 6.82% |  51.80%
ELPEDREGALS.A. e o s | A% | 56185%
AGENCIA DE ADUANA MACROMAR S.A. ; 140 1 4.20% | 60.75%
PORTLOGISTICSSAC, | m3 | 339% | 6414%
SCHARFF LOGISTICA INTEGRADA S.A. ‘ 112 ?j 3.36% | 67.51%
MACROMAR LOGISTICSSAC. | 109 | 3.27% | 70.78%
SPECIALIZED REEFER LOGISTICS S.A.C. ‘ 98 ‘ 2.94% | 73.72%
AXIS GLOBAL LOGISTICS S.A.C. 9% | 288% | 76.61%
RANSA COMERCIAL S.A.C 79 [ 237% | 78.98%
LA HANSEATICA SA 78 | 2.34% | 81.32%

Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacién
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Asimismo, el sefior Aliaga sefialé que, reservar una cita para un usuario en un determinado horario
reduce la disponibilidad de citas en dicho horario para otros usuarios. Por ello, se estima razonable
presumir que el acaparamiento de citas y su cancelacién no regulada tiene implicancias en la
eficacia, la economfa, la eficiencia y la calidad con la cual se presta los servicios en el TPP,
conllevando a un potencial incumplimiento de las condiciones de correcta explotacion. Ademds,
precisé que, estos hechos han sido puestos de conocimiento de la APN a efectos de que evalde lo
que corresponda en el marco de sus competencias.

v) Otros aspectos relevantes

Por otro lado, el sefior Aliaga indicé que, se vienen presentando otros aspectos relevantes, tales
como: 4
- Inexistencia de mecanismos transparentes regulados para la asignacién de cantidad de
citas por horarios.
- Inexistencia de regulacién expresa para la atencién oportuna de las incidencias
reportadas por los usuarios.
- Imposibilidad temporal del registro de citas.
- Intrazabilidad de las modificaciones de los estados de las citas.

2.1.2. Informe sobre los resultados de la supervisin al sistema de citas del Nuevo Terminal de
Contenedores Zona Sur-Callao.

El sefior Aliaga manifesté que, con relacién al Nuevo Terminal de Contenedores Zona Sur-Callao
(en adelante, Terminal Sur-Callao), a cargo de la empresa DP World Callao S.R.L. (en adelante,
DPW(C), su exposicién abarcara los siguientes apartados:

i) Aspectos preliminares

ii) Regulacidn sobre citas

iii) Evaluacidn de vinculacidon entre el Concesionario y usuarios
iv) Anélisis de las Estadisticas de Citas

V) Otros aspectos relevantes

i) Aspectos preliminares
La Jefatura de Contratos Portuarios del OSITRAN ha procedido a la supervision del otorgamiento de
citas para la recepcién y/o despacho de contenedores en el Terminal Sur-Callao, en el marco de la

cual se realizaron, entre otros, lo indicado a continuacién:

Imagen N° 4
Supervisién del otorgamiento de citas en el Terminal Sur-Callao

Responsable Proceso Resultado

Auditoria al Sistema de
Citas

A 4

Informe de Auditoria

]

Evaluacién contractual- Informe de Supervisi(’)n

Jefatura de Contratos - X
Portuarlos (ICP) normativa y andlisis de (Informe N° 678-2024-JCP-GSF-
= datos OSITRAN)

Empresa Supervisora

Y
A4

Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

El sefior Aliaga manifesté que, el andlisis de datos se realizd sobre las Estadisticas de Citas
solicitadas al Concesionario, asimismo, precisé que, las estadisticas de citas comprenden 1 936 426
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registros de citas creadas cuyo momento (fecha y hora) programado de cita reportado como parte
de dichas estadisticas se encuentra dentro del periodo iniciado el 1 de enero del afio 2021 y
culminado el 30 de abril del afio 2023.

i) Regulacidn sobre citas

El sefior Aliaga sefiald que, para la atencién de los clientes que van a recibir o despachar
contenedores en las instalaciones de DPWC es un requisito contar con previa cita para su posterior
asignacion de fecha y hora, de conformidad con el Reglamento de Operaciones. Asimismo, precisé
que, sélo podrén ingresar al Terminal Portuario aquellas unidades de transporte que hayan
cumplido con su inscripcién formal y que ademas tengan cita para atencién de servicio.

En este contexto, el sefior Aliaga manifesté que, DPWC califica como Administrador Portuario que
presta Servicios Portuarios, por ello, tiene la obligacién de prestar los mencionados servicios en las
condiciones de correcta explotacion.

iii) Evaluacién de vinculacién entre el Concesionario y usuarios

El sefior Aliaga precisé que, en las Estadisticas de Citas se ha identificado que los nimeros
20100010217 y 20600846541 se indican como datos de los beneficiarios de las citas y se ha
constatado que corresponden a los nimeros de RUC de DPWL y DP World Pert S.R.L. (en adelante,
DPWP), con lo que se demuestra que, ambas empresas se encuentran vinculadas a DPWC, tal como
se desarrolla a continuacién. Asimismo, sefial6 que, se presume la vinculacién entre DPWL y
DPWC, puesto que, de una revisién efectuada al sitio web de DPWC, se identificd que este actia
como un portal de informacién sobre servicios brindados por las empresas: TPEP, DPWL y DPWC.

Ademds, el sefior Aliaga manifestd que, existe documentacidn institucional con la cual se evidencia
que DPWC, TPEP y DPWL acttian como unidades de negocio de DP World, por lo que, en opinién.de
la Jefatura de Contratos Portuarios se presentan suficientes indicios para presumir que DPWL y
DPWC son vinculadas, de conformidad con el Reglamento de Grupos Econémicos.

iv) Andlisis de las Estadisticas de Citas

El sefior Aliaga indicé que, del andlisis de las citas creadas en atencién a si son usadas o no, se
identificaron 1 557 070 citas usadas, asi como 379 356 citas no usadas, esto implica que mds del
19% de las citas creadas se dejan sin usar. Asimismo, precisé que, hay 13 casos de citas usadas con
estado de cita cancelada, lo cual, involucraria 13 casos en los cuales habria una potencial
contravencién del requisito de no uso de cita cancelada. Ademds, manifestd que, se identificaron
1273 beneficiarios de citas usadas; no obstante, en 862 registros correspondientes a citas usadas,
no registra un documento o un nombre de beneficiario sino un guion (-).

Asi pues, el sefior Aliaga sefialé que, 10 beneficiarios concentran mas del 60.5% de las citas usadas,
entre las cuales figuran las empresas DPWL (en primer lugar) y DPWP (en décimo lugar), ambas
registran 239 787 citas usadas, lo cual representa mas del 15.39% del total de citas usadas.
Asimismo, informé que, se ha identificado 976 beneficiarios de citas usadas con tardanza excesiva,
de los cuales 10 concentran mas del 58.6% de tales citas, entre dichas 10 figuran las empresas
DPWL (en primer lugar) y DPWP (en quinto lugar) que conjuntamente registran 28 434 citas de este
tipo, lo cual representa mas del 20.11% de este tipo de citas.

Al respecto, los sefiores Chalco y Molfino intervinieron para sefialar que, no queda duda de la

vinculacion existente entre las empresas DPWL, DPWP y DPWC, ya que comparten el mismo
sistema e incluso son manipuladas por las mismas personas.
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V) Otros aspectos relevantes

El sefior Aliaga indicd que, se ha constatado el uso compartido del sitio web para las empresas
presuntamente vinculadas a DPWC, las cuales son DPWP, DPWL y TPE, asimismo, indicé que, este
hecho involucraria la posibilidad de que una empresa en particular (DPWL) tenga acceso a
informacidn sobre citas a la cual no podrian acceder otros usuarios; por lo que, se estima razonable
presumir que estos hechos tienen potenciales implicancias en la no discriminacién e igualdad ante
la ley y en las condiciones de correcta explotacién con la cual el Concesionario debe prestar los
servicios en el Terminal Portuario que administra.

El sefior Corrochano intervino y sefialé que, conforme a lo expuesto se presume que los hechos
presentados tienen potenciales implicancia en la no discriminacién e igualdad ante la ley respecto
a los servicios en el Terminal que administra DPWC. Al respecto, el sefior Aliaga, indicé que, la
Jefatura de Contratos Portuarios estd evaluando la informacidn que serd remitida a la APN y a
INDECOPI respecto a los resultados obtenidos en la supervision realizada a DPWC.

El sefior Chalco intervino y manifesté su preocupacion por la situacién que ocurre en DPWC,
debido a que no estarian cumpliendo con las reglas dispuestas en el contrato de concesién, puesto
que se ha demostrado el acaparamiento en el sistema de citas y que sigue siendo un problema
latente que perjudica a todos lo usuarios. Asimismo, precisé que, el concesionario no respeta las
citas programadas por los usuarios, tal y como ocurrié con la reserva de citas que no fueron
respetadas por el concesionario, debido a que, le dio mayor importancia y preferencia a una nave
mas grande (buque), lo que implica una vulneracién a los derechos de los usuarios.

Al respecto, la doctora Verénica Zambrano intervino y manifesté que, lo usuarios deberian
denunciar este tipo de situaciones para que se pueda actuar frente a ello, buscando las mejores
soluciones, como por ejemplo, imponer alguna medida que permita restablecer la situacién o
buscar otras soluciones adecuadas.

Los sefiores Morales y Chalco sefialaron que, cuando el usuario no acude a la cita el concesionario
le impone una multa; sin embargo, cuando el usuario acude y el concesionario no puede cumplir
con brindar la cita en el horario establecido, no pasa nada, porque no hay ninguna sancién al
respecto.

El sefior Aliaga manifestd que, como resultado de la Auditoria al Sistema de Citas, se han
identificado hechos vinculados a una indisponibilidad temporal del mencionado Sistema, estos
hechos tienen potenciales implicancias en las condiciones de la correcta explotacién con las cuales
el Concesionario debe prestar los servicios en el Terminal Portuario que administra, lo cual
involucra la continuidad en la prestacién de servicios portuarios y la obligacién de ofrecer un
servicio ininterrumpido, con seguridad, productividad y eficiencia.

Por otro lado, el sefior Aliaga indicé que, a partir del andlisis del Informe de Auditoria, se concluye
que resulta recomendable evaluar la pertinencia de mejoras en la regulacién de aspectos
vinculados a la trazabilidad de las operaciones, el almacenamiento, el mantenimiento, el acceso, la
identificacion y tratamiento de los riesgos del Sistema de Citas.

El sefior Victor Miro Zenteno Gonzdlez, representante de la Asociacién Nacional del Transporte
Terrestre de Carga — ANATEC intervino y manifestd que, los temas que se vienen discutiendo son
operativos cuya entidad responsable es la APN; motivo por el cual, solicita que se invite a la APN
y/o al MTC para que puedan explicar y/o informar sobre las acciones a adoptar para atender esta
problematica referida al Sistema de Citas.

La doctora Arrescurrenaga intervino y sefialé que, se tomara como un pedido del Consejo, y se
invitara o solicitara informacidn a APN respecto a la regulacién y tratamiento del Sistema de Citas,
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considerando los resultados obtenidos por la Empresa Supervisora contratada por la Gerencia de
Supervisién y Fiscalizacién. Asimismo, precisé que se invitard a la APN en la siguiente sesién, con la
finalidad de que, puedan exponer las acciones que han podido adoptar con relacién al informe
remitido por OSITRAN.

. Alcances de la supervisién realizada por el OSITRAN en el Terminal Portuario Multipropésito de

Salaverry.

La Dra. Angela Arrescurrenaga, tomé la palabra para solicitar a los miembros del Consejo de
Usuarios de Puertos de alcance nacional que, el presente tema sea abordado en una préxima
sesion del Consejo, debido a que, la sesién se ha prolongado por encima del tiempo previsto. Al
respecto, los miembros del mencionado Consejo manifestaron su conformidad y aceptaron que el
tema sea abordado en una préxima sesion.

Responsabilidad solidaria de los agentes de aduanas por deudas impagas de sus consignatarios.

La Dra. Angela Arrescurrenaga, cedié la palabra al sefior Christian Rosales Mayo, Jefe de Asuntos
Juridicos Regulatorios y Administrativos de la Gerencia de Asesoria Juridica (en adelante, GAJ), para
iniciar la presentacion del tercer tema de agenda.

El sefior Christian Rosales inicié la exposicién indicando que, de acuerdo con el Reglamento de
Tarifas de APM Terminals Callao (en adelante, APMTC), los servicios prestados y recargos aplicados
a la carga, serén cancelados por el consignatario o exportador, duefio de la carga, agente de
aduana, agente de carga u otro designado, quienes asumirdn la responsabilidad solidaria en los
respectivos pagos; asimismo, precisé que, APMTC podra suspender la prestacién de servicios al
usuario que no cumpla con pagar los importes que adeude por la prestacién de estos y/o la
aplicacién de recargos, salvo que dicha deuda sea materia de un reclamo que se encuentre
pendiente de resolver.

Por otro lado, el sefior Rosales indicé que, de los ocho (08) Contratos de Concesién de
infraestructura portuaria vigentes sujetos a supervision del OSITRAN, se observa que los
Reglamentos de Tarifas de siete (7) de ellos han previsto cldusulas de responsabilidad solidaria de
los agentes de aduana, como se precisa a continuacién:

Imagen N° 5
Cldusulas de responsabilidad solidaria previstas en los contratos de concesidn supervisados por OSITRAN

Cuenta con Cuenta con Clausula
Terminal Portuario Concesionario Reglamento de de Responsabilidad
Tarifas Solidaria de Agentes

Sl S1

e e L B Cic Terminal Internacional del Sur S.A:

Nuevo Terminal LY DP World Callao S.R.L.
Contenedores del Callao — Zona Sl NO
Sur

Terminales Portuarios Euroandinos i o
Paita S.A.
APM Terminals Callao S.A. S| S|
del Callao

(=0 I GO S ET T 8 Transportadora Callao S.A.
Minerales en el Terminal S1 SI
Portuario del Callao

Terminal Portuario L[ Concesionaria Puerto Amazonas S.A.
Yurimaguas — Nueva Reforma.

E i e U e e LI B Terminal Portuario Paracas S.A. S| sl
Martin — Paracas

e s L GG IEVE (e M Salaverry Terminal Internacional S.A. Sl Sl
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Fuente: Gerencia de Asesoria Juridica
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El sefior Rosales indicé que, la Asociacién de Agente de Aduanas del Perl presenté algunos
comentarios a la cldusula prevista en los Reglamento de Tarifas, sefialando que:

= E| agente de aduana actia en representacién del duefio de la carga, por lo que, no le

corresponde asumir la responsabilidad del pago.

= En el caso del servicio de uso de drea operativa, el agente de aduana no solicita el servicio, por

lo que no deberia ser responsable solidario en ese caso.

= E| agente de aduana se encuentra obligado a solicitar los servicios a la Entidad Prestadora

(APMTC), en virtud del Reglamento de Operaciones de APMTC.

= La responsabilidad solidaria solo se da en Chile y Perd, por lo que es una practica repudiable

que va en contra de la naturaleza de la representacién y constituye un abuso evidente.

= En condiciones de competencia normal, la agencia de aduana podria rechazar esta cldusula y

trabajar con otra empresa, pero bajo la exclusividad que maneja el administrador portuario, se
ve en la necesidad de aceptar la cldusula de responsabilidad solidaria o dejar de existir como
Agente de Aduana.

El sefior Rosales con relacién a la solidaridad manifesté que, el Cédigo Civil Peruano establece que
se da por la existencia de una sola obligacién y varios deudores, cada uno de ellos obligado a pagar
el integro de la deuda frente al acreedor; ademas, sefiala que, la solidaridad no se presume, pues
solo la ley o el titulo de la obligacidn la establecen en forma expresa. Asimismo, indicé que, existen
dos tipos de solidaridad: Legal (prevista en normas) y contractual (establecida en contratos).

El sefior Rosales indicé que, de acuerdo con el Cddigo Civil peruano, las Cldusulas Generales de
Contratacion son redactadas de manera previa y unilateral, de forma general y abstracta, con el
objeto de fijar el contenido normativo de una serie indefinida de contratos particulares, las cuales
pueden o no ser aprobadas administrativamente. Asimismo, precisé que, dichas cladsulas son
beneficiosas cuando existe competencia en el mercado entre las empresas que las redactan
previamente; sin embargo, sefialé que, el problema mdas grave se presenta cuando existen
situaciones de monopolio de una sola empresa o de varias que acttian bajo la misma direccién, en
este caso, nos encontraremos siempre con contratos por adhesidn que se celebran sobre la base
de las cldusulas en mencién y pueden resultar sumamente peligrosos para el consumidor.

El sefior Rosales indicé que, frente a esta situacion solicitaron informacién a la empresa APMTC,
quien indicé lo siguiente:

- En el periodo comprendido entre el afio 2022 y el 15 de abril de 2024, solo se han
interpuesto seis (6) reclamos por suspensién derivada de falta de pago de una deuda,
presentados por agencias de aduana.

- En el beriodo comprendido entre el afio 2022 y el 15 de abril de 2024, solo se han
presentado dos (2) reclamos por concepto de facturacién tardia u omisién de la
facturacion.

- En el periodo comprendido entre el afio 2022 y el 15 de abril de 2024, de las mil
seiscientos noventa y tres (1,693) agencias de aduana con las que vienen trabajando,
han sido suspendidas por incumplimientos de pago derivados de responsabilidad
solidaria solamente ciento veinte (120) agencias de aduana, las cuales representan
aproximadamente el 7% del total de agencias de aduana con las que viene trabajando
APMTC.

Finalmente, el sefior Rosales precisé que, es necesaria la aprobacién de una disposicién normativa

que prohiba la inclusién de cldusulas generales de contratacidn que establezcan la responsabilidad
solidaria de los agentes de aduanas en el pago de las deudas por servicios portuarios, lo cual
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deberia ser incluido dentro del Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de
Uso Publico.

El sefior Carlos Molfino intervino y sefialé que, en el Pert las agencias de Aduanas son un total de
trescientas nueve (309) agencias, y que un total de ciento veinte (120) agencias de aduanas han
sido suspendidas por APMTC.

Asimismo, el sefior Gerardo Noguerol Colmenares, representante de la Asociacién Peruana de
Agentes Maritimos — APAM intervino y sefiald que, en las agencias maritimas se presenta la misma
situacidn, por lo que, también deberfa excluirse la responsabilidad solidaria en estos agentes y que
en general ninglin operador deberia asumir dicha responsabilidad.

La sefiora Silvia Lorena Hooker Ortega, representante de la Sociedad Nacional de Industrias
intervino y consulté por el efecto legal respecto al tema de la responsabilidad solidaria. Al
respecto, la doctora Verdnica Zambrano sefialé que, el equipo a cargo debera realizar un analisis
sobre ello, y que considera que dicha cldusula no debid existir, pues el Reglamento de Operaciones
no es la norma adecuada para incluir una clausula de solidaridad; por lo que, resulta necesario
evaluar y efectuar una modificaciéon normativa que lo prohiba.

Concluida la presentacién, la doctora Angela Arrescurrenaga, cedié el uso de la palabra al sefior
Ivan Zegarra Escudero, Gerente General de la empresa E&M SRL, con la finalidad de que pueda

, exponer brevemente sobre una problematica que se viene presentando con la empresa APMTC.

Asi, el sefior lvan Zegarra manifesté que, APMTC pretende efectuar un cobro por uso de drea a la
empresa E&M SRL por un monto de 378 mil délares. Al respecto, comenta que, en el mes de
febrero recibieron una nave con 16 000 toneladas de sulfato de sodio, y que APMTC pretendia que
en 48 horas puedan efectuar el retiro de dicha carga, lo cual fue imposible, pues debido a la
cantidad de carga pudieron efectuar el retiro en siete (7) dias y que previamente brindaron detalles
necesarios sobre la carga, asi como, le explicaron a APMTC el origen de la carga; sin embargo,
APMTC facturé dicho importe por el uso de drea.

Ante lo expuesto, el sefior Zegarra indicé que, APMTC estaria actuando en forma discriminatoria
respecto de la empresa E&M SRL, puesto que, esta actitud no ocurre con otras empresas a las que
despachd normalmente su carga, ademds, precisé que, APMTC no ha tenido intencién de negociar
o conversar sobre la problematica. Dicha situacién le genera mucha preocupacién porque no
pueden pagar el monto facturado por APMTC.

Al respecto, el sefior Molfino intervino y sefialé que, este caso le genera mucha preocupacién y
lamentablemente no es el Gnico, ya que APMTC se aprovecha de su posicién y comete estas
arbitrariedades, porque no tiene la capacidad para atender y despachar la carga; por lo que,
considera necesario que se debe regular esta situacién para prohibir este tipo de cobros, sobre
todo cuando se ha demostrado que el Terminal Portuario no tiene la capacidad para entregar la
carga al ritmo de descarga.

Los sefiores Chalco y Zenteno, manifestaron su apoyo al sefior Zegarra y le brindaron algunas
recomendaciones para actuar ante APMTC, asi como, llevar su caso a la via judicial para que pueda
ser escuchado y sea solucionada su situacion.

La doctora Arrescurrenaga intervino y sefialé que, ha tomado conocimiento que el caso expuesto
por el sefior Zegarra ya se encuentra en el Tribunal de Solucién de Controversias y Reclamos del
OSITRAN, por lo que, sugiere que, el sefior Zegarra solicite una reunién a la Secretaria del Tribunal
para conocer el estado de atencién de su expediente. Asimismo, sugiere que se pueda reunir con la
Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién del OSITRAN, para exponer mayores detalles sobre la
problematica reportada.
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Finalmente, la doctora Verdnica Zambrano intervino y sefald que, remitira a los miembros del
presente Consejo, un correo electrénico para informarles la situacién que se viene presentando
con la empresa Cosco Shipping Ports responsable del Puerto de Chancay, puesto que, habrian
indicado que son un puerto privado y que su carga estard destinada a la empresa privada, por lo
que, no son una entidad prestadora sujeta a la supervisiéon de OSITRAN.

2.4. Reporte del seguimiento realizado a los requerimientos formulados por el Consejo de Usuarios
de Puertos de alcance nacional.

Con respecto a este Ultimo tema de Agenda, la Dra. Angela Arrescurrenaga indicé que, el reporte
de pedidos les serd remitido via correo electrénico a los miembros del presente Consejo para su
conocimiento acerca del estado de los pedidos efectuados.

lll.  ACUERDOS:

Durante el desarrollo de la presente Sesién Ordinaria, los miembros del Consejo de Usuarios de
Puertos de alcance nacional no formularon acuerdos.

IV. PEDIDOS:

Durante el desarrollo de la presente Sesién Ordinaria, los miembros del Consejo de Usuarios de
Puertos de alcance nacional formularon los siguientes pedidos:

1. Consultar a la Autoridad Portuaria Nacional por el estado de atencidén y/o las acciones
adoptadas en relacién al informe remitido por la Jefatura de Contratos Portuarios del OSITRAN,
referido a los hallazgos de la supervision realizada al sistema de citas del Terminal Portuario de
Paita.

2. Invitar a una préxima sesién a la Autoridad Portuaria Nacional, con la finalidad de que explique
sobre las acciones que ha previsto realizar para atender la problematica referida a la falta de
regulacion del Sistema de Citas en los Terminales Portuarios.

3. Solicitar a la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion del OSITRAN, que analice los datos
. obtenidos en la Supervisién realizada al Terminal Portuario de Paita y evalie los nimeros
registrados en porcentaje respecto de las fechas y horas de creacién de las citas; asi como,
respecto a las fechas y horas de uso de las mismas.

Siendo las 13:39 horas del mismo dia y no habiendo otro asunto que tratar, se levantd la Sesién
Ordinaria N° 85 del Consejo de Usuarios de Puertos de alcance nacional, y en sefial de conformidad se
suscribe la presente acta.

AT s

Carlos Alberto Molfino Piaggio Lucia Rodriguez Zunino
Asociacion de Agentes de-Aduana del Peru Asociacion de Exportadores — ADEX

i}/lio Chalco Grimarey Vi€tor Miro Zenteno Gonzélez
Unién Nacidnal de Transportistas Duefios de Asociacion Nacional del Transporte
Carnhiones del Pert — UNT PERU Terrestre de Carga — ANATEC
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