OSITRAN

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 82
CONSEJO DE USUARIOS DE PUERTOS DE ALCANCE NACIONAL

En la ciudad de Lima, siendo las 11:00 horas del jueves 22 de febrero del 2024, en la Sede Central del
OSITRAN, sito en Calle Los Negocios 182, Surquillo; de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento
de Funcionamiento de Consejos de Usuarios del OSITRAN, aprobado mediante Resolucidon de Consejo
Directivo N° 022-2016-CD-OSITRAN y modificatorias, se inicid la Sesidn Ordinaria N° 82 del Consejo de
Usuarios de Puertos de alcance nacional.

En representacion del OSITRAN, asistieron los sefiores:

= Verdnica Zambrano Copello, Presidente del Consejo Directivo.

= Angela Arrescurrenaga Santisteban, Gerente (e) de Atencién al Usuario.

= Bertha Aparicio Yamashiro, Jefe (e) de Atencidn al Usuario Final.

= Karla Falcén Arrieta, Especialista en Seguimiento y Monitoreo de Usuarios de la Gerencia de
Atencidn al Usuario.

m  Carlos Aliaga Calderén, Jefe de Contratos Portuarios de la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion del OSITRAN.

= Hanz Vilcapoma Virrueta, Analista de Contratos Portuarios de la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion del OSITRAN.

Por parte del Consejo de Usuarios de Puertos de alcance nacional, asistieron los sefiores:

1. César Terrones Linares, representante alterno de la Asociacion de Agentes de Aduana del Peru.

2. Silvia Hooker Ortega, representante de la Sociedad Nacional de Industrias.

3. Gerardo Noguerol Colmenares, representante de la Asociacion Peruana de Agentes Maritimos —
APAM.

4. Cinthya Morales Pastor, representante de la Camara Nacional de Comercio, Produccidn,
Turismo y Servicios — PERUCAMARAS.

5. Nilton Llanos Ayala, representante alterno de la Asociacién de Exportadores — ADEX.

6. Julio Chalco Guimarey, representante de la Unidn Nacional de Transportistas Duefios de
Camiones del Perti (UNT) - UNT PERU.

7. Pablo Santos Curo, representante alterno del Consejo Nacional de Usuarios del Sistema de
Distribucidn Fisica Internacional de Mercancias — CONUDFI.

8. Nicky Corrochano Chichizola, representante de la Asociacion Peruana de Agentes de Carga
Internacional — APACIT.

9. Alberto Lei Santa Gadea, representante alterno de la Asociacién Peruana de Agentes de Carga
Internacional — APACIT.

Por otro lado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33° del Reglamento de Funcionamiento de
Consejos de Usuarios del OSITRAN, participd en calidad de expositor, el sefior:

e Jorge Kaneko La Rosa, Consultor de la Empresa KM CORP S.A.C.

La sesidn inicié con las palabras de bienvenida de la Dra. Angela Arrescurrenaga Santisteban, Gerente (e)
de Atencidn al Usuario, a los miembros del Consejo de Usuarios de Puertos de alcance nacional.

. COMPROBACION DEL QUORUM

Contando con el quérum reglamentario previsto en el articulo 35° del Reglamento de
Funcionamiento de Consejos de Usuarios del OSITRAN, se inicid la Sesién Ordinaria N° 82 del
Consejo de Usuarios de Puertos de alcance nacional.
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2.1.

2.2,

ORDEN DEL DIiA

Alcances sobre la modificacién del Reglamento de Operaciones y Reglamento del Régimen
General de Infracciones y Sanciones para la actividad portuaria de APM Terminals Callao.

La Dra. Angela Arrescurrenaga, informé a los miembros del Consejo de Usuarios de Puertos de
alcance nacional que, los representantes de la Autoridad Portuaria Nacional (APN) remitieron un
oficio donde manifiestan sus disculpas por no poder participar de la presente sesién; motivo por el
cual, se procedié a continuar con la respectiva agenda.

Resultados de la consultoria del Sistema de Citas en el Terminal Norte Multipropdsito del Callao.

La Dra. Angela Arrescurrenaga, cedid la palabra al sefior Carlos Aliaga, Jefe de Contratos Portuarios
de la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién de Ositran y al sefior Jorge Kaneko La Rosa, Consultor
de la Empresa KM CORP S.A.C., para iniciar la presentacion del segundo tema de agenda.

EL sefior Carlos Aliaga realizé una breve presentacién del tema y cedié la palabra al sefior Kaneko
La Rosa, Consultor de la Empresa KM CORP S.A.C., quien inicié la exposicién indicando que este
contard con los siguientes apartados:

i) Objetivo de la auditoria.

ii) Criterios de auditoria.

iii) Certificaciones del equipo auditor.
iv) Aspectos importantes.

v) Flujo de la cita.

vi) 1-STOP- SIC de APMT

vii) Citas por tipo de transaccion.

viii) Analisis de datos.

ix) Entrevistas con los agentes de aduanas.
X) Riesgos.

xi) Recomendaciones.

i) Objetivo de la auditoria

Al respecto, el sefior Kaneko sefialé que la consultora tuvo como objetivo realizar la auditoria al
sistema informatico utilizado para la asignacién y otorgamiento de citas para la recepcién y/o
entrega de contenedores de los usuarios del Terminal Portuario del Callao - Zona Norte, respecto
de las obligaciones contractuales de APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APMTC) que se
encuentren bajo el &mbito de supervisidon del OSITRAN.

ii) Criterios de auditoria

El sefior Kaneko indicé que, lo primero que se realizé es establecer cudles son los criterios técnicos
primarios que podrian poner en peligro lo establecido en el articulo 14, literal b) de la Ley N°
27943, Ley del Sistema Portuario Nacional, referido a la “no discriminacién e igualdad ante la Ley”.
Dichos criterios técnicos fueron los siguientes:
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Imagen N° 1:
Criterios Técnicos
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Fuente: Empresa KM CORP S.A.C.

Asimismo, el sefior Kaneko manifestd que los criterios primarios considerados son los siguientes: (i)
Gestion de acceso, (ii) Acceso a los datos del sistema, (iii) Generacion y gestion de citas dentro del
sistema, (iv) Acceso a informacidn relevante para colocar citas, (v) Resolucion de incidentes, (vi)
Operaciones de contingencia, (vii) Entrenamiento de las partes interesadas, y (viii) Manejo de
excepciones.

Asimismo, el sefior Kaneko indicé que en los criterios secundarios se encuentran los estdndares o
normas que permiten realizar la consultoria, tales como:

1.- COBIT 2019 ISACA (Information Systems Audit and Control Association)

2.- ISO/IEC 27001:2022 (Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacién (SGSI)).

3.- ISO/IEC 27002:2022 (Seguridad de la informacidn, ciberseguridad y proteccién de la privacidad
- Controles de seguridad de la informacion).

iii) Certificaciones del equipo auditor

El sefior Kaneko menciond las certificaciones del equipo auditor para conocimiento de los
miembros del Consejo de Usuarios de Puertos de alcance nacional.

iv) Aspectos importantes

Al respecto, el sefior Kaneko indicé algunos aspectos relevantes sobre la Auditoria, tales como:

= |a auditoria basa sus conclusiones en la observacion de hechos o de datos que permitan

verificar que ciertos eventos han ocurrido.
= La auditoria es técnica y tiene como objeto el sistema de informacién de citas (SIC) de APMTC,
denominado 1-Stop y las funciones del SIC relacionadas a la creacién, actualizacién, cancelacién
1

o reprogramacion de las citas.

= |as entrevistas a las partes interesadas son opcionales.
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= La auditoria es muestral y no pretende analizar el universo completo de los datos, programas,
ni entrevistar a todas las partes interesadas.

= Laauditoria no cubre la revisidn de los procesos ni aspectos legales relacionados a las citas.

= Al cerrar el proceso de auditoria se podria recomendar realizar revisiones complementarias que
tendria que planificar y ejecutar OSITRAN.

Aunado a ello, el sefior Kaneko presentd el cronograma de alto nivel de la Auditoria, la cual ha
tenido 7 suspensiones, habiéndose iniciado el 22 de mayo del 2023 y recién se culminé el 2 de
febrero del presente afio, como se detalla a continuacion:

Imagen N° 2:
Cronograma de la Auditoria - APMTC

Mayo Junio Julio ... Noviembre Diciembre Enermrebr.'

Presentacion de entregable E2 Fin del sevvido
Viernes 02/02/2024 03/02/2024

2da Suspension del 3ra Suspension del 4ta Suspension del 7ma Suspension
servicio servicio servido del servicio
12/06/2023 27/06/2023 17/07/2023

Sta Suspension del 6ta Suspension del
senvicio

11/12/2023
»

servicio
28/11/2023

0ficio No 00584-2023-
XP-GSFOSITRAN

& Presentacién de E1 = Visita presenclal como parte de la auditoria
Presentacin de E2 en APMT

’ Dias de auditoria entregable E1 1 o
presencial 03/06/2023 Entregable: Los dlas 26 de Junio, 18 y 19 de de
O puntosde reinicioy - Informe de auditoria 2023 (3 dfos hdblles), 18y 19 asistieron 2
suspension Nota: Se presentd antes auditores.
madiats de Ia fecha, el 02/06/2023 Gk No 00CES-200¢-

Ofigo No 0J700-2023-

Fuente: Empresa KM CORP S.A.C.

v) Flujo de la cita

Posteriormente, el sefior Kaneko mostré el flujo para el registro y generacion de citas en APMTC, el
cual se divide en los pre requisitos para generar citas, la gestion de citas y el uso de citas, como se
visualiza a continuacion:

Imagen N° 3:
Flujo de registro y generacion de citas
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Fuente: Empresa KM CORP S.A.C.
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El sefior Kaneko precisé que, de la muestra de datos analizada también se encontraron citas
creadas pero que no fueron utilizadas y quedaron en estado de abandono. Asimismo, precisa que
otro punto importante, es que para la generacién de una cita en APMTC se requiere de la
configuracién de las capacidades de atencién por hora, pues en este caso hay dos grandes rubros
los cuales son tanto citas para importacién como citas para exportacién. Por otro lado, precisé que,
APMTC va asignando por horas las citas en el sistema de acuerdo a la demanda, lo que resulta ser
muy discrecional, debido a que no existe una regulacién al respecto.

El sefior Nicky Corrochano Chichizola, representante de la Asociacién Peruana de Agentes de Carga
Internacional — APACIT, intervino y consulté si el cambio de bolsas en el caso de APMTC funciona
igual que en DP World que era un tema comercial. Al respecto, el sefior Kaneko sefialé que, en
APMTC quien tiene el acceso para cambiar la configuracion es operaciones y no comercial como lo
era en DP World, al final el uso que le estdn dando es discrecional y no hay trazabilidad; por lo que,
deberia regularse para manejarlo de acuerdo a la demanda y que exista una transparencia para
todos, de modo que se pueda saber a que se deben los cambios que se realicen.

Los sefiores Carlos Aliaga Calderén y Hanz Vilcapoma Virrueta, funcionarios de la Gerencia de
Supervisién y Fiscalizacién del OSITRAN, intervinieron manifestando que, es necesario establecer
regulacién al respecto, la cual debe ser dada por la APN; debido a que, el tema de las citas es un
tema técnico operativo que se encuentra establecido en el Reglamento de Operaciones de APMTC
aprobado por la APN.

El sefior Julio Chalco Guimarey, representante de la Unién Nacional de Transportistas Duefios de
Camiones del Perd (UNT) - UNT PERU, intervino y consultd si la auditoria ha podido comprobar
cémo APMTC ha disefiado el sistema de citas, de modo que permita lograr grandes beneficios para
los transportistas, tal y como, se mostré durante la implementacién de este sistema. Al respecto, el
sefior Kaneko manifesté que no han tenido acceso a un analisis funcional, porque el sistema es un
desarrollo encargado a un tercero, toda vez que APMTC ha rentado un sistema ya existente con
funciones preestablecidas, implementado con algunos ajustes, a los cuales la auditoria ha tenido
acceso para ser analizados, pero no son especificaciones funcionales completas.

El sefior Nilton Llanos Ayala, representante alterno de la Asociacién de Exportadores — ADEX,
intervino consultando si la consultora ha podido validar que, el sistema 1-STOP una vez asignada la
cita a una empresa ya no pueda ser manipulada. Al respecto, el sefior Kaneko indicé que, en
principio no han tenido acceso al sistema 1-STOP; sin embargo, explicara posteriormente el analisis
realizado por la consultora.

vi) 1-STOP- SIC de APMTC

El sefior Kaneko informé que el sistema de informacidn de citas de APMTC, conocido como 1-STOP-
SIC, tiene su propia base de datos donde se almacenan los datos preliminares de las citas; sin
embargo, este sistema tiene una interfaz construida por 1-STOP que envia todos los datos del
sistema en la aplicacién que estd en la nube al sistema Navis N4. Ademds, precisé que en el caso de
APMTC la informacidn de las citas esta en el sistema 1-STOP y estas tienen un cédigo, por lo que,
cuando viajan a otro sistema podria generarse un desorden en la configuracion.

Asimismo, el sefior Kaneko indicé que, existe un problema en el sistema N4 de APMTC ya que no
hay informacién que permita tener trazabilidad del registro de la cita; ademds, precisé que existio
una principal limitacién ya que no fue posible ingresar al sistema de base de datos de los servidores
de APMTC por los acuerdos corporativos de APMTC; por lo que, la auditoria ha tenido que solicitar
informacion exportada para ser analizada.

Por otro lado, el sefior Kaneko precisa que del estudio efectuado en la consultoria han detectado
que, hay citas que son usadas con mucha anticipacién o con mucha dilacién, y no segtin la hora a la
cual fueron reservadas, lo que resulta ser irregular y es necesario ahondar mas sobre ello para
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establecer una debida regulacidn. Al respecto, el sefior Chalco intervino y precisé que, el asunto
radica en la forma de asignacidn y generacion de las citas en el sistema.

La sefiora Silvia Hooker Ortega, representante de la Sociedad Nacional de Industrias, intervino
preguntando si la falta de transparencia en el sistema de citas se relaciona con los niveles de
servicio que el concesionario portuario debe brindar a lo usuarios del puerto de acuerdo con lo
dispuesto en el contrato de concesién. Al respecto, el sefior Carlos Aliaga intervino y precisé que, el
tema de las citas no esta regulado en el contrato de concesidn, pero si se encuentra establecido en
el Reglamento de Operaciones; ademds, sefiala que el problema aqui es la discrecionalidad con
que opera el concesionario; por lo que, si resulta necesario regular algunos aspectos, los cuales
seran recomendados a partir del informe que sea emitido por el consultor y que permitan reducir
la discrecionalidad y sean compatibles con el principio de no discriminacidn.

El sefior César Terrones Linares, representante alterno de la Asociacién de Agentes de Aduana del
Perd, intervino y preguntd, por qué el tema de las citas no seria parte del contrato si es que es una
obligacién del concesionario del puerto, el mantener la transparencia e igualdad en sus
operaciones, es decir, si no pueden probarlo, entonces no estdn cumpliendo, por lo que, es el
concesionario quien tendria que demostrar que mantiene y cumple los niveles de servicio en
observancia de la igualdad y otros principios establecidos. Al respecto, el sefior Carlos Aliaga
intervino y sefialé que, entre los resultados obtenidos en esta auditoria se tiene la falta de
transparencia, la cual si puede ser evaluada por el OSITRAN en el marco del contrato de concesion.

El sefior Gerardo Noguerol Colmenares, representante de la Asociacién Peruana de Agentes
Maritimos — APAM, intervino y recomendd informar a la APN sobre los resultados encontrados en
la auditoria respecto del sistema de citas. Al respecto, el sefior Carlos Aliaga manifesté que, se estd
teniendo reuniones de trabajo con la APN y que el informe que se emita producto de la auditoria
realizada le sera remitida a la APN.

vii) Citas por tipo de transaccién

Al respecto, el sefior Kaneko precisé que, las citas por tipo de transaccién funcionan como las
ventanas del sistema; sin embargo, al no haber tenido acceso al sistema, no se ha podido revisar si
funcionalmente, responden o no a los principios basicos de un sistema bien disefiado. Asimismo,
precisé lo siguiente:

= E|SIC es administrado por un tercero (1-stop).

= Lasinterfaces entre el SIC y el Navis N4 también lo administra un tercero.

= Laseguridad de la base de datos del Navis N4 la gestiona APMT Global.

®  Los servidores dénde estdn almacenados la infraestructura del Navis N4, los gestiona APMT
Regional.

"  Laseguridad de la informacién de la base de datos, de las aplicaciones del 1-Stop, es gestionada
por el proveedor (1-Stop).

viii) Analisis de datos

El sefior Kaneko indicé que los datos analizados fueron extraidos del Navis N4 y remitidos por
APMTC para su evaluacién, por ende el auditor debera creer en la veracidad de los datos enviados
por APMTC. No obstante, precisa que, el auditor no tuvo un acceso al sistema directamente.
Ademds, presenté un cuadro con el detalle de la documentacién remitida por APMTC en las
siguientes fechas:
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Imagen N° 4:
Andlisis de datos

|
Tipo documento Descripcin de documento o informacion solicitada | Documento

| Data de citas canceladas y no utilizadas en el pericdo 1 Correo 21-

Remitida a

Resumen de analisis
M CORP

| Registro en Excel de las citas del periodo
solicitado. DataCitas-Cancel y no

ic- istr
ZLDIc3028 ReEto | 4nero del 2021 al 31 de julio del 2023 DIc-2023 | utilizadas_2021ENE_JUL2023_actulizado, = O2ENE2028  Presentado
| dsx
2 o 3 Registro en Excel de las citas del pericdo
Data de cit: if lizada: 1] iodo 1 | 21- |
21-0ic-2023 Registro i :.::; z::;;:‘m’ ok Pt C;i'c'_ Sog5 | solicitado. DataCitas Cancel y No 02-Ene-2024 | Presentado
Utilizadas_2023DIC01_15_actualizado.xdsx
Citas que no fueron creadas y no utilizadas y en el Correo 28-
28-0ic-2023 Registro Se adjunta registro de Tablas_citas_N4.xlsx = 02-Ene-2024 Presentado
Navis N& Dic-2023
Corra i Se comunicé el detalle de las acciones
28-Dic-2023 Registro Informacidn del incidente ocurrido en agosto del 2023 tomadas en el correo enviado el 02-Ene- 02-Ene-2024 Presentado

0ie2023 |

Fuente: Empresa KM CORP S.A.C.

Asimismo, el sefior Kaneko precisé que, los datos y toda la informacién que presenta han sido
elaborados a partir de los datos que ha enviado APMTC; por lo que, el auditor debe creer en la
veracidad de estos datos enviados ya que no tiene forma de saber si los han cambiado o ajustado.
Asi pues, presenté una muestra del estado de las citas, como se aprecia a continuacién:

Imagen N° 5:
Muestra — Estado de las citas

118,300

‘6 ‘ ‘ fam | Temdoidellas Hiepitan Porcentaje
‘ ! citas
; 1k CANCEL 118,300 9.75%
| 2 CREATED 37,875 3.12%
3 USADA 1,057,694 87.13%
1,213,869 100.00%

= CANCEL = CREATED = USADA

Fuente: Empresa KM CORP S.A.C.

El sefior Kaneko precisé que, de la imagen expuesta se puede apreciar que, del total de citas
analizadas, un 9.75% son canceladas, un 3.12% son creadas y un 87.13% son usadas. Asimismo,
presenté una muestra de las citas por tipo de operacién como se muestra a continuacion:

Imagen N° 6:
Muestra — Citas por tipo de operacion

———
600,000 563,063
494,610
500,000
a0 ftem Tipo Cantidad Porcentaje
operacién
300,000 (USADAS)
1 EXPRT 494,610 46.76%
200,000 2 IMPRT 563,063 53.23%
| 3 STRGE 10 0.00%
| 100,000 4 TRSHP 11 0.00%
‘ 1,057,694 100.00%
10 11
)
EXPRT IMPRT STRGE TRSHP

Fuente: Empresa KM CORP S.A.C.

El sefior Kaneko, manifesté que, de la muestra analizada de las citas por tipo de operacién, un
46.76% corresponde a citas para exportacién y un 53.23% corresponde a citas para importacion. Y
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por otro lado, presenté informacion sobre las citas por condicién del contenedor y tipo de

operacién, como se aprecia a continuacion:

Imagen N° 7:
Muestra — Condicidn del cont. y tipo

600,000
S0 483,787
400,000 Tipo Condicién
308,078 ftem operacién del Cantidad Porcentaje
400,000 (USADAS) contenedor
186,532 1 EXPRT FCL 308,078 29.13%
200400 2 EXPRT  MTY 186532  17.64%
100,000 78,364 3 IMPRT FCL 483,787 45.74%
0 |—“ 4 IMPRT LCL 912 0.09%
0 5 IMPRT MTY 78,364 7.41%

Posteriormente, el sefior Kaneko indicé como conclusiones de las citas, lo siguiente:

FCL MTY FCL LcL MTY
EXPRT EXPRT IMPRT IMPRT IMPRT
Fuente: Empresa KM CORP S.A.C.
\

1,057,673 100.00%

= En el caso de la muestra del estado de citas, més del 87% de las citas son usadas y se cancelan
alrededor del 9% de citas programadas, no se conoce si alguna de ellas se reprogramo.

" Con relacién al caso de las citas por tipo de operacién, alrededor del 47% de las citas son usadas
para exportacién y alrededor del 53% de las citas son usadas para importacion.

= En el caso de las citas por condicién del contenedor y tipo de operacién, alrededor del 75 % de
las citas esta relacionada a la condicidn FCL, alrededor del 25 % de las citas esta relacionada a
condicién MTY y alrededor del 0.09% de las citas esta relacionada a la condicién LCL.

Por otro lado, el sefior Kaneko sefialé que, aproximadamente el 50% de las citas se gestan o se
colocan con hasta 9 horas de anticipacién; ademds, precisé que, un grupo considerable de
aproximadamente 114,002 citas se gestan con 1 hora de anticipacion, es decir, se trataria de una
atencién preferente. En ese sentido, presenté un listado comparativo de empresas que logran
conseguir citas con 4 horas de anticipacién o menos horas, como se aprecia a continuacion:

Imagen N° 8:

Top 10 de empresas que logran conseguir citas con 4 horas de anticipacién o menos horas

[ IMPORTACION ] [ EXPORTACION

AGENCIA

3Ransa Comercial S.A.C

4Fargoline Socledad Anonima - Fargoline S.A. .
5lnvers. i Universales Peru S.A ﬁg De Aduana Transoceanic S.A.
i

L. 6Despachos Aduaneros Chavimochic Sac
,_3%{_[1‘
9Contrans S.A.C.

71mpala Terminals Peru S.A.C.
9098 8 Depot S.AC.
4779 9Contrans S.A.C.
10Villas Oguendo S.A. 4714 10Lip Aduanas S.A.

o -
] v
|

£

S

2 LG |G
e

12[Terminales Portuarios Peruanos Sac

“1fDtDinetperuSAT. — — ~ T T T T T T T T T ™ TTamT Tigala?los“& Asoclados Agentes DEAduanasA — — T

llrtjansa Comercial S.A.C
13'Agencias Ransa SA.C.

laﬁrkur Logistics Sociedad Anonima Cerrada - Merkur Logistics S.A.C.

14Unimar SA 14Loglstic Industry & Mining Sociedad Ancnima - Logisminsa S.A. IEXPRT 1414
1SIALMACEN ES FORWARDER S.A.C. 15[Transitario Internacional Multimodal Sac EXPRT 1191
161nteramerican Service Co S.A.C. 16Adualink S.A.C. EXPRT 1007
171mpala Terminals Peru S.A.C. 17/Merkur Logistics Sociedad Anonima Cerrada - Merkur Logistics S.A.C. [EXPRT 965
18Palacios & Asociados Agentes De Aduana S.A 181nvers.Maritimas Universales Peru S.A EXPRT 960,

19Beagle Agentes De Aduana S.A 19UnimarSA

20Agencia De Aduana Transoceanic SA. laii Aduanas S.A.C.

Fuente: Empresa KM CORP S.A.C.
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El sefior Nicky Corrochano Chichizola, intervino y consulté por la situacién de los terminales
portuarios que figuran entre el nimero 2 al 6 del listado presentado, considerando que siempre
son los agentes de aduana quienes sacan las citas y sin embargo, en el top 10 expuesto no estaria
figurando ninglin agente de aduana. Al respecto, el sefior Kaneko sefialé que, no tienen
informacion al respecto, pero esto seria un indicador de que existen accesos que no serian
exclusivamente para agentes de aduana.

El sefior Alberto Lei Santa Gadea, intervino y sefialé que, aduaneramente cualquier operador de
comercio exterior podria sacar una cita y no existe exclusividad de las agencias de aduana, porque
los primeros que figuran en la lista no tienen condicién de agente de aduanas.

La sefiorita Cinthya Morales Pastor, representante de la Cdmara Nacional de Comercio, Produccion,
Turismo y Servicios — PERUCAMARAS, intervino y manifesté que, como APMTC es un terminal
multipropdsito, las cargas generales las sacan mucho més répido tanto los agentes aduaneros de la
mano con los agentes maritimos. Asimismo, consulté cémo se realiza la asignacién de la capacidad
por hora, ya que al estar todas las capacidades generales englobadas no permite comparar de
manera eficiente entre los dos terminales que brindan el mismo servicio.

El sefior Nicky Corrochano Chichizola manifesté que, en las cargas generales de importacion la
linea naviera tiene una agencia maritima y adicionalmente tiene un terminal extraportuario de
almacenamiento de vacios, por lo que, podria ser que cualquier carga de importacién que no se
quiere sacar directamente por el puerto, hace el uso de un depésito temporal, para lo cual, se
requiere de una cita; por ello se demuestra que en esos casos tienen una preferencia para sacar las
citas.

El sefior Kaneko indicé que, en el caso la programacién de citas con anticipacién se tiene que, el
81.05% solicitan las citas con una antelacién de 20 o menos horas. Por otro lado, precisé que el
18.95% solicitan las citas con una antelacién de mas de 20 horas. Asimismo, sefialé que el 95.99%
utilizan sus citas dentro o antes del horario programado y dentro de los limites de tolerancia
establecidos por APMTC y sélo el 3.75% utilizan sus citas con una demora superior a las 2 horas de
su horario programado. Finalmente, precisé que el 0.26% utilizan sus citas con una anticipacion
mayor a 2 horas de su horario programado y existan citas con estado cancelado y creadas
(abandonadas) que tienen fecha de uso.

ix) Entrevistas con los agentes de aduanas

El sefior Kaneko precisé que de las entrevistas realizadas con algunos agentes de aduanas, se
determinaron los siguientes hechos que pueden impactar sobre el principio de no discriminacion:

» Algunos agentes de aduanas sienten que hay preferencias por parte de APMTC y consideran
que deberia mejorarse la disponibilidad de slots.

" Algunos agentes desconocen los plazos de antelacion para colocar citas y los horarios de
apertura de slots por falta de difusién por parte de APMTC.

= |a comunicacién con APMTC es basicamente por correo electrdnico y los tiempos de atencién
pueden ser muy variables debido a la demanda del servicio. En ese sentido recomiendan una
linea directa para la atencién de emergencias, sobre todo en horario nocturno en las horas
donde no funciona la central.

Por otro lado, el sefior Kaneko con relacién a la gestién de la seguridad e incidentes informa que, el
64% de los entrevistados considera que APMTC resuelve los incidentes pero con retraso, y algunos
agentes de aduanas reportaron un incidente de seguridad del portal de APMT (hackeo) que
inhabilité el sistema de citas, siendo necesario realizar la reserva de citas en forma manual.
Ademds, sefialé que algunos agentes de aduanas han recomendado mejorar las medidas de
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seguridad en los alrededores del puerto y hay algunos que desconocen las obligaciones de
seguridad de la informacion y ciberseguridad.

El sefior Kaneko sefiald como fortaleza de la auditoria realizada, el hecho de que los procedimientos
de continuidad estdn formalmente establecidos y son probados. Asimismo, precisé como
debilidades, el que existan situaciones externas al SIC que pueden afectar su efectividad en relacion
con el principio de no discriminacién, tales como la configuracién de la capacidad (de atencion por
cada hora del dia); asi como, el hecho que de los valores proyectados para la configuracién de la
capacidad ocurran por fuera del SIC y que no exista publicidad sobre el estado de la capacidad para
los usuarios (cantidad de slots disponibles); ademds, de la incongruencia en los datos como por
ejemplo sobre las citas canceladas y no utilizadas que poseen fecha de uso y las citas usadas que no
tienen ni agencia de aduanas ni depdsito.

x) Riesgos

El sefior Kaneko indicé que, se detectaron los siguientes riesgos en relacién a los accesos, base de
datos y transparencia:

»= APMTC no cuenta con ambientes de prueba lo cual limita el entrenamiento de usuarios y la
ejecucion de pruebas de nuevas funciones, lo que podria generar inconsistencias por hacer
pruebas en ambientes productivos.

=  APMTC no cuentan con acceso al ambiente de produccién para validar informacién de datos
generados, administrar usuarios, gestionar estadisticas y tener informacién de auditoria de las
transacciones generadas en el 1-Stop y tampoco queda claro cual es el procedimiento que debe
seguir APMTC en el caso de querer llevarse la informacién de las citas a otra infraestructura.

» No hay controles para auditar en linea las actividades de los administradores y usuarios en el 1-
stop y de la base de datos.

= Este sistema es de auditabilidad muy limitada debido a que no estd regulada la auditabilidad y
las funciones de uso del sistema, lo cual no permitird identificar brechas en la operacién del
sistema.

=  APMTC no cuenta con acceso directo a la base de datos de Navis N4, para acceder a esta, debe
solicitarlo al equipo regional, quien esta encargado de administrar el Navis N4, lo cual limita la
auditabilidad.

» No se difunde cémo se utilizan las capacidades, esto puede aumentar la percepcién de
favorecimiento a empresas relacionadas a APMTC.

» No hay estadisticas de los Slot disponibles por cada hora para los usuarios externos (agentes de
aduanas).

* No hay trazabilidad de los cambios realizados en las capacidades una vez configuradas.

» No hay informacién de los motivos que llevan a cancelar una cita.

xi) Recomendaciones

Finalmente, a modo de recomendaciones el sefior Kaneko presenta las siguientes:

= Se audite el proceso de configuracion de la capacidad para las citas y sus variaciones.

= Solicitar informacién adicional (explicaciones o datos complementarios) al concesionario sobre
los datos de las citas que tienen apariencia de inconsistentes, incongruentes o atipicos, tales
como las citas usadas con mucha anticipacidn, citas usadas que estdn registradas como
canceladas o no utilizadas.

= Se revise la posibilidad de incluir aspectos legales sobre auditoria en los contratos y las normas
de servicios portuarios de TIC.

" Se considere como una obligacién las capacidades de auditabilidad al sistema de informacién
de citas, independientemente de si es una responsabilidad del concesionario o de un tercero.

= Obligar al concesionario a que se almacene el usuario especifico que crea y modifica la cita.
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2.3.

= Obligar al concesionario a tener diccionario de datos actualizado de las tablas que intervienen
en el ciclo de vida de las citas, sean que estén en 1-stop o NAVIS N4, incluyendo las tablas de
auditoria.

= Obligar al concesionario a presentar informes de incidentes sobre el SIC, al regulador, asi como
las medidas adoptadas en la oportunidad que ocurren e impactos generados.

" Que los organismos supervisores, tipo OSITRAN, tengan acceso (controlado/auditado) al
sistema (perfil de sélo consulta).

= Obligar al concesionario a comunicar con anticipacién cambios significativos aplicados al SIC 'y
los riesgos asociados.

= Establecer que los sistemas de informacion de citas y los datos generados son responsabilidad
del concesionario, independientemente de la tercerizacién.

= Solicitar al concesionario que remita la informacién completa de las citas al cierre de cada mes
de operacidn, dentro de los 5 dias habiles siguientes.

= Realizar programas de sensibilizacién entre los usuarios del SIC (agentes de aduanas) para que
reconozcan la importancia de reportar incidentes con el SIC.

= Realizar entrevistas muestrales anuales para conocer las preocupaciones en relacion a las citas.

= Obligar al concesionario a que las operaciones en estos sistemas sean trazables de una manera
sencilla (crear tablas para rastrear cambios en las citas y en las capacidades).

= Obligar al concesionario a tener planes para migracién de datos de una plataforma a otra en
caso decidan abordar otro esquema de trabajo para el SIC.

= Obligar al concesionario a cumplir con una linea base minima de funciones en el SIC que
permitan auditabilidad y trazabilidad de transacciones (conexiones al sistema, creacion vy
cancelacién de cita, modificacién de datos, actividad del administrador, etc.)

" Obligar al concesionario a mantener planes de continuidad para el SIC y mecanismos minimos
de seguridad (acceso, auditoria, etc.)

Concluida la exposicién, el sefior Llanos Ayala intervino y manifesté que, de acuerdo a lo dispuesto
en el contrato de concesidn, en caso se determine que la empresa concesionaria no cumple con
brindar el servicio estandar sobre una base de no discriminacidn, estaria incumpliendo; por lo que,
deberia intervenir el OSITRAN como regulador o la APN. Al respecto, el sefior Carlos Aliaga sefialé
que, hay aspectos que son de competencia del OSITRAN, sobre todo aquellos referidos a lo
regulado en el contrato de concesién, mas no tenemos competencia para modificar el Reglamento
de Operaciones, cuya competencia seria de la APN.

Reporte del seguimiento realizado a los requerimientos formulados por el Consejo de Usuarios
de Puertos de alcance nacional.

Como siguiente y Ultimo tema de Agenda, la Dra. Angela Arrescurrenaga, cedid la palabra a la
sefiorita Karla Falcon Arrieta, Especialista en Seguimiento y Monitoreo de Usuarios de la Gerencia
de Atencién al Usuario, con la finalidad de informar a los miembros del Consejo de Usuarios de
Puertos de alcance nacional, el estado de los pedidos efectuados, segun el siguiente detalle:

Estado de Atencion

1. Solicitar al Ministerio de Economia y = Mediante Oficio N° 014-2024-GAU-OSITRAN la Gerencia de

Finanzas, la autorizacidn de gasto de Atencién al Usuario trasladé al Ministerio de Economia y
los recursos recaudados por el Finanzas (MEF) la preocupacién de los miembros del
Ositrdn, con la finalidad de que el presente Consejo, debido al limitado presupuesto con que
Regulador pueda cumplir sus planes cuenta el OSITRAN para realizar la labor de supervision en los
de supervision en los terminales terminales portuarios de uso publico, a nivel nacional;
portuarios concesionados bajo su asimismo, se solicité la autorizacion del gasto de los recursos
competencia. recaudados por el OSITRAN, con la finalidad de que el

Regulador pueda cumplir sus acciones de supervision en los
terminales portuarios concesionados bajo su competencia.
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2.

Organizar una mesa de trabajo con la
Autoridad Portuaria Nacional, con la
finalidad de abordar la problemdtica
referida a los tiempos de espera para
el ingreso y atencién en el Terminal
Portuario Norte.

Remitir el Informe de Gestion del
Consejo de Usuarios de Puertos de
alcance nacional, periodo 2021-2023,
con la finalidad que los miembros del
presente Consejo conozcan acerca de
los avances y logros de la anterior
gestidn del Consejo de Usuarios.

Organizar una sesién extraordinaria
para abordar el tema de la emisién de
citas en los terminales portuarios e
informar sobre los resultados de la
auditoria realizada tanto a DPWC
como a APMTC.

Invitar en una proxima sesion a la
Autoridad Portuaria Nacional para
que informe sobre las acciones que
viene realizando para atender el
tema de la modificacion del
Reglamento de Operaciones, el
Reglamento de Infracciones y
Sanciones y sobre el sistema de citas
en los terminales portuarios.

A la fecha el MEF no ha atendido el requerimiento de
informacién, no obstante ello, se esta realizando el
seguimiento correspondiente con dicha entidad para obtener
la informacion requerida a la brevedad posible.

A través del Oficio N° 076-2024-GAU-OSITRAN, Oficio N°
0177-2024-GAU-OSITRAN vy Oficio N° 246-2024-GAU-
OSITRAN, la Gerencia de Atencién al Usuario solicitd una
reunion de coordinacién entre los representantes de la
Autoridad Portuaria Nacional y funcionarios del OSITRAN,
con la finalidad de organizar una Mesa de Trabajo donde se
puedan abordar las problematicas portuarias mds
recurrentes que han sido reportadas por los usuarios
portuarios.

En ese sentido, a la fecha, se han realizado dos reuniones
preliminares de coordinacion entre el OSITRAN y la APN, los
dias 22 y 29 de enero del presente, donde se presentaron
algunos temas de interés referidos a las problematicas
recurrentes reportadas por los usuarios portuarios. No
obstante ello, el dia 21 de febrero del presente afo,
recibimos una comunicacion de la APN a través de la cual
indicaron que no participaran de la Mesa de Trabajo prevista,
sin embargo indicaron que los miembros del presente
Consejo pueden formular sus consultas directamente a la
APN.

Esta Gerencia remitié a los miembros del presente Consejo,
mediante correo electrénico de fecha 3 de enero de 2024, el
Informe Final de Gestion del Consejo de Usuarios de Puertos
de alcance nacional, Periodo 2021-2023, donde se detalla las
principales actividades desarrolladas por las organizaciones
que conformaron el citado Consejo durante el periodo
mencionado.

En tal sentido, se dio por atendido este pedido de
informacion.

En atencién a dicho pedido, la Gerencia de Atencién al
Usuario organizé la Sesion Extraordinaria N° 81 del Consejo
de Usuarios de Puertos de alcance nacional, que se llevé a
cabo el pasado 20 de diciembre de 2023. En dicha sesion de
contd con la participacion del Consultor de la Empresa KM
CORP S.A.C. y funcionarios de la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacién, quienes presentaron el tema referido a los
“Resultados de la consultoria del Sistema de Citas en el
Terminal Portuario a cargo de DP World”.

Mediante Oficio N° 206-2024-GAU-OSITRAN la Gerencia de
Atencién al Usuario invité a la Autoridad Portuaria Nacional a
participar de la presente Sesién Ordinaria del Consejo de
Usuarios de Puertos de alcance nacional, para exponer el
tema referido al “Estado de la modificacion del Reglamento
de Operaciones y Reglamento del Régimen General de
Infracciones y Sanciones para la actividad portuaria de APM
Terminals Callao”.

Al respecto, a pesar de los mejores esfuerzos realizados por
esta Gerencia para contar con la participacion de la APN en la
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presente sesion, hacemos de su conocimiento que
lamentablemente, en la comunicacién de la APN recibida el
dia de ayer indicaron que, en la misma linea de lo indicado
respecto a la Mesa de Trabajo, no participaran de la presente
Sesion, sin embargo indicaron que los miembros del presente
Consejo pueden formular sus consultas directamente a la
APN.

6. Solicitar que la Jefatura de Contratos ® Al respecto, por medio Memorando N° 0003-2024-GAU-

Portuarios requiera a DP World Callao OSITRAN y Memorando N° 070-2024-GAU-OSITRAN |a
S.R.L., informacion complementaria Gerencia de Atencion al Usuario solicité a la Gerencia de
sefialada por el Auditor del Sistema Supervision y Fiscalizacion (GSF) del Ositran se requiera a DP
de Citas, referida a la distribucion de World Callao SRL, informacién complementaria sefialada por
las bolsas y sub-bolsas de dicho el Auditor del Sistema de Citas, referida a la distribucién de
sistema y el criterio adoptado para la las bolsas y sub-bolsas de dicho sistema.

mencionada distribucion.
= Sobre ello, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion nos
informé que requirié dicha informacién a DP World Callao
SRL.

Luego de la exposicién efectuada por la sefiorita Falcon Arrieta, respecto al estado de los pedidos
efectuados por los miembros del presente Consejo de Usuarios, tanto la sefiora Silvia Hooker
Ortega, como el sefior Julio Chalco Guimarey, manifestaron su preocupacién por la falta de
respuesta del Ministerio de Economia y Finanzas y de la Autoridad Portuaria Nacional a los pedidos
de informacién solicitados, respectivamente; por lo que, se solicitd insistir en los pedidos de
informacién no atendidos.

ACUERDOS:

Durante el desarrollo de la presente Sesidon Ordinaria, los miembros del Consejo de Usuarios de
Puertos de alcance nacional no formularon acuerdos.

PEDIDOS:

Durante el desarrollo de la presente Sesion Ordinaria, los miembros del Consejo de Usuarios de
Puertos de alcance nacional formularon los siguientes pedidos:

1. Reiterar el pedido formulado en la anterior sesién al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
en esta ocasidn, solicitado al viceministro de economia del MEF, la autorizacién de gasto de los
recursos recaudados por el Ositrdn, con la finalidad de que el Regulador pueda cumplir sus
planes de supervisién en los terminales portuarios concesionados bajo su competencia.

2. Solicitar al Ministerio de Transportes y Comunicaciones y a la Autoridad Portuaria Nacional, que

se continue con el desarrollo de la mesa de trabajo, con la finalidad de abordar la problemética
referida a los tiempos de espera para el ingreso y atencion en el Terminal Portuario Norte.

3. Abordar en la proxima sesion del Consejo de Usuarios el tema de la responsabilidad solidaria
que asumen los agentes de aduanas ante APM Terminals Callao S.A.
Siendo las 13:32 horas del mismo dia y no habiendo otro asunto que tratar, se levantdé la Sesién

Ordinaria N° 82 del Consejo de Usuarios de Puertos de alcance nacional, y en sefial de conformidad se
suscribe la presente acta.
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Céshr Terrofes Linares
Asociacion dg Agentes de Aduana del Peru

é‘w}e(ardo Noguerol Colmenares
Asaciacion Peruana de Agentes Maritimos -

APAM

Nilton Llanos Ayala
Asociacion de Exportadores — ADEX

Pablo Santos Curo
Consejo Nacional de Usuarios del Sistema
de Distribucion Fisica Internacional de
Mercancias — CONUDFI

s

‘—/*micky} Corrochano Chichizola
Asociacion Peruana de Agentes de Carga
Internacional — APACIT

/ Julio Chalco Guimarey
Unién/Nacional de Transportistas Duefios
de Camiones del Perti (UNT) - UNT PERU

Cinthya Vanessa Morales Pastor
Camara Nacional de Comercio,
Produccidn, Turismo y Servicios —
PERUCAMARAS

Silvia Hooker Ortega
Sociedad Nacional de Industrias
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