TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N9 162-2017-TSC-QSITRAN
RESOLUCION Ne 1

EXPEDIENTE No : ' 162-2017-TSC-OSITRAN
APELANTE ) AARIAELENAHIRTADDREVES DE SOLAR:
ENTIDAD PRESTADORA : LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L.
ACTO APELADO 3 Decision contenida en la Carta N° C-LAP-GRE-2017-0555.

RESOLUCION Ne 1

Lima, 13 de diciembre de 2018

SUMILLA: Siel reclamo es presentado fuera del plazo legal establecido, corresponde declararlo
improcedente por extemporaneo.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por<J i NERNNEERESSRN | (<1 2delante,
la sefiora SR o 1= apelante) contra la decisién contenida en la Carta N° C-LAP-GRE-2017-
o555, emitida por LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L. (en adelante, LAP o la Entidad Prestadora); v,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1- Con fecha 24 de agosto de 2017, la sefior=uubiEE® interpuso reclamo ante LAP
manifestando que el 26 de noviembre de 2016, personal de control de seguridad del
aeropuerto retuvo todos los productos de belleza que transportaba, por lo que solicitaba se le
reembolse el valor de los mismos.

2.- Mediante Carta N° C-LAP-GRE-2017-0452, notificada el 8 de septiembre de 2017, LAP declard %&:’
improcedente el reclamo presentado por la sefior-uiiiiiiiii® con base en los siguientes =
argumentos:

i. Deacuerdo con el numeral 7 de su Reglamento de Reclamos, el plazo para la interposicion
de reclamos es de 60 dias habiles contados a partir del dia siguiente de la fecha en que
ocurran los hechos que lo motivan.

ii. Considerando que los hechos ocurrieron el 26 de noviembre de 2016, el plazo para la |
interposicion del reclamo vencio el 20 de febrero de 2017, por lo que el reclamo fue |
presentado de manera extemporanea. :

|
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3.-  El2de octubre de 2017, la sefiora 4l nterpuso recurso de reconsideracion contra la
decision contenida en la Carta N° C-LAP-GRE-2017-0452, reiterando los argumentos
esgrimidos en su reclamo. '

4.-  Mediante Carta N® C-LAP-GRE-2017-0555, notificada el 17 de octubre de 2017, LAP declard
improcedente el recurso de reconsideracion presentado por la sefiora SRR = atencion
alos siguientes argurmentos:

i. De acuerdo con el numeral 10.4 de su Reglamento de Reclamos, el plazo para la
interposicion del recurso de reconsideracién es de 15 dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la fecha en que se efectda la notificacion del acto que se impugna.

ii. Considerando que la Cartaimpugnada habia sido notificada a la usuaria el 8 de septiembre
de 2017, el plazo para la interposicion del recurso de reconsideracion vencid el 29 de
septiembre de 2017, por lo que el recurso presentado el 2 de octubre de 2017, lo fue de
manera extemporanea.

5.-  El 7 de noviembre de 2017, la sefiorag il e sento recurso de apelacion contra la
decision contenida en la Carta N°® C-LAP-GRE-2017-0555, reiterando los argumentos
esgrimidos a lo largo de procedimiento y afadiendo que LAP estaria pretendiendo encubrir el
robo de sus productos por parte del personal de control de sequridad del aeropuerto.

6.-  El28de noviembre de 2017, LAP elevé al TSC el expediente administrativo y la absolucién del
recurso de apelacion, reiterando que tanto el reclamo como el recurso de reconsideracion
habian sido presentados fuera del plazo legalmente previsto en su Reglamento de Reclamos,
por lo que correspondifa declararlos improcedentes. Asimismo, afiadié lo siguiente:

i. De acuerdo a la Directiva de Seguridad de Aviacion N° 01/2015 emitida por la Direccién
General de Aeronautica Civil (DGAC), la cantidad total de liquidos, aerosoles y geles por
pasajero que esta permitido ilevar como equipaje de mano sera de un litro como méximo y
no debera de exceder diez (10) envases. Asimismo, deberdn ser transportados en envases
con capacidad no superior a 200 ml.

ii. Enaquellos casos en jos que su personal de sequridad identifique la existencia de articulos
prohibidos de ser transportados en el equipaje de mano de pasajeros, estos deberan ser
colocados en los receptaculos que se encuentran ubicados en el puesto de control y tendran
tratamiento de residuos, razon por la cual ya no podran ser devueltos.

iil.  LAP colocaletreros conteniendo dicha informacion en las distintas puertas de acceso al hall
de Check-in y en el area previa al ingreso a la zona de embarque; asi como en su pagina
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RESOLUCION N=1
Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:
7.~ Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucién, las siguientes:
i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacidn interpuesto contra la Carta N° C-
LAP-GRE-2017-0555 de LAP.
ii.-  Determinar si el reclamo presentado fue interpuesto de manera extemporanea y, de
ser el caso, determinar si corresponde amparar el reclamo,presentado por la sefiora

TR
.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
Ill.2.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.-  De conformidad con el inciso b) del numeral 10.4 del Reglamento de Reclamos de LAP
concordante con el articulo 59 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN)?, el plazo
que tiene el usuario para la interposicion del recurso de apelacién es de 15 dias habiles desde
el dia siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

9.-  Alrespecto, de una revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.-  LaCarta N°C-LAP-GRE-2017-055¢5 fue notificada a la sefiora HURTADO el 17 de octubre
de 2017.

ii.- De acuerdo con las normas citadas, el plazo maximo que tuvo la sefiora U para
interponer el recurso de apelacion vencio el 8 de noviembre de 2017.

iii.- La sefor slllEIR presento el recurso de apelacion el 7 de noviembre de 2017, es
decir, dentro del plazo legal exigido.

10.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en
cuestiones de puro de derecho y diferente interpretacion de los hechos producidos, con lo que
se cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante TUO de la LPAG)3.

de Atencidn y Soluticn de Recl delar

20.4 Medios impugnatarias:
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11.- Verificdndose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y l
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

{ll.2.- SOBRE LAPROCEDENCIA DEL RECLAMO PRESENTADO POR LA SENORA aiiiiising®

12.- De conformidad con el numeral 7 del Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de
LAP* el plazo para que los usuarios puedan interponer su reclamo es de sesenta (60) dias
contados a partir del momento en que ocurran los hechos que dan lugar al reclamo o que estos
sean conocidos por el usuario.

13.- En esa misma linea, el articulo 36 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN establece lo
siguiente:

"Articulo 36.- Plazo para interponer reclamos
Los reclamos podrdn interponerse dentro de los 6o (sesenta) dias de ocurrido el hecho o de conocido

éste, si_el Usvario hubiese estado fehacientemente impedido de conocerlo a la_fecha de su
ocurrencia”

[El subrayado es nuestro]

14.-" De larevision del expediente, se advierte que los hechos materia de reclamo ocurrieron el 16
de noviembre de 2016, porlo que el plazo para presentar el respectivo reclamo vencid el 20 de |
febrero de 2017, esto es, 60 dias habiles después de ocurridos los hechos; sin embargo, el ' ’
reclamo fue presentado por la sefiorodsimiim® | 2/, de agosto de 2017, es decir, de forma
extemporanea.

15.- Cabe sefialar que de conformidad con el articulo 145.1 del TUO de la LPAGS, los plazos fijados
por norma expresa son improrrogables, salvo disposicion habilitante en contrario. Asimismo,
de acuerdo con el articulo 140 del TUO de la LPAGS, los plazos y términos son entendidos
como maximos, obligando por igual a la administracién y a los administrados?.

rad
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16.-  Por tanto, los reclamos de los usuarios presentados ante la Entidad Prestadora en un plazo
mayor a 6o dias habiles no podran tramitarse a través del procedimiento establecido para tal
fin.

17.- Enconsecuencia, al interponer la sefior- NS U reclamo de manera extemporanea, no
corresponde pronunciarse sobre el fondo del asunto.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 60° del
Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN?,

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la decisién contenida en la Carta N® C-LAP-GRE-2017-0555 emitida
por LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L,, que desestimo el recurso de reconsideracién interpuesto
por el usuario por considerarlo extemporaneo; y, reformandola, DECLARAR IMPROCEDENTE

por extemporaneo el reclamo presentade por la sefiora<saiiininsnkssbissheninenh

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR = SN, | - LA AIRPORT

PARTNERS S.R.L. la presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazary Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

/;}
i £
)
ANA MARTA'GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
¢ Beglam d: I de OSITRAN
“Articala 6o.- Pracedimizntas y plazos aphicabl
{2
La Resolocidn del Tribunal de Solucidn de Contravernas podrd:
a. Reverar total ¢ parcralmente Ja resoleitn de primera instandia;
&, Confimer totalo i la hicién de primera instanti;
=4 Integeor ta resolucion apelada;
d. Declorar ba nulidad de actvedos cuande corresponda”™
“Articulo 3.~ De la resolucion de segunda instancia
Laresslucidn que diste ol Tribunal de Solucicn de Controversias, pore fin s la instentia sdministrative. Mo cabe pasiis de recurse algenc 2a esta v administrativa.
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