TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONFROVERSIAS v ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N2 140201 8-TSC-OSITRAN

RESOQLLCION F g

EXPEDIENTE Ne° : 149-2018-TSC-OSITRAN
APELANTE !

ENTIDAD PRESTADORA : GYM FERROVIAS S.A.
ACTO APELADO :  Decisién contenida en la Carta R-CAT-025448-2018-5AC
RESOLUCION Ne1

Lima, 13 de septiembre de 2018

SUMILLA; Corresponde confirmar la resolucidn de primera instancia en la medida que la
prestacion de los servicios de transporte de uso piblico estd sujeta a las disposiciones del
Contrato de Concesién y la normativa aplicable; no correspondiendo amparar el reclamo que
no se sustenta en hechos que evidencian el incumplimiento de la normativa gue rige la
prestacién del servicio.

VISTO:

El recurso de apelacidn interpuesto por la sefiora 3 - RREENERNERTE (-n
adelante, la sefiora SUNENEEEPO 12 apelante) contra la decision contemda en la carta R-CAT-
025448-2018-SAC, emitida por GYM FERROVIAS S.A. (en adelante, GYM o la Entidad
Prestadora); v,

CONSIDERANDQ:

L ANTECEDENTES:

1. Con fecha 17 de mayo de 2018, la sefiora SEREENEP interpusc un reclamo ante GYM
manifestando lo siguiente:

i.- Con lafinalidad de realizar la recarga de S/ 10.00 en su tarjeta de la Linea 1 del Metro
de Lima con un billete de S/ 50.00, se acerco a la maquina de recargas de la estacidn
“Maria Auxiliadora”, solicitando la ayuda de otro usuario, quien por error realizd una
recarga de S/ 50.00, esto es, del monto total del billete.

ii.- Enla medida que la recarga de Sf 50.00 en su tarjeta se realizo por error, solicita a
GYM la devolucion de 5/ 40.00,
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5. Mediante carta R-CAT-025448-2018-5AC notificada el 30 de maye de 2018, GYM declard
infundado el reclamo presentado por la sefioradailiil sefalando lo siguiente:

i.- Dentro de las estaciones de la Linea 1 del Metro de Lima se cuenta con Maquinas de
Recarga Electrénica (TVM) para que fos usuarios realicen sus operaciones de compra,
recarga y consultas de saldo de sus tarjetas con mayor comodidad y rapidez.

ii.- Para realizar las recargas de las tarjetas, dichas maquinas se encuentran
programadas con montos preestablecidos, no obstante lo cual también cuentan con
la opcién para realizar recargas de otros montos distintos a los preestablecidos.
Asimismo, las maquinas cuentan con sefialética que detalla las instrucciones para un
correcto uso por parte de los usuarios y, en cualquier caso, los usuarios pueden
requerir ayuda al personal de GYM que se encuentra en cada estacion.

fii.~ Las maquinas de recargas entregan vuelto en los siguientes casos: 3) cuando el
usuario selecciona la opcidn para recargar S/ 10.00 y se introduce en la maquina
S/20.00 0 5/ 50.00; ¥, b} cuando el usuario selecciona la opcidn para recargar 5/ 20.00
y se introduce en la méaquina S/ 50.00. En cualquier otro caso las méaquinas recargaran
el monto exacto ingresado.

iv.- En el presente caso, fa maquina de recargas realizé la operacion solicitada por un
usuario contande con la conformidad de la sefiora Wi por lo que esta Ultima
resultaba responsable de la recarga realizada por un monto mayor al deseado.

3. Confecha 7 de junio de 2018, |3 sefiora(NNEENNterpUSo UN recurso de apelacidn contra
la decisién contenida en la carta R-CAT-026448-2018-SAC, sefialando que no resultaba
responsable del error en la recarga de su tarjeta, pues dicha operacién la realizé unatercera
persona.

4. El28dejunio de 2018, GYM elevé al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencidn de
Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo.

5. El27de agosto de 2018 se realizé la audiencia de vista de la causa sin la participacion de las
partes, quedando la causa al voto.

II.  CUESTIONES EN DISCUSION:

‘6. Corresponde dilucidar en la presente resolucion lo siguiente:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decision
contenida en la carta R~-CAT-025448-2018-SAC emitida por GYM.

Calie Los Negocios 182, plso 2

‘ pacing 2 d Surepifio - Lima
OSITRAN sginazfea Cantral Teletnica: () 500-5330

S AEORDE LA At RIS www.ositran.gob.pe



TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N0 144-3028-T5C GSITRAN

RESOLUCION b1

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por la
sefiora SNNGREREE ~

.  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

i.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7. Lamateria del presente procedimiento esta referida a la solicitud de devolucion del monto
que habrfa sido recargado por error en la tarjeta de la sefiora SENEEEM®, situacion que puede
incluirse como un supuesto de reclamo contenido en el literal d) del numeral V.1 de
Reglamento de Atencién y Solucidn de Reclamos de Usuarios de GYM'y en el fiteral ¢) del
articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucidn de Controversias del
OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN); por lo que, en
concordancia con el articulo 10 de este Uitimo texto normativo?, el TSC es competente para
conocer el recurso de apelacién en cuestion.

8.  De conformidad con el numeral Vil.11 del Reglamento de Reclamos de Atencién y Solucidn
de Reclamos de Usuarios de GYM*y el articulo 5g del Reglamento de Atencion de Reclamos

' Reglamento de Reclames de GYM

“Los (Usuarios podran presentar Reclamos en los siguientes casos: (...}

o) Reclamos relacienadas eon ia calided del servicia publico brindado por GYM FERROVIAS 5.A., de acuerdo a lo establecido en el Contrato de
Concesidn”,

Reglamento de Atencién de Reclamos v Solucion de Controversias de OSITRAN

“Articule 33.-
{...) Lot reclamos gue versen sobre:

¢ Lacalidady oportuna prestacidn de dichos servitios gue son responsabilidad de la Entidad Prestadora {.)",

3 Reglamento de Atencidn de Reciames y Solucién de Controversias de OSITRAN

“Articulo e, Ef Tribunal de Solucidn de Controversias

Et Tribunal de Sofucion de Controversits, en virtud de un recurso de apelacidn, declara sv admisiin y revisa en segunda y Gltima instancia s
actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimisimo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de pnimera instancia. 56 resalucidn pone fin a
ta instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuande la propia resolucién asi lo disponga expresamente
conferme a fey”,

-~

Reglamento de Reclamos de GYM

“Wil. 11 Recurso de Apelacion

Procede #f recurse de apelacién cvando lo impugnacion o la resolucidn emitida por GYM FERROVIAS 5.A. se sustents en diferente
imerpretacisn de las pruebas produtida; cuande se trate de cuestiones de purc de dereche; se sustente en una mulidad; o cuandy teniendo
nueva prueha, no se opte por el recurse de reconsideracion.

£l recursa de apelatitn deberd imterponerse ante la Gerencia de Servicio af Cliente de GYM FERROVIAS 5.A. en va plaze mdximn de guince
{15} dias hébiles de notificada la resolucidn recurrid, utiiizando les canales definidos en el punte Vi1 del presente Reglaments v, en casa fa
presentacion del recurso se presente por escrito, conforme af formato 3, documento gue forma parte integrante del presente Reglaments”.
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y Solucién de Controversias del OSITRANS (en adelante, el Reglamento de Reclamos del
OSITRAN), el plazo con el que cuentan los usuarios para apelar las decisiones de GYM
respecto a sus reclamos es de 15 dias habiles, contado desde el dia siguiente de recibida la
notificacién.

9.  Alrespecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- Lacarta R-CAT-025448-2018-SAC fue notificada a la sefior iR | 30 de mayo
de 2018.

ii.- Elplazo maximo que la sefiora4uiiisgiilRtuvo para interponer el recurso de apelacion
vencio el 21 de junio de 2018,

jii.- Lasefiora NN apel6 con fecha 7 de junio de 2018, es decir, dentro del plazo legal
establecido.

10. De otrolado, el recurso de apelacidn cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del TUO de
la Ley N°® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General® (en adelante, TUO de la
LPAG), al tratarse de cuestiones de puro derecho y diferente interpretacion de las pruebas
producidas respecto de la responsabilidad por una presunta prestacion deficiente del
servicio por parte de GYM. :

11.  Verificandose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fendeo que lo sustentan,

il,2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACIG&

1il,.2.2 Sobre {a normativa aplicable

12.  Antes de proceder al andlisis de los hechos materia del presente reclamo, resulta pertinente
indicar que el articulo 63 de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion vy Defensa del
Consumidor (en adelante, Cddige del Consumidor), prescribe que la proteccion al usuario

s Reglamento de Atencién de Reclamos v Solucién de Coniroversias del OSITRAN

“Articulo 59. Interposicitn y Admisibitidad del Recurso de Apelacidn

El plazo para Ia interpesicion del recursa es de quince (15) dins contados a partir de la notificacién del acte recurrido o de aplicads ef silenciy
administrativo”.

-

TU0 de ta Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

“Articolo 218, Recurso de apelacién

El recurse de apelacion se interpondrd cuande la impugnacion se sustente en diferente interpretarién de las pruebas producidas o cuando se
trare de cuestiones de puro dereche, debiendo dirigirse ¢ la misma autoridad que expidid el acto gwe se impugna pare Gue eleve lo actuedo al

“

rior ferdrquico”.
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de los servicios poblicos requlados se rige tanto por las disposiciones de dicho cuerpo
normativo, asi como por las normas del sector, agregando que el ente encargado de velar
por st cumplimiento es el respectivo organismo regulador’.

13. Esto es concordante con el inciso 7 del articulo 32 de la Ley N° 29158, Ley Organica del
Poder Ejecutivo, segin el cual los Organismos Reguladores tienen entre sus funciones la
defensa de los intereses de los usuarios con arreglo a la Constitucion Politica del Perd y la
tey®,

14. De acuerdo con la definicidn contenida en el articulo 1V del Titulo Preliminar del Cédigo del
Consumidor, la que sefiala que poseen la condicion de censumidores las personas que son
destinatarias finales de los servicios que se les brinda, en beneficio propio o de su grupo
familiar o social’; se advierte que en el presente caso la sefiora SlillNdse encuentra
dentro del ambito de tutela de dicho cuerpo nermativoe.

15.  Enesesentido, la normativa aplicable al presente caso comprende, ademas de la regulacion
sectorial y el Contrato de Concesidn suscrito entre el Estado Peruano y GYM, la legislacion
contenida en el Codigo del Consumidor.

t Codigs del Consumidor

“Articulo 63°.- Regulecitn de las servicios poblicos

La proteccidn af usvario de los servicios publices regulados porlos orgamsmos reguludores o que hace referencia la Ley N° 27332, Ley Marco
de fos Organismos Reguiadores de ln Inversién Privada en los Serviclos Piblicos, se rige por las disposiciones del presente Codligo en lo que
resulte pertingate y por ia regidacién sectorinl correspondiente La regulecitn sectatiul desarrolla en sus normas reglamentarias los principios
de proteccion estabiecidos en el presente Cdigo. £l ente encargada de velor por su cumplimiente es el organismo requladar respective”,

§ LeyM®a0358
“Articulo 32.- Organismos Reguladores
Los Crganismos Regutadores:

.
#- Deflenden el interds de fos usvarios con arreglo a la Constitucion Pofitca del Peid y la ley™

3

Cadige def Consumidor

“Articulo V.- Definiclones
Parg los efectos del presente Codigo, s¢ entiende por:

1.- Consumitdores o usuarios

Las personas naturales o juridicas que adguieren, utilizan o disfrutan come destimatanos finales productos o servidios materiales e
inmgteriales, en beneficio propio o de su grupo familiar o sociad, actuands asien un dmbits ajenc a una actividad empresarial o profesional.
Mo se considerg consumidor para efectos de este Cdigo o quien adquiere, utifize o disfreta de un producty o servicw normalmente
destinadg para los fines de su actividad como proveedor”,
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tl.2.2Sobre la alegada prestacién deficiente del servicio

16. En el presente caso, la sefiora gl indicS que con la finalidad de realizar una recarga
de S/10.00 en su tarjeta de la Linea 1 del Metro de Lima con un billete de S/ 50.00, se acerco
a la magquina de recargas de la estacién “*Marfa Auxiliadora” solicitando la ayuda de otro
usuario, quien por error realizé una recarga de 5/ 50.00, esto es, del monto total del billete
y no de S/ 10.00 como deseaba; por lo que solicité a GYM la devolucidn de 5/ 40.00.

17.  Por su parte, GYM sefial6 que para realizar las recargas de las tarjetas de los usuarios, las
maquinas de recargas se encuentran programadas con montos preestabiecndos no
obstante lo cual también cuentan con la opcién para realizar recargas de otros montos
distintos a los preestablecides, para lo cual cuentan con sefialética que detalla las
instrucciones para un correcto uso, y que en cualquier caso, los usuarios pueden requerir
ayuda al personal de GYM que se encuentra en cada estacion. Agrego que las méaquinas de
recargas entregaban vuelto: a) cuando el usuario seleccionala opcion para recargar 5/ 10.00
e introduce S/ 20.00 o 5/ 50.00; v, b) cuando el usuario selecciona la opcidn para recargar
S/ 20.00 e introduce 5/ 50.00, por lo que en cualquier otro casa las maquinas recargaran el
monto exacto ingresado.

18,  En atencidn a ello, GYM manifestd que la maquina de recargas de la estacion “"Maria
Auxiliadora” realizé la operacién solicitada por un fercero contando con la conformidad de
{a sefiora vl por lo que esta Ultima resultaba responsable de la recargarealizada por
un monto mayor al deseado.

1g. Ahora bien, GYM es la Entidad Prestadora encargada de brindar el servicio de transporte
masivo en la Linea 1 del Metro de Lima, motivo por el cual se le ha conferido diferentes
derechos referidos a la explotacién de la infraestructura, tales como la libertad de organizar
la operacién y funcionamiento del servicio, respetando el marco de su Contrato de
Concesién y demis leyes aplicables; tal como se aprecia a continuacion:

“"Derechos y Deberes del CONCESIONARIO

8.1. La Explotacicn por el CONCESIONARIQ constituye un derecho, en la medida que s el
mecanisimo mediante el cual el CONCESIONARIO recuperard su inversidn, asi como un deber,
en la medida en que el CONCESIONARIO estd obligado a la Conservacidn de los Bienes de fa
Concesidn y prestar el Servicio a los Usuarios dentro de los Niveles de Servicio especificados
en el Anexo 7 del presente Contrato y cumpliendo con las Leyes Aplicables,

El CONCESIONARIO tiene derecho a disponer_[a organizacién del Servicio y a tomar las
decisiones gue considere mas convenlentes para su adecvada operacion y funcionamiento,
respetando los térmings y condiciones del presente Contrato y las Leyes Aplicables.

(.-}
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El CONCESIONARIO tiene derecho g explotar directa o indirectamente los Bienes de la
Concesicn, el Servicio y los Servicios Complementarios que crea conveniente, de acverdo a lo
establecido en este Contrato, en las Bases y Leves Aplicables. Este derecho implica la libertad

del CONCESIONARIO en la gestion v conduccidn del negocio, lo cual incluye pero no se limita,
g la administracidn y mantenimiento de la infraestructura, a fa libertad de subcontratar

servicios, {a libertad de escoger al personal que contrate y la libertad de decisidn comercial,
dentro de fos limites contenidos en el presente Contrato, las Bases y fas Leves Aplicables. En
tal sentido, el CONCESIONARIO es el dnico titular y responsable de los resultados
econdmicos y de los riesgos que deriven de elfo”.,

20. En ese sentido, es importante recordar que GYM, en virtud del referido Contrato de
Concesidn, tiene derecho al aprovechamiento econdmice de los Bienes de la Concesion
durante el plazo de vigencia de la misma, cuyos mecanismaos le permiten recuperar su
inversion a través del cobro de una tarifa. En contrapartida de ello, la Entidad Prestadora
esta obligada a la Conservacién de los Bienes de la Concesidn y a prestar el servicio a los
usvarios dentro de los Niveles de Servicio especificados en el referido contrato y
cumpliendo con las leyes aplicables.

21.  Asimismo, los articulos 7 y 11 de la Resolucidn de Consejo Directivo N° o35-2017-CD-
OSITRAN, gue aprueba el Reglamento de Usuarios de fas Infraestructuras de Transporte
de Uso Publico (en adelante, Reglamento de Usuarios), establecen que los usuarios de las
infraestructuras de tranisporte de uso poblico y las empresas prestadoras, tienen el derecho
y la obligacidn respectivamente, de recibir y prestar los servicios conforme a los niveles de
servicio aplicables y a las especificaciones de calidad establecidas en los Contratos de
Concasion y las normas vigentes™. En ese sentido, GYM se encuentra obligada a brindar
sus servicios cumpliendo con determinados estandares de calidad.

22, Alrespecto, el articulo 37 del Reglamento de Usuarios establece lo siguiente:

“Articulo 37.- Pago de la tarifa por uso del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de
Limay Callao

» Reglarmento de Usuarios
“Artfculo 7.- De los Derechos del Usuario

Sin perjuicio de los derechos gue surjan de ptras normas vigentes, los Usuarios tienen los sigulentes derechos:

F Alacalidad y coberturg del servicip
Los usoarios tienen derecho g exigir s Entidades Prestadoras te prestacion de servig alitfad v cobertura conforne a los niveles
esteblecidos en cadg Contrate de Concesion, los normas vigentes y dos disposiciones def OSITRAN.

Articulo 11.- Obligaciones de las Entidades Prestadoras

Sin perjuicio de fas obligaciones establecidas en otras normias vigentes o en los respectives contralos de concesibn, son obligaciones de toda
Entidad Prestadora las siguientes:

PREE W i

a. Prestar servicips con fas especificaciones de cafidad v cobartura establecidns en los respectivos contratos de concesion v, de serel caso, en
o ol mans il s i disposiciongs del DRITRAN"
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Corresponde a la Entidad Prestadora del servicio de Sisterna Eléctrico de Transporte Masive
de Lima y Calieo el cobro de las tarifas por el servicio de transporte que brinda, de
conformidad con las condiciones expresadas en el respectivo contrate de Concesidn yla Ley

N®agzes (.. )"

[El subrayado es nuestro]

Asimismo, el numeral 8.5 del Contrato de Concesidn celebrade con el Estado Peruano
establece lo siguiente:

*8.5 Corresponde al CONCESIONARIQ la timpieza e iluminacién de las estaciones y demds
Bienes de la Concesion, la venta de boletos y otros medios de pago, la difusién de la
informacion a los pasgjeres asi como la atencidn de los reclamos de los Usuarios, y el
resguardo de la seguridad publica de los Usuarios en estaciones, trenes y demds Bienes de la
concesion, de conformidad con las Leyes Aplicables”.

[El subrayado es nuestro]

Como se aprecia de lo dispuesto en el Reglamento de Usuarios y el Contrato de Concesidn,
a GYM le corresponde realizar el cobro de las tarifas por el servicio que brinda, asi como la
venta de boletos y la recarga de las tarjetas de los usuarios.

Ahora bien, conforme se ha Indicado precedentemente, 1a sefiora SRR (2l que con
la finalidad de realizar una recarga de S/ 10.00 en su tarjeta de la Linea 1 del Metro de Lima
con un billete de S/ 50.00, se acerco a la maguina de recargas, solicitando la ayuda de otro
usuario, quien por error realizé una recarga de S/ 50.00, en lugar de recargar 5/ 10.00.

Teniendo en cuenta lo manifestado por |2 sefiorz GNP, se advierte que en el proceso
de recarga de su tarjeta no se produjo un defectuoso funcionamiento de la maquina de
recargas ni una inadecuada atencidn del personal de GYM, habiendo reconocido la usuaria
que la recarga de su tarjeta con un monto mayor al deseado se debio exclusivamente al
error en el que habria incurrido la tercera persona a [a que solicitd apoyo para realizar dicha
operacion.

En ese sentido, en la medida que en el presente caso no se ha alegado un mal
funcionamiento de la maquina de recargas de GYM o una inadecuada atencion de su
personal en la operacién de recarga de la tarjeta de la sefiorz\IEERER, no corresponde
atribuir responsabilidad a la Entidad Prestadora por la recarga de un monto mayor al
deseado por la usuaria, mas aun si la propia usuaria ha reconocido que‘la causa de eflo fue
la accién de un tercero, esto es, de una persona ajena a GYM.

Por otro lado, sin perjuicio de lo manifestado por GYM en la Carta R-CAT-025448-2018-
SAC sobre la sefialetica ubicada en las maquinas de recargas de las estaciones de la Linea
de! Metro de Lima que detallaria las instrucciones para su correcto uso; cabe sefialar que se
constata que GYM brinda informacidn a través de su pagina web sobre el procedimiento
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que los usuarios deben seguir para realizar la recarga de sus tarjetas, conforme se aprecia a
continvacion:

51, les maquines de autoservicio dan yue.to en igs siguientes situadiones:

7 Luando seleccionamos Le opeidn pars recarger .10 ¢ ingresamos 3,20 ¢ 57,50

7 Cuando seleccionamos {3 oprion pars recargar 81,20 & ingresames 5/.50

Ex: cusiquier otra 250, las miquinas de autoservicio recargarén <l monto exacto ingresado. Conoce y siue las recomendaciones
“u1 ara recarger Foil en nueswas magquinas autoservicio.

Selecciona tus ppciones en la
pantaila y sigue las indicaciones
gue alli se muasiran

Daspués gu& se iays activade

{a iz verde, inserta tu
bitlete y/o monedas

Recibe wu camprobanie y vael”

29. Atendiendo a ello, se aprecia que |a sefiora Wil contaba con informacion para realizar
la operacion de recarga de su tarjeta en la maquina de recargas de la estacidn "Maria
Auxiliadora”, por lo que en casc de haber incurrido la usuaria {u otra persona a la cual /
hubiera acudido) en un error, no resulta posible atribuir responsabilidad a GYM por dicho
hecho.

30. Enese sentido, enla medida gue en el presente caso no se ha acreditado un mal servicio de
parte de GYM, corresponde confirmar la decision contenida en la Carta R-CAT-025448-
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RESOLLCHIN 071

2018-5AC, mediante {a cual se declard infundado el reclamo presentado por la sehora

En virtud de los considerandos precedentes y de acuerdo con lo establecido en los articulos 6oy
61 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN®;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la decision contenida en la Carta R-CAT-025448-2018-5AC emitida por
GYM FERROVIAS S.A. que declard infundado el reclamo presentado por la sefiora g

N REEIRE o |3 presunta prestacion de un servicio deficiente.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucion a la sefiora Sl iR |
a GYM FERROVIAS S.A.

CUARTO.- DISPONER la difusién de la presente resclucidn en el portal institucional
(www.ositran.qob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazary Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

OSITRAN

= Reglampsnto de Atenclén de Reclamos v Solucidn de Controversiag dal DSITRAN

“Articulo Go.- Procedimientos y plazos aplicables
()

Lo Resobycion del Tribunal de Solusidn de Contrversias podrd:
Revocar total o parcialmente la resalucion de primera instanciy,
Confirmar total o parcialmente fa resoliscidn de primerg Instanciay
integrar fo resolucidn apeloda;

Declarar ia nulidad de actuadoes ciando corresparda®

“Articulo 81.- De la resoluciin de segunda instancla
Lo resolucicn gue dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias pone fin e la instancia administrativie. No cabe interposicion de recurso alguno
en esta vig administrutiva,

Contra la resolucion que dicte ef Tribunal de Salueién de Cortriversias, podrd interpanerse demnada contenciose administrative, de acverdo
conla legistacién de la matera™
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