TRIBUNAL DE SQLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 032016 TSC-OSITRAN

RESOLUCION =3

EXPEDIENTE Ne ¢ - 91-2016-TSC-OSITRAN
APELANTE : —
ENTIDAD PRESTADORA : GYM FERROVIAS S.A.,
ACTO APELADO :  Decision contenida en la Carta R-CAT-013181-2015-SAC
RESOLUCION N1

Lima, 10 de mayo de 2018

SUMILLA: Corresponde confirmar la resolucién de primera instancia que declard infundado el
reclamo del usvario en la medida que no se encuentra acreditada la prestacion de un servicio
deficiente por parte de la Entidad Prestadora.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por el sefior G (en

adelante, el sefior NENEERENER o el apelante) contra la decisién contenida en la carta R-CAT-
013181-2015-SAC, emitida por GYM FERROVIAS S.A. (en adelante, GYM o la Entidad /Za

Prestadora); y, /

CONSIDERANDO:

L. ANTECEDENTES:

1. . Confecha 16 de noviembre de 2015, el sefior SEENENE® interpuso un reclamo ante GYM,
manifestando lo siguiente: i

I.- Su desacuerdo con el hecho de tener que acreditar ante GYM su condicidn de
estudiante universitario para poder obtener un duplicado de la tarjeta de medio
pasaje de la Linea 1 del Metro de Lima, pues anteriormente ya habia cumplido con
acreditar dicha condicidn, lo que se encuentra registrado en el sistema de GYM.

ii.- Cuestiona que GYM no le haya permitido acreditar su condicién de estudiante
universitario mediante otros documentos expedidos por su universidad distintos al
carné universitario.

AJ,M ,

2.  Mediante carta R-CAT-013181-2015-SAC, GYM declaré infundado el reclamo presentad_o ;

or el sefior SEEEMMNERP sc(ialando lo siguiente:
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i.- Segun lo dispuesto por la Resolucién N° 067-2015-SUNEDU, expedida por la
- Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria, la vigencia del carné
universitario de medio pasaje del afio 2015 se extendié hasta el 30 de abril de 2016.

ii.- De acuerdo alo sefialado en la Ley N° 26271, Ley que norma el derecho a pases libres
y pasajes diferenciados cobrados por las empresas de transporte urbano e
interurbano de pasajeros, para realizar el tramite de duplicado de la tarjeta de medio
pasaje de la Linea 1 del Metro de Lima, resulta obligatoria la presentacrén del carné
universitario y el Documento Nacional de Identrdad (DNI) vigentes.

3.  Confecha2gdefebrerode 2016, el sefior MR interpuso recurso de apelacién contra
la decisién contenida en la carta R-CAT-013181-2015-SAC, sefialando lo siguiente:

i.- A lafecha no se le habia entregado el carné universitario por el conducto regular,
habiéndose retrasado dicha entrega hasta el mes de abril de 2016.

ii.- Ante ello, el sefior SN se encontraba en la necesidad de acreditar su
condicion de estudiante universitario mediante otros documentos para obtener la
tarjeta de medio pasaje de la Linea 1 del Metro de Lima.

.- En otras mrcunstancnas en dicho momento ya contaria con el carné umversutaflo del
afio 2016 y no habria tenido la necesidad de presentar el reclamo.

4. El 21 de marzo de 2016, GYM elevd al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de
Reclamos (en acie!ante el TSC) el expediente administrativo. :

5 El 27 de abril de 2018 se encontraba programada la audiencia de vista de la causa; sin
embargo, las partes no concurrieron a la misma, quedando la causa al voto.

. CUESTIONES EN DISCUSION:

6.  Corresponde dilucidar en la presente resolucion lo siguiente:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decisidn
contenida en la carta R-CAT-013181'-2015-SAC emitida por GYM.

fi.- Determmar, de ser el caso, si corresponde amparar el reciamo presentado por el
sefor GGG

. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lil.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION
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La materia del presente procedimiento esta referida al reclamo del sefior SERSSERn c|
cual alega que el personal de GYM le habria requerido de manera injustificada su carné
universitario para realizar el trdmite de duplicado de tarjeta de medio pasaje de la Linea 1
del Metro de Lima, situacion que puede incluirse como un supuesto de reclamo contenido
en el literal d) del numeral IV.1 de Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de
Usuarios de GYM!y en el literal ¢} del articulo 33 del Reglamento de Atencion de Reclamos
y Solucién de Controversias del OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos de
OSITRANY); por lo que, en concordancia con el articulo 10 de este Ultimo texto normative?,
el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

De conformidad con el numeral Vil.11 del Reglamento de Reclamos de Atencion y Solucidn

de Reclamos de Usuarios de GYM*y el articulo 59 del Reglamento de Atencidn de Reclamos

y Solucién de Controversias del OSITRAN® (en adelante, el Reglamento de Reclamos del

3

"

-

~

w

eglamento de Reclamos de GYM, aprobado por la Resolucion N® 008-2015-CD-OSITRAN

"Los Usuarios podrdn presentar Reclomos en los siguientes casos :f...)

d) Reclamos relacionados con fa calidad def servicio pubhco brindado por GYM FERROVIAS S.A., de acuerdo a lo estabiecido en el Contrato de
Concesidn.”,

tamento de Atencidn de Reclamos fucion de Controversias de OSITRAN, aprobado y madificado mediante las Resoluciones
N® 019 ¥ 034-2022-CD-OSITRAN - ’

“Articulo 33.-
(...) Losreclamos que versen sobre:

¢) Lacalidad y oportuna prestacion de dichos servicios gue son responsabilided de la Entidad Prestadora(...)".
eglamento de Atencién de Recl Solucién ntroversias d ITRA

“Articulo 20.- El Tribunal de Solucidn de Controversias

El Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admision y revisa en sequnda y u!:frna instancia los
actos impugnables emitides por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpes Colegiados.
Asimismo es competente para resolver lus quejos qu'e se presenten durante los procedimientes de primera instancia. Su resolucion pone fin a
{a instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucion asi lo disponga expresamente
conforme a ley”.

Rg' glamento de Reclamaos de GYM, aprobada por la Resolucién N coB-2015-CD-OSITRAN

“Vil. 11 Recurso de Apelacion

Pracede ef recurso de apelacidn cuando la impugnacion a la resolucidn emitida por GYM FERROVIAS S.A. se sustente en diferente

interpretacién de las pruebas producida; cuando se trate de cuestiones de puro de derecho; se sustente en une nulidad; o cuando temendo
nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracidn.

El recurso de apelacién deber& interponerse ante ta Gerencia de Servicio al Cliente de GYM FERROVIAS S.A. en un plazo méximo de quince
(15) dis hibiles de notificada le resolucidn recurrid, utilizando los canales definidos en el punto Vi1 del presente Reglamento y, en case la
preserttacion del recursa se presente por escrito, conforme ai formato 3, documento que forma parte integrante del presente Reglamento”.

Regl nto de Atencidn eclamos y Solucién ntroversias del OSITRAN, aprobadoy modificado mediante fas Resaluciones

- N°o1gy034-2011-CD-OSITRAN, respectivamente

“Articulo 59. Interposicion y Admisibitidad def Recurse de Apelacicn

Ei pfazo parala rnterpas:c;cm del recurso es de quince (15) dias contadoes a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicads el silencio
adminiztrativo”.

‘!\,ﬁ‘
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OSITRAN), el plazo con el que cuentan [os usuarios para apelar las decisiones de GYM
respecto a sus reclamos es de 15 dias habiles, contado desde el dia siguiente de recibida la
notificacién.

9.  Ahora bien, al respecto cabe tener en cuenta previamente que en lo que se refiere a las
modalidades de notificacion de actos administrativos, el articulo 20 del TUO de la Ley N°
27444, aprobado mediante Decreto Supremo 006-2017-JUS (en adelante, el TUO de la
LPAG), establece que para que la notificacién de un acto administrativo pueda ser llevada
a cabo mediante correo electronico, el administrado debe haber consignado en su escrito
su direccion electrénica y, ademas, haber brindado su autorizacién expresa para ser
notificado a través de dicho medio®.

10.  No obstante, debe sefialarse que de acuerdo a lo indicado por el numeral 20.4 de la norma
citada, para que la notificacién electrénica sea considerada como vélidamente efectuada,
la entidad administrativa debe recibir una respuesta de recepcion enviada desde la
direccion electrénica del administrado.

ETUQDE LA LEY N° 27444

“Articelo 20.- Modafidades de notificacion

20.1 - Las notificaciones sertn efectuadus.a través de las siguientes modalidades, segun este respectivo orden de prelacién:
: 20.1.1. Notificacion personal al administrado interesade o afectado por el acta, en su domicilio.

20.1.2. Mgdignp; xefggrgmg correo ggrtf{:mdo, telefax: o cua!gmgr oiro medio gue Egrma{a gomggabgr &hac;entemgn:e s¢ acz&sg 4
. £

admmr;g:md‘ 0. i
20.1.3. Por publicacidn en el Diarie Oficialy en uno de los diarios de mayor circulacion en el territorio nacionad, salvo disposicion distinta / '
de la ley. ¥,

z0.2.  La autoridad no puede suplir alguna modalidad con otra ni modificar el orden de prelacién establecido en ef numeral anterior, bajo
sancidn de nulidad de la notificacion. Puede acudir complementariamente a aguellas v otras, siasilo estime conveniente para mejorar
las posibifidades de participacidn de los administrados.

20.3.  Tratamiento igual ol previsto en este capitulo corresponde g los citatorios, los emplazamientos, los requerimientos de documentos o
de otros actos administrativos andiogos.

204. E mmrstrtzdo: doog ectad r {acta ve hublera consignado en sy escrito alguna direccidn nica nste

surte efe e que conste haber sido recibid nforme lo previ n ef numeral 2 del articulo gs ﬁgcasodgngmcrbirsg

respuesta midtica de ri ién en un plazo méximo de dos (2} dias ttiles conta esde ef di fente de uado
cto de notificacion vig correo ronico, rocede e notificar por cédyla conforme al inciso 20.2.1. '

Lo sefialade en el presente numeral no impide que la entidad asigne al administrado una casilla electrénica gestionada por elfa,

* siempre que cuente con el consentimiento del administrada, salvo lo dispuesto en la tercera disposicidn complementaria fingl de la
Ley N® 30229 0 norma que lo sustituya. En este caso, la notificacicn se entiende validamente efectuada cuande la entidad la deposite
en el buzdn electrénico asignado al administrado, surtiendo efectos el dia que conste haber sido recibida, conforme ip previsto en el
numeral 2 del articulo 25. Para la notificacién por correo electrdnico, la avtorided administrativa, silo considera pertisente, puede
emplear firmas y certificados digitales conforme a lo estipulado en la ley de la materia®,

[El subrayado y resaltado agregado es nuestro]
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11.  En el presente caso, el sefior SR presentd su reclamo por via telefénica el 16 de
noviembre de 2015, generandose el documento identificado con el c6digo REC-013181. De
una revision del indicado documento, se aprecia que este incluye la posibilidad de consignar
una direccién electronica y, ademas, la posibilidad de consignar si acepta o no que se le
envien notificaciones por correo electrénico’.

12,  Con fecha 17 de noviembre de 2015, GYM remitié a la direccién electrénica indicada por el
sefior IR |2 Carta R-CAT- 013181-2015-SAC, recibiendo un correo automético del
servicio de Microsoft Outlook sefialando que “se completd la entrega a estos destinatarios o
grupos, pero el servidor de destino no envié informacion de notificacién de entrega”,
apreciandose que si bien el mensaje del servidor de Microsoft Outlook evidenciaba que la
direccion electrdnica del sefior GNP cxistia v era valida, indicaba que no se habia
recibido informacion del servidor de destino sobre |a notificacion.

13. Cabe agregar que en el expediente no obra documento alguno que acredite que el sefior
R [aya remitido a GYM una confirmacion de haber recibido la notificacion
enviada a su correo electronico.

14. No obstante ello, de la revision del expediente se aprecia que obra un cargo de recepcidn
de la Carta R-CAT- 013181-2015-SAC debidamente suscrito por el sefior C MENNNS con
fecha 29 de febrero de 2016. Asimismo, se aprecia que en la misma fecha el sefior
SN [ osent6 un recurso de apelacion contra la Carta R-CAT- 013181-2015-SAC.

15. En ese sentido, cabe sefalar que si bien existe certeza de que el sefior GNP tomod
conocimiento de la Carta R-CAT- 013181-2015-SAC, en la medida que cuestiond dicho
pronunciamiento mediante la presentacion de un recurso de apelacién; no existe evidencia
sobre el momento en el que habria tomado conocimiento de la respuesta de GYM en la
medida que anteriormente la Entidad Prestadora le habia remitido un correo electrénico
para tal efecto. :

16. Consecuentemente, al no existir certeza sobre el momento en el que el sefior TP
habria tomado conocimiento de la Carta R-CAT- 013181-2015-SAC, en aplicacion del
Principio de Informalismo® conforme al cual las normas de procedimiento deben ser

~ interpretadas en forma favorable a la admision y decisién final de las pretensiones de los

7 Ver foja 1 del expediente.

3 TUOdelaLPAG -
TITULO PRELIMINAR -
Artlculo IV.- Principios del procedimiento administrative
1. Ef pracedimiente administrativo se sustenta fundamentaimente gn los siquientes principios, sin peruicio de la vigencia de otros principios generales def
Derecho Administrativo: !
L) i : : : - /
1.6. Principio de informalismo.- Las normas de procedimiento deben ser interpretadas en forma faveiable a ln admision y decisidn final de las pretensiones de
los administrados, de modo que sus dereches e intereses no sean afectadas por lo exigencia de aspectos formales que puedan ser subsanados dentro del
procedimiento, siempre que dicha excusa no afecte derechos de terceres o el interés poblica,
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administrados, de modo que sus derechos e intereses no sean afectados, se puede asumir
que el recurso de apelacion fue interpuesto dentro del plazo legal establecido.

17. Deotrolado, cabe sefialar que el recurso de apelacién cumple con lo dispuesto en el articulo
218 del TUO de la LPAG, al tratarse de cuestiones de puro derecho y diferente
interpretacion de las pruebas producidas respecto a la calidad del servicio prestado por
GYM.

18, VerificAndose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustenta.

lil.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

iIl.2.2Sobre la normativa aplicable

19. Antes de proceder al analisis de los hechos materia del presente reclamo, resulta pertinente
indicar que el articulo 63 de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor (en adelante, Codigo del Consumidor), prescribe que la proteccién al usuario
de los servicios publicos regulados se rige tanto por las disposiciones de dicho cuerpo
normativo, asi como por las normas del sector, agregando que el ente encargado de velar
por su cumplimiento es el respectivo organismo regulador®.

20. Esto es concordante con el inciso 7 del articulo 32 de la Ley Ne 29158, Ley Organica del
Poder Ejecutivo, segun el cual los Organismos Reguladores tienen entre sus funciones la Ay
defensa de los intereses de los usuarios con arreglo a la Constitucién Politica del Peri y la
ley.

21.  Deacuerdo con la definicién contenida en el articulo IV del Titulo Preliminar del Cédigo del
Consumidor, la que sefiala que poseen la condicion de consumidores las personas que son
destinatarias fmales de los servicios que se les brinda, en beneficio propio o de su grupo

i Céodiao del Consumidor

“Articulo 63°.- Regu!acion de los servicios publices

La proteccion al usuario de les servicios publicos requlados por los argamsmas regu!adare& a que hace referencia Ia Leynim,. 27332, Ley Marco
de los Organismos Reguladores de la Inversidn Privada en los Servicios Publices, se rige por las disposiciones del presente Codige en lo que
resuite pertinente y por ta regulacidn sectorial correspondiente. La regulacion sectorial desarrolla en sus normas reglamentarias los principios
de proteccion establecidos en ef presente Codige. El ente encargado de velar por su cumplimients es el organismo reguladar respective”,

* Loy N° 209158
"Articulo 32.- Organismos Reguladores

Los Organismos Reguladores:

(.d

" 7. Defienden el interés de los ysyarios con arregloa la Coast:rucr{m Pelitica del Peri ylatey”
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familiar o social'; se advierte que en el presente caso el sefior SEEEEEED s encuentra
dentro del dmbito de tutela de dicho cuerpo normativo.

22. . Enesesentido, la normativa aplicable al presente caso comprende, ademas de la regulacién
sectorial y el Contrato de Concesién suscrito entre el Estado Peruanoy GYM, la legislacién
contenida en el Cédigo del Consumidor.

lil.2.2Sobre |a alegada prestacidn deficiente del servicio

23.  En el presente caso, el sefior WENNNEER manifesté que se encontraba en desacuerdo con
el hecho de tener que acreditar ante GYM su condicién de estudiante universitario para
poder obtener un duplicado de su tarjeta de medio pasaje de la Linea 1 del Metro de Lima,
pues anteriormente ya habria cumplido con acreditar dicha condicién, lo que se encontraria
registrado en la base de datos de GYM.

24. Asimismo, cuestiono el hecho de que GYM no le hubiera permitido acreditar su condicién
de estudiante universitario mediante otros documentos expedidos por su universidad
distintos al carné universitario.

25.  Por su parte, GYM sefial6 que de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucién N° 067-2015-
SUNEDU, expedida por la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria
(en adelante, SUNEDU), la vigencia del carné universitario de medio pasaje del afio 2015 se
habia extendido hasta el 30 de abril de 2026.

26. Asimismo, sefialé que de acuerdo a lo sefialado en la Ley N° 26271, Ley que norma el *f
derecho a pases libres y pasajes diferenciados cobrados por las empresas de transporte /
urbano e interurbano de pasajeros, para realizar el tramite de duplicado de la tarjeta de
medio pasaje de la Linea 1 del Metro de Lima resulta obligatoria la presentacién del carné
universitario y del Documento Nacional de Identidad (DNI) vigentes.

27. Al respecto, cabe sefialar que GYM es la Entidad Prestadora encargada de brindar el
servicio de transporte masivo en la Linea 1 del Metro de Lima. En ese sentido, se le han
conferido diferentes derechos referidos a la explotacién de la concesidn, tales como la
libertad de organizar la operacién y funcionamiento del servicio, debiendo respetar el
marco de su Contrato de Concesion y demas leyes aplicables:

n i I Consumidor

“Articulo IV.- Definiciones
Para los efectos del presente Cédigo, se entiende por:

. 1.- Consumidores o usuarios

Las personas naturales o juridicas que adquieren, utiizan o disfrutan como destinatarios finales productos o servicios materiales e
inmateriales, er beneficio propio o de su grupo familiar o social, actvando asi en un dmbito ajeno a una actividad empresarial o prefesional,
No se considera consumnidor para efectos de este Codigo a quien adgquiere, utiliza ¢ disfruta de un producto o setvicie normalmente
destinado para {os fines de su actividad como proveedor”.
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"Derechos y Deberes del CONCESIONARIO

8.1. La Explotacion por el CONCESIONARIO constituye un derecho, en la medida que es el
mecanismo mediante el cual el CONCESIONARIO recuperard su inversion, asi como un deber,
en la medida en que el CONCESIONARIO estd obligado a fa Conservacion de los Bienes de la
Concesion y prestar el Servicio a los Usuarios dentro de los Niveles de Servicio especificados
en el Anexo 7 del presente Contrato y cumpliendo con las Leyes Aplicables.

El CONCESIONARIQ tiene derecho a disponer la organizacion del Servicio y a tomar las
decisiones que considere mds convenientes para su adecuada operacion v funcionamiento

respetando {os términos y condiciones del presente Contrato y las Leyes Aplicables.
)

El CONCESIONARIQ tiene derecho a explotar directa o indirectamente {os Bienes de la
Concesién, el Servicio y los Servicios Complementarios gue crea conveniente, de acverdo a lo
establecido en este Contrato, en las Bases y Leyes Aplicables. Este derecho implica la libertad
del CONCESIONARIO en la gestidn y conduccion del negocio, lo cual incluye pero no se limita,
a la administracién v mantenimiento de la infraestructura, a lg libertad de subcontratar
servicios, la libertad de escoger al personal gue contrate v la libertad de decisién comercial,

dentro de los limites contenidos en el presente Contrato, las Bases y las Leyes Aplicables. En
tal sentido, el CONCESIONARIO es el unico titular y responsable de los resultados

econdmicos y de los riesgos que deriven de ello”.
[El subrayado es nuestro]

28. Asimismo, el articulo 7 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 004-2012-CD-OSITRAN, a
que aprueba el Reglamento de Usuarios de la Infraestructura Vial, Ferroviaria y del Sistema ﬂf
Eléctrico de Transporte Masivo, establece que los vsuarios de la infraestructura de //‘
transporte de uso publico tienen el derecho a acceder y utilizar a la infraestructura
ferroviaria, siempre que cumplan con las normas vigentes, las establecidas en cada
contrato de concesidn y las disposiciones relativas al uso de la ITUP; asi como a exigir la
prestacién de los servicios conforme a los estandares de calidad en ellas, conforme se
aprecia a continuacion:

“Articulo 7.- De los Derechos del Usuario

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también
los siguientes derechos: '

f) A la Calidad y cobertura del Servicio

A exigir de las Entidades Prestadoras la prestacidn de los servicios conforme a los niveles de
servicio aplicables, establecidos en cada contrato de concesion y las normas legales vigentes,
cuando corresponda.

(..

{) Al libre uso de la ITUP
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N g1-2016:TSC-OSITRAN

RESOLUCION N° 1

Es el derecho a la utilizacion adecuada del tramo vial, ferroviario, bienes y servicios
comprendidos en la Concesion, asi como del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo. No
podra prohibirse o limitarse dicho uso a persona fisica o juridica alguna, siempre gue ésta
cumpla con las normas vigentes, las establecidas en cada contrato de concesidn, las
disposiciones relativas al uso de la ITUP, incluyendo las previstas en los respectivos contratos
o mandatos de acceso, de tratarse de Usuarios Intermedios; y, de ser el caso, al pago de fa
Tarifa, Precio o Cargo correspondiente, salvo que existan razones operativas de sequridad
que asf lo justifiquen o supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

L

[El subrayado es nuestro]

29. Asimismo, el articulo 10° del Reglamento de Usuarios de la Infraestructura Vial, Ferroviaria
y del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo, vigente a la fecha de ocurridos los hechos,
establece que las Entidades Prestadoras tienen derecho a percibir la contraprestacin
correspondiente de parte de los usuarios por brindarle servicios derivados de la explotacién
de la infraestructura del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo, conforme se aprecia a
continuacion: :

"Articulo 10.- Derecho a la contraprestacion

Las entidades prestadoras tienen derecho a percibir la contraprestacién correspondiente de
parte de los usuvarios por brindarle servicios derivados de la explotacién de la ITUP vial,
Serroviaria y el Sistema Eléctrico de Transporte Masivo (...)",

30. Conforme se puede apreciar, los referidos dispositivos normativos establecen que la
Entidad Prestadora no podra limitar el uso de la infraestructura de transporte de uso 4.
publico a las personas siempre que estas cumplan con las normas vigentes, las establecidas o
en el contrato de concesion y las disposiciones relativas al uso de dicha infraestructura, asi /
como a percibir una contraprestacion de parte de los usuarios por recibir servicios derivados
del uso de la infraestructura; precisando que los usuarios tienen la obligacién de utilizar la
infraestructura de transporte respetando las condiciones, plazos y reglas establecidas para
cada una de ellas y la normativa nacional correspondiente.

31. En tal sentido, de acuerdo con los dispositivos normativos citados precedentemente, se
aprecia que si bien forma parte de las obligaciones de GYM garantizar el acceso de los
usuarios a las instalaciones de la Linea 1 del Metro de Lima; dicha Entidad Prestadora puede
limitar o restringir dicho acceso a las personas en aquellos supuestos en los cuales estas no
cumplan con respetar las condiciones, plazos, reglas establecidas o pagar la
contraprestacion correspondiente.

32. Ahorabien, en cuanto a las normas o condiciones de uso de las instalaciones de las estaciones
y las lineas del Metro de Lima con una tarjeta de medio pasaje, se aprecia que el usuario
(estudiante universitario o de instituto) debe adquirir una de dichas tarjetas y solicitar la
activacion de la misma en las estaciones de la Linea 1 del Metro de Lima dentro de los
horarios establecidos para ello, conforme se aprecia a continuacion:
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N°91-2016-TSC-OSITRAN

RESOLUCISN NP 1

Enla LINEAT todos los escolares y estudiontes, que cugnren con carnet de medic pasaje funiversidades e institutas), viajan a
micad de precio Pors acceder 2 esie beneficio, 85 condicién comprar y activar la tarjeta medio, Podemos conocer los requisitos
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Asimismo, se aprecia que GYM ha dispuesto que para obtener un duplicado de la tarjeta de
medio pasaje de la Linea 1 del Metro de Lima, el usuario debe presentar (i) el carné de medio
pasaje (carné universitaric) vigente; y, (i) el DNI vigente, conforme se aprecia a
continuacion:
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 91-2036-TSC.OSITRAN

RESOLUCION N¥ 2

Cabe sefialar que estas indicaciones se encuentran consignadas en un triptico informativo
denominado “Guia de Cliente"?, al cual los usuarios tienen acceso dentro de las estaciones
de la Linea 1 del Metro de Limayy a través de su pagina web.

Ahora bien, la Ley N° 26271, “Ley que norma el derecho a pases libres y pasajes
diferenciados cobrados por las empresas de transporte urbano e interurbano de pasajeros”,
establece que los estudiantes universitarios tienen derecho al pago de un pasaje
diferenciado en los medios de transporte, previa presentacidén del respectivo carné
universitario, conforme se aprecia a continuacién:

“Articulo 1.- El derecho a pases libres y a pases diferenciados y el derecho a pases cobrados
por las empresas de servicio de transporte de pasajeros del émbito urbano e interurbano del
parfs, séto se aplicardn traténdose de:

a) Miembros de la Policia Nacional y miembros del Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Perd;
b) Alumnos Universitarios y de Institutos Superiores Universitarios en profesion o carrera cuya
duracién no sea menor de seis semestres académicos; y

c) Escolares”,

"Articulo 5.- E cobro del pasaje universitario se realizarg previa presentacion del respectivo
carné universitario o de Instituto Superior”.

[El subrayado es nuestra]

Teniendo en cuenta las disposiciones normativas citadas precedentemente, se advierte

que la presentacion del camé universitario por parte de los usuarios de GYM para la
obtencion del carné de medio pasaje de la Linea 1 del Metro de Lima no resulta ser una
exigencia arbitraria de dicha Entidad Prestadora.

No obstante ello, en el presente caso, el sefior NP manifests que se encontraba en

_ desacuerdo contener que acreditar ante GYM su condicién de estudiante universitario para

poder obtener un duplicado de la tarjeta de medio pasaje de la Linea 1 del Metro de Lima,
pues anteriormente ya habria cumplido con acreditar dicha condicidn, encontrandose elio
registrado en el sisterna de GYM.

Al respecto, cabe sefialar que el pago de pasajes diferenciados 8por un monto menor que
el ordinario) en los medios de transporte de pasajeros urbanos es un beneficio dispuesto en
favor de algunas personas en atencién a que cumplen con determinada condicién, en el
presente caso, ser estudiante universitario, resultando necesario por ello la acreditacidn
adecuada de la referida condicion de universitario para acceder al medio pasaje.

En ese sentido, en la medida que dicho beneficio se encuentra previsto para estudiantes
universitarios, no resultaba injustificado que GYM, antes de reconocer dicho beneficio,

** Documnento disponible en la pagina web de |a Linea 1 del Metro de Lima: Attpufwww. lineauno. pe/

£L REGULADOR DF LA INFRAESTRUCTURA
DETRANSFORTE OF LSO FUIBLICO
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMGS
EXPEDIENTE N9 93-2016-TSC-OSITRAN

RESOLUCION Ne g

requiriera al usuario que alegaba pertenecer a tal condicion, acreditar la misma en atencién
a su derecho a percibir la contraprestacién correspondiente.

Asimismo, se advierte que la exigencia de requerir la acreditacién de la condicién de
estudiante universitario cuando un usuario solicita la entrega de una tarjeta de medio
pasaje de la Linea 1 del Metro de Lima o de un duplicado, se encuentra vinculada también
a la posibilidad de que un estudiante universitario pueda no mantener tal condicién,
supuesto en el cual ya no tendrla derecho a acceder a dicho beneficio.

En este punto, cabe recordar que la Resolucion del Consejo Directivo N° 012-2016-
SUNEDU/CD, Reglamento para la Emision y Expedicion de Carnés Universitarios, define al
carné universitario como el “documento que acredita la identidad de su titular y su
pertenencia a una universidad, institucion o escuela de educacion superior universitaria”; por
lo que dicho documento resulta idéneo para acreditar la condicion de estudiante
universitario.

Finalmente, cabe sefialar que si bien el sefior \MENER sciiald en su recurso de apelacién
que al momento de presentar su reclamo ante GYM no se le habia entregado el carné
universitario por el conducto regular, habiéndose retrasado dicha entrega hasta el mes de
abril de 2016, encontrandose por ello en la necesidad de acreditar su condicién de
estudiante universitario mediante otros documentos para obtener la tarjeta de medio
pasaje de la Linea 1 del Metro de Lima; mediante Resolucién de Superintendencia N° 0067-
2015-SUNEDU, de fecha 21 de septiembre de 2015, la SUNEDU dispuso ampliar la vigencia
de los carnés de los afios 2014 y 2015 hasta el 30 de de abril de 2016; consecuencia de lo
cual se verifica que el apelante tenia la posibilidad de acreditar a noviembre de 2015, su
condicién de estudiante con el referido carné universitario.

En ese sentido, teniendo en cuenta que la exigencia de acreditar la condicién de estudiante
universitario mediante la presentacion del carné universitario para poder solicitar un

duplicado de la tarjeta de medio pasaje de la Linea 1 del Metro de Lima no resulta’

injustificada, corresponde confirmar la decisidn contenida en la Carta R-CAT-013181-2015-
SAC, mediante la cual se declaré infundado el reclamo presentado por el sefior RS

En virtud de los considerandos precedentesy, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN®;

4 REGLAMENTO DE RECLAMOS DEL OSITRAN
“Articulo 6o.- Procedimientos y plezos aplicables

i)

LaResolucion del Tribunal de Solucidn de Controversias podra:
Revocar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
Confirmar total o parcialmente la resolucicn de primera instancia;
integrar la resolucidn apelada;

Declarar lu nulidad de actuados cvands corresponda®,

“Artieulo 61.- De la resolucion de segunda instancia
Laresolucién que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interpasicion de recursa algunz

EL REGULADOR DE L INFRAZATRUCTURA
DE TRANSPOATE O Y50 PUBLICO

ia administrativa.
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE W° g1-3016-T5C-OSITRAN

RESOLUCION Mo 3

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la decisidn contenida en la Carta R-CAT-013181-2015-SAC emitida por
GYM FERROVIAS S.A. que declaré infundado el reclamo presentado por el sefior (ERNSEND

S, or la presunta prestacidn de un servicio deficiente

consistente en la necesidad de acreditar su condicidn de estudiante universitario mediante la
presentacion del carné universitario para solicitar un duplicado de su tarjeta de medio pasaje de
la Linea 1 del Metro de Lima.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR la presente Resolucion al sefior m
SR | 2 GYM FERROVIAS S.A.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe),

Con la intervencién de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

Contra fa resolucion que dicte ef Tribunal de Solucién de C: ontroversias, podrd interponerse demanda contencioso admimistrativa, de acuerdo
con la legislocion de la materia”.
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