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RESOLUCIGN N° 1

EXPEDIENTE N° : 70-2021-TSC-OSITRAN

APELANTE

EMPRESA PRESTADORA : GYM FERROVIAS S.A.

Decision contenida en la

ACTO APELADO Carta R-CAT- 046912-2021-SAC.

RESOLUCION Ne1

Lima, 14 de mayo de 2021

SUMILLA: Habiendo formulado el usuario desistimiento del recurso de apelacion interpuesto,
corresponde aceptarlo y declarar concluido el procedimiento.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por la sefiora 4NNV, (< »

~adelante, sefiora (SN o apelante) contra la decision contenida en la Carta R-CAT- 046912-
2021-SAC emitida por GYM FERROVIAS S.A. (en adelante, GYM o Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES

1. Con fecha 19 de marzo de 2021, la sefiora SEERERPOesento un reclamo ante GYM
sefialando que su billete de S/ 50.00 (cincuenta con oof100 Soles) se quedd atascado en la
maquina de autoservicio de la estacion de Villa el Salvador de Ja Linea 1 del Metro de Lima
mientras efectuaba la recarga de su tarjeta.

2. Mediante decisidn contenida en la Carta R-CAT- 046912-2021-SAC, notificada el 25 de
marzo de 2021, GYM declaré fundado el reclamo presentado por la sefiora .
manifestando lo siguiente:

i.- Luego de evaluar los hechos materia de reclamo, asi como los videos de las camaras
de sequridad de la estacién de Villa el Salvador de la Linea 1 del Metro de Lima, se
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verificé que a las 16:39 horas la sefior NI ingresd un billete en la maquina de
autoservicio; sin embargo, la recarga no fue procesada.

ii.- La sefiora {SNEERERFdcberd de apersonarse a la Oficina de Atencidn al Pasajero
ubicada en la estacién Cabitos con su tarjeta a fin de proceder con la recarga de los
correspondientes S/ 5o.00 {Cincuenta con 0o0/100 soles).

El 30 de marzo de 2021, la seforaNiSIEE®esento recurso de apelacidon contra la
decision contenida en la Carta R-CAT- 046912-2021-SAC solicitando que la devolucion de su
dinero fuera en efectivo; y no mediante una recarga a su tarjeta.

Con fecha 14 de abril de 2021, la sefiora WNERENY resento su desistimiento al recurso de
apelacién interpuesto contra la decision contenida en la Carta R-CAT- 046912-2021-SAC de
GYM, dejando constancia de que la Entidad Prestadora atendid su pedido al haber
efectuado la devolucidn de su dinero en efectivo conforme lo habfa solicitado.

El 28 de abril de 2021, GYM elevd al Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencién de
Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo con la respectiva apelacion y
el escrito de desistimiento de la apelacion formulado por la seforaslRS

Mediante Oficio N® 202-2021-TSC-OSITRAN del 29 de abril de 2021, la Secretaria Técnica
del Tribunal traslado al usuario conjuntamente con el recurso de apelacién y el expediente
de primera instancia, el escrito de desistimiento de la apelacion formulado por la sefiora

L
EVALUACION DEL DESISTIMIENTO PRESENTADO POR LA SENORA g

De acuerdo con el numeral 197.1 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS (en adelante, TUO de laLPAG)?, la figura del desistimiento constituye unade lasformas
de conclusion del procedimiento administrativo.

o Uik ey a e
* TUQdelalPAG
“Articulo 1g7.- Fin del procedimiento
197.1. Pondrdn fin al procedimiento las rescluciones que se pronuncian sobre el fonde del asunte, el silenclo administrativo positivo, el silencio administrativo negativo en
el case a que se reflere el pdrrafo 299.4 del Articulo 1gg, el desistimiento, la declaracidn de abandeno, los acverdos adoptados como consecuencia de concitiacidn ¢
transaccion extrajudicial que tengan por objeto poner fin af pracedimiente y la prestacidn efectiva de lo pedido a conformidad de! administrade en caso de peticign
graciable.”
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8. Estafigurase encuentraregulada en los articulos 200 y 201 del TUO de la LPAG? segun los
cuales el administrado se puede desistir de la pretension, del procedimiento y del recurso
administrativo.

9. Enelpresente caso, se verifica que el 14 de abril de 2021, la sefore N RRRRY ' csenté un
escrito desistiéndose del recurso de apelacion formulado contra la decisién contenida en [a
Carta R-CAT- 046912-2021-SAC expedida por GYM, dejando constancia de que la Entidad
Prestadora habia atendido su pedido al haberse efectuado la devolucién de su dinero en
efectivo conforme lo habia solicitado.

10. Teniendo en cuenta el marco legal precedentemente citado y los actuados del expediente
administrativo, no existiendo razones de interés general ni afectacién al interés de terceros
que impidan atender la solicitud de la usuaria, corresponde aceptar el desistimiento del
recurso de apelacion presentado por la sefiora&G—_—_————

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 6o y
61 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRANS;

a

TUQ dela LPAG

“Articula 200.- Desistimiento del procedimiento o de la pretensidn.
200.1. El desistimiento del procedimients importard la culminacion def mismo, pero no impedird que posteriormente vuelva u plantearse iqual pretension en otro procedimiento.
200.2. El desistimiento de la pretensidn impedird promover otro procedimiento por el mismo objeto y causa.
200.3. Ef desistimiento sélo afectard a quienes fo hubieren formulado.

200.4. £ desistimiento podrd hacerse por cualquler medio que permita su constancia y seflalundo su contenido v alcance. Debe sefiatarse expresamente si se trata de un
desistimiento de la pretensidn o del procedimiento. 51 no se precisa, se considera que se trata de un desistimiento del procedimiento,

200.5. £l desistimiento se puede realizar en cualquier momento antes de que se not{fique la resolucisn fina! que agote ia via administrativa.

200.6. La autoridad aceptard de plano el desistimiento y declarard concluido el procedimiento, salve que, habiéndese apersonado en el mismo terceros interesados, instasen
é5tos 5 continuacin en el ploro de diez dins desde que fueron notificados del desistimiento.

200.7. La autorided podrd continuar de oficio ef procedimiento si del andlisis de los hechos considera que podria estarse afectandc intereses de terceras o la accidn suscitade
por fa iniciacidn del pracedimiento extrafiase interés general, En ese case, la autoridad podré imitar los efectos del desistimiento al interesade y continvard f procedimiento.”

Articula 201.- Desistimiento de actos y recursos administrativas
201.1. El desistimiento de algtn acto refizado en el procedimiento puede realizarse antes de que haya producido efectos,

2a2.2. Puede desistirse de un recurso administrativo antes de que se notifique la resolucion final en la instancia, determinando que la resolucion impugnade quede firme, salvo
que otros administrados se hayan adheride af recurso, en cuyo caso s6io tendrd efecto para quien fo formuld,

Regiamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucidn de Consejo Directivo N¢ 016-2021-CD-OSITRAN

" Articulp 60.- Pracedimientos y plazos oplicables

(...} Lat Resolucidn del Tribunad de Solvcidn de Controversins podrd:

a)  Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
&) Confirmar total o parcialmente in resolucidn de primera instancia;
¢)  Integrar la resolucion apelada;

d)  Declararlz nulidad de actuados cuando corresponda,”

YArticulo 61.- De la resolucion de segunda instancia
La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrativa, No cabe interposicidn de recurso alguno en esta vie administrativa.
Contra la resolucisn que dicte el Tribunal de Solucidn de Contraversias, podrd interponerse demaneda contencioso edministrativa, de acverdo con ta legislocidn de la materia. [..J¢
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR el desistimiento formulado por la sefiora<zGcG—_—_TGEEEN.
@ER-| ccurso de apelacidn interpuesto contra la decisién de GYM FERROVIAS S.A.

contén_ida en la Carta R-CAT- 046912-2021-SAC.

SEGUNDO.- DECLARAR concluido el presente procedimiento administrativo ante el Tribunal de
Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos de OSITRAN,

TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucion a la sefiora GNNIEENENNENNN-
ONOFRE y a GYM FERROVIAS S.A.

CUARTO.- DISPONER la publicacion de la presente resolucion en la pagina web institucional
{(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Cdceres y Humberto Angel Zohiga Schroder.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2021042874

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico firmade digitalmente, archivado por el OSITRAN, aplicando io dispuesto
porel Art. 25 de D.5 070-2013-PCM y la Tercera Disposicicn Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccidn web: htips:Mfservicios.ositran.gob.pe:8463/SGDEntidzdesflogin jsp
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