EXPEDIENTE No

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION BE RECLAMOS
EXPEDIENTE N*® 039-2087.T5C-OSITRAN
RESOLUECION N* g

e

039-2017-TSC-OSITRSAN
APELANTE ; FEEHSANTORIO SAAVEDRACHAVEZ®
iggfg Ok : GYM FERROVIAS S.A.
; ACTO;APELADO : Resolucién N° R-CAT-01873g-20127-5AC
RESOLUC%ON N°a

Lima, 19 de mayo de 2017

SUMILLA: 5i el usvario formula desistimiento del recurso de apelacién interpueste, corresponderd
aceptar el desistimiento y declarar concluido el procedimiento.

VISTO:

El recursa de apelacion interpuesto por el sefiorl DN (- odelante,

el sefor SENEENRD o <! apelante) contra la decision contenida en la Resolucion N° R-CAT-018739-
2017-SAC emitida por GYM FERROVIAS S.A. (en adelante, GYM o la Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:
- ANTECEDENTES:
1. Con fecha 23 de febrero de 2017, el seic BT nterpuso un reclamo ante GYM indicando

£1L REGULADOS DE L2 105 RALTTRUITUAR
BETRARSPORI £ 130 i”ﬂ&ilﬂ‘l_’ﬁ

que al momento de bajar las escaleras de la estacion Marfa Auxiliadora, no visualizd ningn letrero
que informara de la limpieza que se estaba realizando, ocurriendo que un asistente de limpieza de
la empresa le falto el respeto y le lanzé lo que venia recogiendo, ocasionande que su pantalén y
zapatillas se mancharan; por lo que solicitd que la Emtadad Prestadora se hiciera responsable del
costo del lavado de sus prendas.

Mediante Resolucion N° R-CAT-018739-2017-SAC, notificada con fecha 15 de marzo de 2017, GYM
declaré infundado el reclamo argumentande que en el momento en que su personal de limpieza
se encontraba:realizando sus labores, el sefior<llll hizo caso omiso a la sefializacion de
limpieza, provocando que sus prendas fueran manchadas fortuitamente, motivo por &l cual la
colaboradora de la empresa le indicd respetuosamente que debia respetar los letreros colocados.

El 22 fisirza de 2017, el sefio MNP interpuse recurso de apelacion contra la decisidn

" contenida en la Resolucidn N° R-CAT-018735-2027-SAC, manifestando no estar de acverdo con o
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resuelto por GYM, en la medida que carrespondra se hicieran responsables del costo del lavado de
sus prendas.

4.~ Mediante carta N® GYMF-2017-0283, de fecha 12 de abril de 2017, GYM elevo el expediente
administrative al Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencion de Reclamos de] OSITRAN (en
adelante, el TSQ), ratificindose en los argumentas sefialados en la Resolucién N R-CAT-018739-
2017-SAC.

5. El 21 de abril de 2017, GYM elevd la carta N® GYMF-2017-0302, poniendo en conocimiento del

colegiado el documento deénominado Desistimiento de Pracedimienta® suscrito por el sefior

W o fecha 15 de abril de 2017, mediante el cual declara desistirse del recurso de
apelacion presentado contra la decisién contenida en la Resolucion N® R-CAT-018735-2017-5AC.

6.~  Mediante Oficio N° 327-2017-TSC—05ETRAN’, del 27 de abril de 2017, se realizo el traslado de la
carta N® GYMF-2017-0302 al sefoil i, >ciuntandose al mismo el desistimiento del
recurso de apelacion suscrito por el apelante.

7.-  Ahora bien, de acuerdo con el numeral 186.2 de la Ley N® 27444, Ley de Procedimiento
Adrministrativo General {en lo sucesivo, LPAGY, la figura del desistimiento constituye una de las
formas de conclusion del procedimiento administrativo.

8.- Esta figura se encuentra regulada en los articulos 189 y 190 de la LPAGY, segin los cuales el
administrada se puede desistir de la pretension, del procedimiento y del recurso administrativo.

rEplicaa
iralisay
Y Lev 276ss Loy de Procedimiento Administrative Genssal v sus modificatorias

“Articuie 386.- Fin del procedimiente

1863 Pondnin fin al procedimiento los resoluciones que s pronuncian sobre of fondo del asunte, el silencic administrative positiva, of sifencio administrative
negativoen el caso a que se refiere el incisa 4) del articuln 188, ¢l desistimiento, la declareeidn de abandone, los acverdos adoptudoes coma consecuentia
de concviackin o tronseccidn extrafudicial gue tengan por objete paner fin 4l procedimiento y fa prestadidn ejec’m: de lo pedide a conformidad del
admnistrado en caso de peticidn gracinble.”

¢ Leyamqsbey de Procedimiento Administrativo Gensrl v sus modificatoria
“Articuls 189.- Desistirnento del procedinuento o de lo pretensidn,

18g 1 £l desistimiento de! proceditniento importord fa culiminacidn def mismo, perc ac mpeaﬂfa qu pf*«s:erw-.rmente vuelva o pfamearse tgual pretensitn en oty
procedimiento.

189 2 Ef desssurmyento de la pretension unpedit promuover otro procedimiento pir el msme shiets y cavsa
18g 3 Ei desistimiente sélo afectond a guienes lo hubieren formulada.

189 4 £l desistimiento podrd tacerse por cunlquier medio que permita su constancia y sefalando su comenido y alvance Debe sefinlarse expresamente sise traen
de un desistimento de la pretensién sdel procediamento. 5ino se precise, se considera gue se trato de vn desistimisnte del procedimiento.

18q ¢ Eldesistimuento s¢ puede realizar en cunlquier momento antes de que sé notifique o resolucidn final que agote fa vin mfmm:sxra:ivn.

189 & Lo auteridad aceptard de plano el desistmenta y declarard concluido el provedirients, salve que, hubiéndose apersonado en elmizmo terceros interesades,
mstesen éstes su tontnyacion en el plazo de diez divs desde que fueron notificados del desistimento. ¢

189.7 L.a autoridad podid continuar de oficio of pracediments ¢ del andlisis de ios hechos considera que ,nadrza esterse afectando mtereses de terceros o la aceidn 7
suscitada por la inidiacidn det procedumignto exeraliase interés general En ese coasn, le autoailad paz! rd fimitar-fos cfectos del desistimiento of interesade y
continvarg ef procediniento,”

{0

Actirulo 190 - Desstirments de acos y recursas admimstrotives
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.-  Envirtud del marco legal precedentemente citado, ast como de lo verificado en el expediente y no
existiendo razones de interés general ni afectacion a los intereses de terceros, corresponde
aceptarse el desistimiento del recurso de apelacion presentado por el sefior NS ante el
TSC, déndose por culminado el presente procedimiento, quedando ﬁrme la decision de GYM
contenida en la Resolucion N° R-CAT-018739~2017~SAC ‘

En virtud de los considerandos precedentes, y segin lo establecido por el articulo 189 de la LPAG;
SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR el desistimiento del sefior Wi NNEENEEERRRRENN |
recurso de apelacion interpuesto contra la decisidn de GYM FERROVIAS S.A. contenida en la
Resclucion N° R-CAT-018739-2017-SAC, y en consecuencia, declarar firme la decision adoptada en
dicha resolucién.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucion al sefior _ y
a GYM FERROVIAS S.A.

CUARTO.- DISPONER la publicacién de la presente Resolucién en la pagina Web institucional
{www.ositran.gob.pe). _ '

| ~ Con laintervencidn de los sefores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazar
! y Roxana Maria Irma Barrantes Caceres, :

ﬁ:?f’i ...... L(

ANA MARfA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y A‘FENC}GN DE RECLAMOS
OSITRAN

tno.1  Eldesistimente de olgdn octo reolizads en of procedimento puede roahizarse anies de gue hoye producido gfectos.
tg02. Purde tesistse de un recurse admnistrative antes de que Se notifigue fa resoluciin final en la instancis, determinando gue fu resoluciin impugoada
quacde firmn, subve que otros odmistrados se hayon adhende af recurse, ea ruyo taso s6l tendri efecto para guien o formutd”, ]
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