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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS -
EXPEDIENTE N° 29-2017-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N* 1

29-2017-TSC-OSITRAN
GYM FERROVIAS S.A,

Decisién contenida en la carta R-SAC-018481-2017-5AC

SUMILLA: Corresponde revocar la Resolucion recurrida, en la medida que al haberse acreditado que
la usuaria utilizé una sola vez el servicio brindado por la Entidad Prestadora, correspondia que se le

cobrara un solo pasaje.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por la sefiora i RENNEENENENNNEED (<
adelante, la sefiora SRR |2 apelante) contra |a decisidn contenida en la carta R-SAC-018481-

2017-SAC, emitida por GYM FERROVIAS S.A. (en adelante, GYM o la Entidad Prestadora); y

CONSIDERANDO:

l.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 1 de febrero de 2017, la sefiora I presentd reclamo en el Libro de
Reclamaciones de GYM manifestando lo siguiente:

i gEla de febrero de 2017 realizd una recarga de S/. 3.00 (tres con 00/100 Soles) en la estacién
Caja de Agua luego de lo cual se dirigi6 a la estacion La Cultura, teniendo previamente en su
tarjeta un saldo de $/. 1.50 (uno con 5of{100 Soles).

ii.- Horas mas tarde se moviliz de la estacién La Cultura a la estacién Cabitos donde procedio a
realizar una recarga de S/. 6.00 (seis con oof100 Soles), por lo que debié tener un total de S/.
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7.50 (siete con 50/100 Soles) de saldo; sin embargo, en el voucher Unicamente figuraba como
saldo la cantidad de S/. 6.00 (seis con oof100 Soles).

iii.- En la Oficina de Atencién al Cliente de GYM le indicaron que de acuerdo a su sistema, habria
validado dos (2) veces su tarjeta por el torniquete de la estacién.

iv.- Atendiendo a lo expuesto, la Entidad Prestadora se encuentra obligada a devolver 5/. 1.50
(Uno con 50/100 Soles) de saldo a su tarjeta.

Mediante carta R-SAC-018481-2017-SAC, notificada el 21 de febrero de 2017, GYM absolvid el
reclamo presentado por la sefiora {iiiiliielly declarandolo infundado en base a los siguientes
argumentos: :

i.- Habiendo verificado los movimientos del reporte de tarjeta N° 6.418.726 de propiedad de la
sefior MENGEG—— s como los videos de las cdmaras de vigilancia de la estacién La Cultura,
advirtieron que el 1 de febrero de 2017, la apelante validd su tarjeta en el torniquete a las 16
horas 06 minutos y 37 segundos; permaneciendo detenida pese a que este ya habia emitido la
luz verde para pasar a la zona de andenes, volviendo a validar su tarjeta, lo que generd un cobro
adicional. '

iil.- En ese sentido, no se realizé ningUn cobro indebido por el servicio brindado, pues Unicamente
se realizo el respectivo cobro de pasaje teniendo en consideracion la cantidad de veces que se
deslizo la tarjeta por la lectora del torniquete.,

iii.- La sefiora sliiRaiEER -5 usuaria recurrente de los servicios que brinda, por lo que tiene
~ conocimiento del correcto uso del sistema.

iv.- El procedimiento para el ingreso a la zona de andenes inicia cuando el torniquete se encuentra
en posicién inicial, debiendo colocarse la tarjeta en la lectora una sola vez por cada viaje que
vaya a realizarse. El repetir |a operacidn mas de una vez es responsabilidad de cada usuario.

v.- Asimismo, de presentarse alguna duda en relacion al procedimiento de entrada o salida,
cuentan con personal capacitado a disposicién de los usuarios para ayudarlos.

Con fecha 13 de marzo de 2017, la sefioradsiisiiiii interpuso recurso de apelacion contra la
decision contenida en la carta R-SAC-018481-2017-SAC, manifestando lo siguiente: :

i.- Niega que hayavalidado su tarjeta por el torniquete de la estacidn y se haya quedado detenida
observdndolo cuando el mismo ya habia emitido la luz verde; ocurriendo en realidad que
permaneci6 ante el torniquete esperando que la luz verde activada por el cobro realizado a
otro usuario se apagara, lo que no sucedid optando por deslizar su tarjeta para poder ingresar.
En ese sentido, Unicamente realizé una (1) validacién a su tarjeta y no dos (2) como indica

GYM. . . }{/,
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ii.- El caso no gira alrededor de si ella conoce o no el correcto uso del sistema de transporte, sino
sobre el hecho de que Unicamente realizé una (1) validacién a su tarjeta y no dos (2) a fin de
poder ingresar a la zona de andenes de la estacion la Cultura. '

4.- El3de abril de 2017, GYM elevé al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos
~ (en adelante, el TSC), el expediente administrativo, reiterando los argumentos expuestos a lo largo
del presente procedimiento.

5.- El7 de abril de 2017, la sefiora NN, r<sentd un nuevo escrito mediante el cual sefialé lo
_siguiente:

i.- Del video correspondiente a la camara de vigilancia se aprecia que intento validar su tarjeta
por el torniquete de la estacion; sin embargo, se percatd de que la luz verde aiin se encontraba
encendida, por lo que decidié esperar algunos sequndos. Ante la demora en apagarse la luz
verde recién procedio a deslizar su tarjeta por el torniquete e ingresar a la zona de andenes.

ii.- Laluz del torniquete se apagd recién 15 segundos después de su ingreso, debiendo realizarse
una revision de los demas torniquetes a fin de verificar si efectivamente ese es el intervalo de

“tiempo que demora en apagarse la luz verde para permitir a otro usuario hacer uso del servicio.

6.- El14 de agosto de 2018 se realizo la audiencia de vista de la cavsa con la asistencia de la sefiora
 SEERERRRy ouicn procedio a dar su informe oral, quedando la causa al voto.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

7.-  Corresponde dilucidar en la presente resolucion lo siguiente:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacidn interpuesto contra la decision contenida
en lacarta R-SAC~0'18481~2017-SAC emitida por GYM.

ii.- - Determinarsi corresponde amparar el reclamo presentado por el apelante,
ll.- ANALISIS DE LAS CUESTEONES EN DISCUSIGN
iil.2.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DE LOS RECURSOS DE APELACEON
8.- Lamateria del presente procedimiento esta referida a que GYM habria cobrado dos veces el pasaje
de la sefiora IR hzbiendo ella deslizado una vez su tarjeta por el torniquete de la

estacion la Cultura, situacion que esta prevista como supuesto de reclamo en el literal a) del
numeral IV.1de Reglamento de Atencidny Solucién de Reclamos de Usuarios de GYM*y en el literal

* Reglamento de Reclamos de GYM, aprobado por la Reselucion N® 008-2015-CD-OSITRAN
"Los Usuarios podrén presentar Reclamos en los siguientes casos -
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a) del articulo 33 del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias del
OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN); por lo que, en concordancia
con el articulo 10 de este Ultimo texto normativo?, el TSC es competente para conocer el recurso
de apelacidn en cuestion. ;

g.- De conformidad con el numeral Vil.11 del Reglamento de Reclamos de Atencién y Solucién de
Reclamos de Usuarios de GYM*y el articulo 55 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién
de Controversias del OSITRANS (en adelante, el Reglamento de Reclamos del OSITRAN), el plazo
con el que cuentan los usuarios para apelar la decision de GYM respecto de su reclamo, es de 15
dias habiles contados desde el dia siguiente de recibida la notificacion.

(.

a) Reclamos relacionadas con facturacion.

»

Reglamento de Atencion de Reclamas y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprebady y mudificado mediante tas Resoluciones N® 019 y 034
2612-CO-OSITRAN

"Articulo 33.-
(...} Los reclamos gue versen sobre;
a}La facturacién y el cobra de fos servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde

a la Entidad Prestadora.
F i

£

Reglamento de Atencidn de Reclamos ion de Controversins de OSITRAN,
“Articulo so.- El Tribunal de Solucidn de Controversias

El Tribunal de Solucién de Cantroversias, en virtud de un recarso de apelacion, declara su admision y revise en sequnda y titima Instancia los actos
impugnables emitidos por les Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientss de primerainstancia. Su resolucion pone fin a lainstancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucicn asilo disponga expresamente conforme a fey”.

+Reglamento de Reclamos de GYM, aprobade por la Resolucién N® 008-2015-CD-OSITRAN.
“Vii, 21 Recurso de Apelacion
Procede el recurso de apelacion cuando la impugnacion a la resolucidn emitida por GYM FERROVIAS 5.A, se sustente en diferente interpretacion de las
pruebas producide; cuando se trate de cuestiones de puro de derecho; se sustente en una avlidad; o cuando tenfendo nveva prueba, no se opte por el
recurso de reconsideracion.
El recurss de apelacion deberd interponerse ante la Gerencia de Servicio al Cliente dé GYM FERROVIAS S.A. en un plazo maximo de quince (15) dias

hébiles de notificada la resolucion recurrid, utilizando los canales definidos en el punto Vi.z del presente Reglamento y, en caso la presentacion del
recurse se presente por escrito conforme al formato 3, decumento que forma parte integrante del presente Reglamento”,

* Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de Controversigs del OS/TRAN, aprobado y mo:ﬂ_ﬂmda medmnte las Resa!ucmnes Ne o019y
034-2011-L0
OSITRAN, respectivamente.
“Articule 55. Interposicidn y Admisibilidad del Recursa de Apelacidn

E! plaze para la mi’erpos;c on del recurso es de quince (1@) dias cantadas a partir de la niotificacidn del acta recurrido o de aplicado el sifencio
administrativo”.
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10.- Al respecto, de la revisién de ambos expedientes adminis-trativos, se advierte lo siguiente:

i.- Lacarta R SAC-018481-2017- SAC fue notificada a la sefiora _1 21 de febrero de
2017.

ii.- El plazo maximo que la seforaquIR o para interponer recurso de apelacion
vencio el 14 de marzo de 2017. ! - :

jii.~ La sefioraaiiigisiilg 2pe!0 |2 carta R-SAC-018481-2017-SAC el 13 de marzo de 2017, es
decir, dentro del plazo legal establecido. ;

11- Por otro lado, como se evidencia del recurso de apelacién, éste se fundamenta en una diferente
interpretacidn de las pruebas y valoracion de los hechos, con lo cual se cumple con lo dispuesto
en el articulo 218 del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Proced:mlento Administrativo General (en
adelante, TUO de la LPAG)S.

12.- En consecuencia, siendo procedente la interposicién del recurso de apelacion, corresponde que el
TSC se pronuncie sobre las cuestiones de fondo planteadas por las partes.

“1ll.3.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

lil.3.12 Sobre la normativa aplicable

13- Resulta pertinente recalcar, previamente al andlisis de los hechos materia de los presentes
reclamos, que, el articulo 63 de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor
(en adelante Cédigo del Consumidor), prescribe que la proteccién al usuario de los servicios
publicos regulados se rige tanto por las disposiciones de dicho cuerpo normativo, asi como por las
normas del sector, agregando que el ente encargado de velar por su cumplimiento es el respectivo
organismo regulador’.

PO dela LPAG

“Articule 218.- Recurso de apelacion ;
£i recurso de opelacidn se intespondrd cvends fa impugnacitn se sustente en diferente interpretation de las proebas producidas o cuands se trate de cuestiones de pura
derecho, debiendo dingirse a fa misma autoridad que expidic el acto que se impugna para que eleve lo actuads ai superior jerdrguio”.

g

Cdzﬁgo del Consumidor

“Articulo § 3" Regua‘aaon de los servicios piblicos

"L a proteccidn al usuario de los servicios pablicos regulados por los organismos reguladores a que hace referencia la Ley ndm. 27332, Ley Marco de los
Orgenismos Reguladores de la fnversion Privada en los Servicios Publicos, se rige por fas disposiciones del presente Cddigo en lo que resulte pertinente
y por fa regulacion sectorial correspondiente. La regulacién sectorial desarrolla en sus normas reglamentarias los principios de proteccidn establecidos
en el presente Codige. El ente encargado de velar por su cumplimiente es el organismo regulador respectiva’,
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14.- Esto es concordante con el inciso 7 del articulo 32 de la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo, segun el cual los Organismos Reguladores tienen entre sus funciones la defensa de los
intereses de los usuarios con arreglo a la Constitucién Politica del Perd y la ley®

15.- La seforagiisiiiiinilesc encuentra dentro del dmbito de tutela del Cddigo del Consumidor,
esto de acuerdo con la definicién establecida en el articulo IV del Titulo Preliminar de este, el cual
sefiala que poseen dicha condicién las personas que son destinatarios finales de los servicios que
se les brinda, en beneficio propio o de su grupo familiar o social®.

16.- En ese sentido, la normativa aplicable comprende ademés de la regulacién sectorial y el contrato
de concesion, la legislacion de proteccion al consumidor.

[11.3.2 Sobre el cobro realizado a la sefiora NN

17.- Sedebe de considerar en primer lugar que GYM es la Entidad Prestadora encargada de brindar el
servicio de transporte masivo en la Linea 1 del Metro de Lima a todos los usuarios que paguen la
tarifa correspondiente. Al respecto el articulo 8.24 del Contrato de Conces;on establece lo
siguiente: :

"Derechos y Reclamos de los Usuarios
ARTICULO 8.24. El CONCESIONARIO se obliga a preservar los siguientes derechos de los Usuarios:
(!} A acceder al Servicio, de acuerdo a lo que establezcan las Leyes Aplicables;

(i)} A encontrarse debidamente informados sobre las Tarifas y los alcances del Servicio que bnnda el
CONCESIONARIO, conforme a este Contrato; :

¢ Ley N°29158
“Articulo 32.- Organismos Reguladores

Los Organismos Regufadoreé:

{.)

7.+ Defienden el interés de los usvarios con arreglo ¢ la Canstitusion Politica del Perv y la fey”.

# Codigo del Consurmidor

"Articulo 1V.- Definiciones

Para las efectos del presente Cédigo, se entiande por:
1- Consumidores o usuarios

* Laspersonas naturales o juridicas que adquieren, utifizan o disfrutan como destinatarios finales productes o servicios materiales e inmateniales, en
beneficio propio o de su grupo femiliar o social, actvando asi en un ambite afenc a yng actividad empresarial ¢ profesicnal. No se considera
consurnidor para efectos de este Cddige a qulen acz’qwere utifiza o disfruta de un producto o servicio normaimente destinado para los fmes desuy
actividad como pmveedar ;
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(iii) A recibir el Servicio de acuerdo a los Niveles de Servicio y en los términas y condiciones establecidos

en el Contrato; y

(iv) - A los demas que conternplan las Leyes y DJsposrc:ones Aplicables y otros que pudieren establecerse

en el Contrato.”

Infraestructura Vial, Ferroviaria, y del Sistema Eléctrico de Transporte
Reglamento de Usuariso)®, el cual en su articulo 7 dispone lo siguiente:

"Articulo 7.- De los Derechos del Usuario.

| siguientes derechos:

{id
) Al libre uso de la ITUP.-

uso a la persona fisica o juridica alguna, siempre que ésta cumpla con

18.- Asimismo, debe tenerse en cuenta lo dispuesto en el Reglamento de Usuarios de la

Masivo (en adelante,

Sin perjuicio de los derechos que suqan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen tambren los

Es el Derecho a la vtilizacién adecvada del tramo wcxi | ferroviario, bienes y servicios comprendfdos enla
Concesion, asi como del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo. No podra prohibirse o limitarse dicho
fas normas vigentes, las
establecidas en cada contrato de concesidn, las disposiciones relativas al uso de las ITUP, incluyendo
{as previstas en los respectivos contratos o mandatos de acceso, de tratarse de vsuarios Intermedios; y,
de ser el caso, al pago de la Tarifa, Precio o cargo correspondiente, salvo que existan razones operativas

de seguridad que asf lo justifiquen o supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

La vulneracion de estos derechos serd sancionada de conformfdad con lo previsto en e! Reglamento de

Infracciones y Sanciones de OSITRAN.”

19.- En otro sentido, el articulo g del Reglamento de Usuarios antes citado

'. : - "Articulo 9.- De las Obligaciones del Usuario

numera las siguientes

obligaciones para los usuarios del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo:

a) Pago por el uso de la infraestructura vial o ferrovidria; o, del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo

Abonar la tarifa, peaje o precio establecidos por cada uno de los servicios que le brinda las Entidades
Prestadoras, de acuverdo con lo que establezca el tarifario vigente correspondiente. (...)"

20.- En tal sentido, de acuerdo a los dispositivos normativos antes citados, tenemos que si bien forma
parte de las obligaciones de la Entidad Prestadora el garantizar el acceso de los usuarios a las

“instalaciones de la Linea 1 del Metro de Lima, ésta tiene el correspondient
tarifa por ello

e derecho a cobrar una

21, En el prese'nte caso, la sefiora4sNENEEN anifestd que en la Estacion La Cultura de la Linea1
del Metro de Lima, al momento de pasar su tarjeta por el torniquete a efecto de acceder a la zona

* Aprobado con Resclucion de Conseja Directivo N° oog-2012-CD-OSITRAN
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de andenes de la referida estacidn, se le habrian cobrado dos (2) 'pasajes por un error imputable a
GYM, en la medida que Unicamente habia deslizado su tarjeta por el torniquete una (1) sola vez.

Por su parte, GYM sefald que habiendo revisado los movimientos del reporte de tarjeta N°
6.418.716 de propiedad de la sefiora SR 35| como los videos de las camaras de
vigilancia de la estacion La Cultura; habria verificado que la usuaria habia deslizado dos (2) veces
su tarjeta por el lector del torniquete de la referida estacién sin realizarse ningin cobro indebido
pues Unicamente se realizé el respectivo cobro de pasaje teniendo en consideracién la cantidad
de veces que se deslizd la tarjeta en la lectora del torniquete.

De acuerdo con las imagenes analizadas del CD correspondiente al video de las camaras de
vigilancia de |a estacion La Cultura el dia de los hechos, se observa que a las 16 horas 06 minutos
y 34 segundos aparece la sefiora Gl cn la camara de vigilancia, dirigiéndose al
torniquete de la estacidn para ingresar a la zona de andenes, para lo cual retira de su porta
documentos su tarjeta conservandola en la mano derecha. A las 16 horas 06 minutos 38 segundos,
la usuwaria desliza su tarjeta por el torniquete de la estacién cuando la luz verde de la misma ain
se encontraba encendida por el cobro efectuado a otro usuario, retirando répidamente la tarjeta
permaneciendo frente al torniquete. Finalmente, a las 16 horas 06 minutos 43 segundos, la sefiora
MANRIQUEZ desliza una vez mas su tarjeta en el torniquete de |a estacion, lngresando estaveza
la zona de andenes.

Como se puede apreciar, la sefioraS N deslizo su tarjeta por el torniquete de [a estacion
La Cultura dos (2) veces, ocurriendo que la primera vez que deslizé la tarjeta no llegd a ingresar a
la zona de andenes de la estacion permaneciendo detenida ante el torniquete, luego de lo cual
deslizé una vez mas su tarjeta e ingreso a la zona de andenes de la estacion.

No obstante ello, si bien la sefior ull  ENNEEP. 2 lid6 dos (2) veces su tarjeta por el torniquete
de la estacion, utilizo una (1) sola vez el servicio de transporte del Tren Eléctrico de la Linea 1 del
Metro de Lima de la estacion La Cultura a la estacion Los Cabitos,

En este punto cabe recordar que en virtud del Contrato de Concesidn y el Reglamento de
Usuarios*, GYM efectivamente tiene derecho al aprovechamiento econdmico de los Bienes de la
Concesion durante el plazo de vigencia de la misma, motivo por el cual se le permite recuperar su
inversion a través del cobro de una tarifa, la cual de acuerdo con su tarifario equivale a S/. 1.50
{(Uno con 50f100 Soles) por el pasaje adulto.

Sin embargo, cabe recordar también que respecto al momento en el cual procede el cobro de las
tarifas por parte de las Entidades Prestadoras, el articulo 15 del Reglamento de Usuarios dispone
lo siguiente:

* Reglamento de Usvarios

Articulo 31.- Pagode la Tari _fa por uso del Sisterna Eléctrico de Transgiorte Masiva. : -

ta Entidad Prestadora del servicio de Sistema Eféctrico de Transporte Masivo, tiene derecho de pemba; una tarfaperel servicio de transporte que brinda, de conformidad con
tas condiciones expresadas en ef respectivo contrato de concesidn y el am;ufc 2.2 de la Ley N® 29754 Esta tadfa es fijnda y revisada por el Ministerio dg Tronsportes y
Comuni:acrones, previa opmwn del OSITRAN.

OSITRAN
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 2g-2017-TSC-OSITRAN
RESOLUCIONNe 2

"Articulo 15.- Como regla general, el cobro de las tarifas y precios vigentes debe ser consecuencia de la
prestacidn v uso efectivo del servicio respectivo. La entidad prestadora tiene la carga de la prueba del uso
efectivo de los servicios que realice el usuario..

En el caso de servicios que no se cobren por prestacidn efectiva sino por puesta a disposicién. La ent:dad '
prestadora tiene la carga de la prueba sobre dicha puesta a disposicién.

Si el servicio solicitado por el usuario no es efectivamente utilizado debido a su propia responsabilidad, éste
asumird la obligacién del pago correspondiente, salvo que sea un usuario intermedio y haya comunicado la
cancelacion del servicio dentro los plazos establecidos a los usuarios, de conformidad con el articulo 2o, por
la Entidad Prestadora.”

28.- De acuerdo con lo previsto en el citado articulo, por regla general las tarifas se cobran como
consecuencia de la prestacién y efectivo uso del servicio brindado por parte de la Entidad
Prestadora, ocurriendo que para el caso de los servicios brindados por los Concesionarios que
explotan infraestructuras consistentes en vias férreas, el cobro de la tarifa resulta consecuencia
del viaje realizado por el usuario, esto es, de la efectiva utilizacion de la infraestructura de
transporte.

29.- En ese sentido, conforme se desprende del parrafo final del citado articulo, si el servicio solicitado
no es efectivamente utilizado por responsabilidad del usuario, por ejemplo, en caso este decida
no utilizar el tren, asumird el pago de la tarifa correspondiente, pues la Entidad Prestadora
cumplid con poner a su disposicion la infraestructura que administra; sin embargo, no ha sido esta
la situacion ocurrida en el presente caso.

30.- Enefecto, en el caso que nos ocupa, se advierte que si bien la sefiora . - idd dos (2)
veces su tarjeta por el torniquete de la estacion, utilizé el servicio de transporte una (1) sola vez,
trasladandose de la estacidn La Cultura hasta la estacion Los Cabitos, cuestion que no ha sido
negada ni desvirtuada por GYM.

31.- Consecuentemente, considerando que la sefiora GNP (nicamente utilizo el servicio
brindado por GYM una (1) sola vez, correspondia que GYM le cobrard un (1) solo pasaje
ascendente a §/. 1.50 (Uno con 50f100 Soles) por el uso de servicio de transporte en la Linea 1 del
Metro de Lima. '

32.- En tal sentido, corresponde amparar el reclamo presentado por la usuario y que GYM proceda a
devo]verle S/. 1. 50 (Uno con 50/100 Soles).

En virtud de los considerandos precedentesy, de acuerdo con fo establec:do en Ios articulos 60 y 61 del
Reglamento de Reclamos de OSITRAN™;

1 peglamento de Reclamos de OSITRAA!

“Articulo 6o.- Pra;edihlientos y plazos aplicables

e
La Resolucion del Tribunal de Solucidn de Controversias podrd:
Revocar total o parzialmente la resolucién de primera instancia;

Pagina g de 1o

Calie Los hlegocios 182, pés§ 2

i : : : Surguillo - Lima
OSITRAN e Central Telef6nica; (01) 500-9330

L REGULADOR DE LA INFRAEETRUCTURA ) i : www.ositran.goh.pe

DE TRANSPORTE DE USE FUBLICO




TRIBUNAL DE SGLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMODS
EXPEDIENTE N° 29-2017-TSC-QSITRAN
RESDLUCION Nea

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la decision contenida en la carta R-SAC-018481-2017-SAC emitida por GYM
FERROVIAS S.A., sobre los defectos en la facturacidn; y, en consecuencia, declarar FUNDADO el

~ reclamo presentado por la sefiora Giniiihinfaiiieiisiiniaidiin it debiendo la Entidad

Prestadora proceder a devolver un pasaje ascendente a S/. 1.50 (Uno con 50/100 Soles) a la usuaria.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR la presente Resolucidn a la sefiora < REENNNRNNNRNENEEN.
AR 2 GYM FERROVIAS S.A.

CUARTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe). :

Con la intervencidn de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazary
Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
'OSITRAN

Confirmar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
Integrar la resolucion apelads; :
" Declarar la nulidad de actuados cvando corresponda”

“Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia - i
La resolutidn que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, pone fin a la instanciy administrativa. Wo cabe interpesicion de recurso a!guno en
esta via admmrs‘tr&trva :

. Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd 1nterpaﬁerse demanda cantencioso aa'mmn’stm{wa, de acverdo con la
legislacion de lo materia”, ;
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