TRIBUNAL OE SOLUCION DE CONTROVE

EXPEDIENTE N* 013-3022-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N* 2

EXPEDIENTE Ne R piazsss D AOsE O
APELANTE : IS ANGETMATOS LUEERG)
ENTIDAD _ _
PRESTADORA b GYM FERROVIAS S.A.
ACTO APELADO :  Decisién contenida en la Carta N° R-CAT-017961-2016-SAC
RESOLUCION No 1

Lima, 15 de marzo de 2017

SUMILLA: 5i el usuario formula desistimiento del recurso de apelacion interpuesto, corresponderd
aceptar el desistimiento y declarar concluido el procedimiento.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por ef sefior i NGNS (" adelante, el sefior
WP o ¢! spelante) contra la decision contenida en la Carta N® R-CAT-017961-2016-SAC emitida por
GYM FERROVIAS S.A. (en adelante, GYM o la Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO: -

I.- ANTECEDENTES:

1~ Con fecha 24 de diciembre de 2016, el sefior gl interpuso un reclamo ante GYM solicitando

la devolucidn de 5/ 1.50 (Uno con sof100 Soles), el cual le habria sido cobrado indebidamente en la
Estacion Atocongo el 23 de diciembre de dicho afio, al validar su !ngreso junto con dos
acomg&names por eltormquete de la referida estacion.

2.~ Mediante carta N°® R-CAT-017961-2016-SAC notificada con fecha 18 de enero de 2017, GYM

declaré infundado el reclamo argumentando que de la evaluacidn del Estado y Movimiento la
Tarjeta Nro. 7.790.167 y de los videos grabados por las cmaras de la Estacién Atocongo el dia 23
de diciembre de 2016, se observa que el sefiouililiilprocedié 2 validar su tarjeta por cuarta vez,

per o que no se estaria realizando cobro indebido, pues solo se habria realizado el cobro de los
respectivos pasajes de acuerdo con las veces en que segun marco la tarjeta en la lectora del
torniquete. . j i v
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3~  Elzofebrero de 2017, el sefiowyighillil interpuso recurso de apelacion contra la decision contenida
~ enla carta N? R-CAT-017961-2016-SAC, manifestando no estar de acuerdo con lo resuelto por
GYM, en la medida que no corresponderia el cobro de cuatro sino de tres pasajes.

4.~ Mediante carta N® GYMF-2017-0172, de fecha 03 de marzo de 2017, GYM elevd el expediente

administrativo al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos del OSITRAN (en
adelante, el TSC), poniendo el conocimiento del colegiado el documento denominado
Desistimiento de Procedimiento® suscrito por el sefiorililliiiliacon fecha 02 de marzo de 2017
mediante el cual declara desistirse del recurso de apelacidn presentado contra la decrs:en
contenida en |3 carta N° R-CAT-017961-2016-SAC.

5.- Confechaoydemarzode im;r, mediante Oficic N° 193-2017-TSC-OSITRAN?, se realizé el traslado
del escrito de absolucion presentado por GYM al sefior MATOS, adjuntandose al mismo, el escrito
- de desistimiento del recurso de apelacidn suscrito por el apelante.

6.- Ahora bien, de acuerdo con el numeral 186.1 de la Ley N® 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General (en lo sucesivo, LPAG)3, la figura del desistimiento constituye una de las
- formas de conclusion del procedimiento administrativo.

7.-  Esta figura se encuentra requlada en los articulos 189 y 190 de la LPAGH, segln los cuales &l
administrado se puede desistir de la pretension, del procedimiento y del recurso administrativo.
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“Articule 186, Fin del procedimienta

1861 Pondrin fir o procedimianto tas resolutiones que se pronuncian sobre ef fondo del asuate, el silensio administeateca positive, el silencio administrative
negativo en el case o que se refiers elinclso &) del articulo 188, el desssumiznto, la declaracién de abandono, ios acverdos adoptadas comp consecugncia
de conciliacidn o trensacaidn extrojudicial que tengan por objets poner fin al procedimienta ¥ la prestacidn efective de lo pedide o conformidad del

~ udministrady en case de peticidn gracieble

odificatorias
*Articulo 189.- Desistaniente del procedimients o de la pretensidn.

18a.1 & desistimiento del procedimiznto importard fa cﬂfﬂm:mm del mismo, pero no impedird que posteriormente wweelva o plontearse igual prétensidn en otro
pravedimionto,

28g.z £ desistimisnto de o pretensidn impedind promover otro procedimients por el mismo objete y causa.
285.3 Al desistimiento s8lo afectord & guienas lo hubleren formulads,

g4 a‘eséstfmicnis poded hocerse por cunluisr medio que permita se constancln y sefalando su contensdo y lcance. Debe sefialarse exprasemente sise trata
de w desistioniente de la pretensitn o del procedimivnte. 5ine se pregisa, se considern gue se trate de un desistimiento del procedimiznte.

x8ig.5 El dusistimiento se puede realizor en cualguier momento antes de que s¢ aotifique lo reseludidn final que agate ko vio administrative. .

8q.6 La autodidad areptord dpp{aw el desistimiento y declarard concluide el procedimienta, salva gue, !}55@;@055 apersonpdo en et misine tergeras m*cresrzﬁas,
instasen éstos su continpacidn en ef p{am de diez dias desde que fueron notificades del desistimiento.

:8g 7 Laautoridad podsd contimenr de of itio ef procedimiento si def andlises de fos i'i'c!:os considera que podyin estarse ofectondp intereses de terceres o ln accidn
suscitoda por fa iniciatidn del procedimiento extrafiase interés go‘.’ﬁemf £n ese cosn, lo avtondad podid limitor fos efectos del desistimients ol interesadio y
contitvard el pr@.e&ﬁmwam

{...).

Arsiculo 1g6.- Desistimiento de actos y recursos administrativas

za0.2.-  Eldesistimiente de algtin acte reatizado en el procedimients puede realzarse anies de que haya producido efectos.
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8.- Envirtud del marco legal precedentemente citado, asi como de to verificado en el expediente y no
existiendo razones de interés general ni afectacidn a los intereses de terceros, debe aceptarse el
desistimiento del recurso de apelacion presentado por el sefior GEllll@ante el TSC, dandose por
culminado el presente procedimiento y quedanda firme la decisién de GYM contenida en la carta
N® R-CAT-017961-2016-SAC.

Envirtud de los cansiderandcss precedentes, y segun lo establecido por el articulo i&g de la LPAG;
SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR el desistimiento del sefior i mseiaS® d <! recurso de
apelacién interpuesto contra la decisién de GYM FERROVIAS S.A. contenida en la Carta N° R-CAT-

017961-2016-5AC, y en consecuencia, declarar firme la decision adoptada en dicha carta, agotandose
lavia administrativa.

: SEGUNDO.- DECLARAR concluido el presente prccedamsento administrativo ante el Tribunal de
Solucion de Contrﬁvers;as y Atencion de Reclamos de OSITRAN.

TERCERO.- NOTIFICAR la presente resoiuc;on al sencm“ ya GYM
FERROV’EAS 5.A.

CUARTO.- DISPONER s publicacion de la presente Resaiuc;én en la pagma Web institucional
{www, osttran.gob pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Marfa Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazar
¥ Roxana Marla lrma Barrantes Caceres.
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ANA MA&L& GRANDA BECERRA
~ Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLL&GON DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
'OSITRAN

sge.3.-  Puede desistirse die un recurso administrative antes de gue se notifipue fo resolucion final en fa instancia, deteminund que I resolucidn inpugnada
quede fieme, salvo que otros administeadus se hayan odberido af recurse, en cuye tose sdlp tendrd sfecto parn quiendo farmuld”. -
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