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EXPEDIENTE e 297019 TSC-OSITRAN
RESCLUCIOR NP 1

EXPEDIENTE N° : 19-2019-TSC-OSITRAN

APELANTE

EMPRESA PRESTADORA ; GYM FERROVIAS S.A,

Decision contenidaenla

ACTO APELADO Carta R-CAT-029718-2019-SAC.

RESOLUCION No 1 , |
Lima; 25 de febrero de 2018-

SUMILLA: Si el vsuario formula desistimiento del recurso de apelacidén interpuesto,
correspondera aceptarlo y declarar concluido el procedimiento.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por el sefior GGG - |ante, sefior
WD o opelante) contra la decisién contenida en la Carta R-CAT-029718-2019-SAC emitida por
GYM FERROVIAS 5.A. {en adelante, GYM o Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:
l.- ANTECEDENTES

1. Confechai6de enerode 2019, el sefior AR presentS un reclamo ante GYMen el Libro
de Reclamacién de la estacion Villa el Salvador de la Linea 1 del metro de Lima,
manifestando que al querer hacer uso de su tarjeta verificd que esta se encontraba
bloqueada, ocurriendo que al comunicarse con el caiflcenter de la Entidad Prestadora fue
informado de que esto sucedid por haber realizado un uso irregular de la misma; razén por '
la cual solicitd a GYM se le otorgue una nueva tarjeta y se le devuelvan los S/. 20.00 (Veinte i,y‘

¢

con 0o/100 Soles) que habia recargado.

2. Mediante decisidn contenida en la Carta R-CAT-c249718-2019-S5AC, notificada el 22 de enero
de 2019, GYM declaré infundado el reclamo presentado por el sefior —
manifestando lo siguiente:

i.-  Mediante el uso de letreros al ingreso de las estaciones de la Linea 1 del Metro de
Lima y en su pagina web informan a los usuarios que se encuentra prohibido realizar
venta ambulatoria, guardar cola o revender pasajes, acciones que pueden
sancionarse con el blogueo definitivo de 1a tarjeta.
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ii.- Conforme a las investigaciones realizadas, el dia g de enero de 2014 realizd el sefior

SRR opra de la tarjeta materia de rectamo; no obstante, dicha tarjeta no se

encuentra asociada a un DNI; ocurriendo que el usuario transgrede reiteradamente

las normas de uso del sisterna realizando un uso irregular de distintas tarjetas en

diferentes estaciones; procediéndose con el blogqueo de la tarjeta materia de
reclamo.

iit.- Finalmente, indicaron que de forma excepcional y por Unica vez, el usuario podia
acercarse a su oficina de atencidn al cliente con una tarjeta de la Linea 1 del Metro de
Lima, a fin de realizar la transferencia del saldo correspondiente.

3. El 26 de enero de 201g, el sefior SRR interpuso un recurso de apelacién contra la
decision contenida en la Carta R-CAT-029718-201g-SAC, reiterando los argumentos
expuestos en su reclamo y afiadiendo lo siguiente:

i~  La tarjeta materia de reclamo fue comprada el 10 de enero de 2019 y la recarga fue
realizada el 13 de ese mismo mes, por lo gue no puede sefialarsele como revendedor
de pasajes.

ii.- Corresponde que GYM pruebe que es un revendedor de pasajes. .

4. Con fecha 31 de enero de 2019, el sefior SENNR presentd un escrito desistidéndose del
recurso de apelacién presentado contra la decisidn contenida en la Carta R-CAT-02g718-
3 2019-SAC expedida por GYM®,

5. El6defebrerode 2019, GYM elevd al Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencidn de
Reclamos {en adelante, el TSC) el expediente administrativo con el recurso de apelacién
presentado por el sefior SENERER

6. Mediante Oficio N° 37-2019-TSC-OSITRAN?, la Secretaria Técnica del TSC éonjuntamente
con el traslado de la apelacidn y el expediente de primera instancia, trasladd al sefior
SERERERE | o:crito de desistimiento formulado.

.- EVALUACION DEL DESISTIMIENTO PRESENTADO POR EL SENOR i /
7. De acuerdo con el numeral 195.1 del TUO de la Ley N© 27444, Ley de Procedimiento /.

Administrativo General {en lo sucesivo, TUO de la LPAG?), la figura del desistimiento
constituye una de las formas de conclusion del procedimiento administrativo.

1Fetio .
7 Folio 11,
t TUOdelalPAG

- Articulo 295.- Fin del procedimiento
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8. Estafigura se encuentra regulada en los articulos 198 y 199 del TUO de la LPAG®, seqin los
cuales el administrado se puede desistir de la pretensidn, del procedimiento y del recurso
administrativo.

9. En el presente caso, con fecha 31 de enero de 2019, &l sefiorSlNNEEP presento un escrito
desistiéndose del recurso de apelacion contra la decisidn contenida en la Carta R-CAT-
029718-2019-SAC expedida por GYM.

10. Teniendo en cuenta el marco legal precedentermente citado v los actuados del expediente
administrativo, no existiendo razones de interés general ni afectacion al interés de terceros
que impidan atender la solicitud del usuario, corresponde aceptar el desistimiento del recurso
de apelacion presentado por el sefior GNP

En virtud de los considerandos precedentes, y segun lo establecido por el articulo 199 del TUO de
la LPAG;

195.1,  Pondran fin al procedimiente fas resoluciones que se pronuncian sobre ¢! fondo del asunto, ¢f sifencio administrative positive, el
sifencip administrative negative en el case a gue se reflere of pbrrafe 187.4 del Articelo 157, el desitimiento, fa declaracidn de
abendana, los acuerdos attoptados como consecuencia de contilincion o transaccién extrajudicial que tengan por ebiete poner fin af
procedimmiento y fa prestacion efectiva de lo pedide a conformidad del adminisirade en caso de peticidn graclable.”

~

TUo dela L PAG
“Articulo 198, Desistimiente del procedimiento o de lo pretensicn

198.12. El desistimiznto del procedimiento importerd fa culminacion del mismo, pero no impediré que poesterionmente voelva o plantearse igual
pretensidn en otro procedimiente,

198.2. El desistimiente de la pretensitn impedicd promover stre procedisiento por ef misme objeto y coysa.
148.3. El desistimiento sélo afectard o quienes lo hublerer formulado.

188.4. El desistimiento podrt haserde por cualquier medio que permita su constancia y sefalands 5o contenido v alcance, Debe sefalarse
expresamente si 5e traia de un desistiniento de fa pretensidn o del procediraiento. S no se precise, se coasiders que s¢ trata de un desistimiento
del procedimiento.

198.5. £l desistimiento se puede realizar en cualquier momento antes de que se notifique la resstuciin flnal gue agote la via administrative. . /;

e

258.6. Lo avtoridad cceptard de plang ef desistirniento y declarard concluido ef procedimienta, sulvo gue, habiéndose apersonedo en el misme /%
terceros interesades, instasen éstos su continuacion en el plozo de diez dias desde que fueron notificades del desistimiento 4/’

1g8.7. La avtoridad podri continvar de oficio of procedimiento si del analisis de fos hechos considera gue podiiz estarse afectands intereses
de terceros ¢ lo accion suscitada por fa inigiacién del procedimiento extrafiase interés general. En ese cas, fo autoridad podrd limitar fos gfectos
def desistimienta ol interesado y continuard el procedimiento.”

“Artfeulo 190.- Desistimiento de actos y recursos administrativos
19¢.2. £ desistimiento de algin acto realizads en el procedimiento puede reafizarse antes de que hinya producide efectos.

10¢.2. Puede desistirse de un recurso administrativo antes de que se notifique la resolucion final en fo instancia, determinando gie o
resolucion impugnada quede firme, salvp que otros administrados se hayan adherido af recurso, en cuyo casn solo tendrd efecto para quien lo
formulé*.
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR el desistimiento formulado por el sefior SERIENERNNNENENOSNRNNS, -
recurso de apelacidn interpuesto contra la decision de GYM FERROVIAS S.A. contenida en la
Carta R-CAT-029718-2019-5AC. ‘

SEGUNDO.- DECLARAR concluido el presente procedimiento administrativo ante el Tribunal de
Solucién de Controversias y Atencidn de Reclamos de OSITRAN.

TERCERQ.- NOTIFICAR la presente resolucion al sefionSiiiSabnaRisibme, o YV
FERROVIAS S.A,

CUARTO.- DISPONER la publicacidn de |a presente resolucion en la pagina web institucional
{www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazar
¥ Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

ANA MARTA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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