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SUMILLA: La tramitacién de las denuncias efectuadas por los usuarios, relacionadas con
posibles Incumplimientos de las obligaciones derivadas de la explotacién de
infraestructura de transporte de uso piblico por parte de las Entidades Prestadoras, se
encuentra dentro del dmbito de competencia de la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién
de OSITRAN y no del Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos;
consecuentemente, deben remitirse los actuados a dicha Gerencia para que, de ser ef
caso, disponga la aplicacién de las medidas que correspondan, de conformidad con el
marco normativo vigente.

VISTO:

El recurso de apelacidn interpueste por el sefior en
adelante, el seﬁor? el apefante), contra la decision contenida en la Carta R-CAT-
050065-2021-SAC/R-WEB-050236-2021-SAC emitida por TREN URBANO DE LIMA S.A., antes
GYM FERROVIAS 5.A. (en adelante, TREN URBANO o la Entidad Prestadora),

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta &l 7 de octubre de 2023, sl
Tribunal de Solucién de Controversias y Alencién de Reclamos {en adelante TSC) no ha contado
con sl quorum minimo de tres vocales que establece la normativa vigente para celsbrar sesiones v,
consecuentemente, para resolver jos reclamos v coniroversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituy con la desigriacién
de dos vocales mediante Resolucién de Consejo Directivo N* 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada
en el diario oficial El Peruano et 7 de octubre de 2023,

CONSIDERANDO:

l.- ANTECEDENTES:

1. Mediante reclamo de fecha 26 de agosto de 2021, complemenitado el 1 de septiembre de
2021, el sefior P cuestiond ante TREN URBAND [o siguiente: .

i.- Desde hace aproximadamente 3 afios, permanecen en la zona de acceso a la
estacion San Martin de la Linea del Metro de Lima, restos doblados de bolardos
(columnas de concreto de menor tamario) unidos al suelo por su estructura de fiero;
ocasionando que los usuarlos que ingresan y salen de la referida estacién troplecen
con dichos escombros. En tal sentido, se requiere la refaccion de dichas columnas.

ii.- La Municipalidad de Lima le indicd que TREN URBANO era el responsable de
efectuar la reparacion de dichas columnas en mal estado.

R-CAT-050065-2021-SAC/ R-WEB-050236-2021-SAC
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2 Mediante Carta R-CAT-050065-2021-SAC/R-WEB-050236-2021-SAC, notificada el 24 de
septiembra de 2021, TREN URBANC declaré improcedente el reclamo del sefior
" - acuerdo con los siguientes argumentos:

i.-. Los bolardos de concreto se encuentran ubicados en los exteriores de la estacion
San Martin de la Linea 1, motivo por el cual TREN URBANO no tiene la obligacion
de realizar las reparaciones solicitadas, sugiridndose al seficor R rcmitir su
golicitud & fa municipalidad del distrito de San Juan de Lurigancho.

ii.- Los hechos expuestos por el sefior (TN o copstituyen materia objeto de
reclamo, por lo que corresponde declarar la improcedencia de su cusstionamiento,

3. E!28 de septiombre de 2021, e sefior (MR interpuso recurso de apelacidn contra
ia decislén contenida en la Carla R-CAT-050065.2021-SAC/R-WEB-050236-2021-8AC,
manifestando lo siguiente:

iwebivatidador xhtml

i Los bolardos se insialaron cuando se construyd la estacién San Martin; esto es, no
existian antes de ello, razdn por la cual son parte de Ia estacion.

- ' i~ La accesibilidad peatonal a la estacion forma parte del desarrollo del servicio
brindado por TREN URBANQ,

ii- El 6 de enero de 2020, la Municipalidad Mstropolitana de Lima remitié a TREN
URBANO el Oficio N°® 021-2020-MMLIGTU-SIT, a través del cual le solicité realizar
la reparacion de los bolardes en beneficio de los usuarics que Ingresan a las
:nsta}acmnes de la esiacmn y evitar accidentes,

- Luego de 1 afio y 8 mases, TREN URBANC no ha reparado los bolardos,
demostrando su falia de responsabilidad social, solidaridad y empatia con sus
propios usuarios.

4. EI20de octubre de 2021, TREN URBANO elevd al Tribunal de Solucién de Controversias
y Atencidn de Reclamos {en adelants, el TSC) el expediente administrativo, manifestando
que &l cuestionamisnto formulado por el senor*no encajaba en ninguno de los
supuestos de reclamo contenides en su Reglamento de Atencion y Sotuc;én de Reclamos,
correspondiendo se declare su improcedencia.

- GUESTIONESEN DISCUSION:

BE.  Comesponde ditucidar en el presente caso fo sigiiente:
i- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto por el sefior

PACHECO contra la decisidn contenida en la Carta R-CAT-050065-2021-8SAC/R-
WEB-050236-2021-8AC.

por el sefior

‘Documento slectrénico ﬁnﬁado digitalmenie en el marce de la Ley N*27269, Ley de Firmas vy Cedificados Digales. su Reglamento y md:!:i_ﬁc_.atorias. :
La imegridagiﬁei documento ¥ la auloria de la(s} fima{s} pusden ser verficadas er: hil :

ii- Detenminar, de ser el caso, si comresponde amparar el recurso de apelacidn formulado
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tiL-  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

i
1. EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION l
. . . ‘
3.4.1 Pelgs funclones del OSITRAN |

8. La Ley N® 27332, Lay Marco de los Organismos Reguladores de ia Inversion Privada en’
fos Servicios Publicos, sefiala que, como organismo reguladar, el QSITRAN tlena gnire
otras funciones, la de supervisar ef cumplimianto da las obligaciones legales, contractuales
o itécnicas de las entidades o actividades supervisadas imponiendo las sanciones
correspondientes en case de verificarse incumplimientos, asi como la de solucionar las
controversias y reclamos presentados por los usuarios contra las entidades prestadoras ) :
bajo el dmbito de su competencial. . |

7. En el mismo sentido, ef articulo § de la Ley 26817, Ley de Supervision de la Inversion
Privada en Infraastructura de Transpeorie de Uso Piblico y Promocitn de lps Servicios de
Transporte Aéreos (ley de creacion del OSITRAN) y el articulo 10 del Reglamento General
dei OSITRAN (en adelante, ol REGOJ, sefiglan eptre las funciones de! OSITRAN, las de
supervisar, fiscalizar y sancionar, asi come la de solucionar las controverssas y reclarmos
de ios usuarios, :

8. En efecto, respecto a las funciones supenisora, asi como sca!;zadora y sancionadora,
tos artfculos 21 y 32 del REGO sefialan Io siguiente:

El OSITRAN est§ facuftado para resolver en fa via administrativa fas
controversias y reclamos, que dentro del 4mbifo de su compelencia, surjan enfre
entidades prastadoras y enlre estas y sus usuarios”

10, Ahora bien, para el ejerciclo efective de las funciones supervisora y sancionadora, asi
como de la funcién de solucidn de reclamos, los usuarios de las entidades prestadoras
reguladas cuentan con distintas vias procedimentales, como g2 vera a cortinuacion,

Docurnento elecirdinica fiumado digitalmente en el manco de la Ley N°27269, Loy da Firmas v Certificados Digitales, su Regtamenio y modificatonas.

“ “Articilo 21.- Funcién Supervisora

E El OSITRAN supervisa el cumplimientc de las obligaciones legales,

£ contracluales o técnicas por parte de las Eniidades Frestadoras y demés

> empresss 0 personas que resfizan actividasdes sujelas e su compelencia,

§ procurando que éstas brinden servivios adecuados a los Usuarios. {..)"

o

§ Articufs 32.- Funciones fiscelizadora v sancionadora

& Ef OSITRAN fiscaliza & impone sanciones y medidas correctivas a las Entidades

“g Prestadoras por el incumplimiento de las normas, disposiciones y/o regulaciones

& establecidas por el QSITRAN y de ias obiigaciones conteridas en jos conlrafos

g de concasion.

[

f.’_, 8 En cuanto a la funcién de solucion de controversias y reclamos, st articuio 37 del REGO -

8 indica:

E : o
I "Articulo 37.- Funciones de solucién de controversias y atencién de (2/
% recfamos : '
£

=

]

h-]

T

-

o

K3

£

3

1 Léuse ia exposiclin de molives de la Resolucion de Consejo Directive N £19-2011-CO-OSITRAN mediante 1a cual 86 aprobd e i
Reglamanto de Atencién de Reclamos v Solucion de Cantroversias de QBITRANM, que entnd en vigancia el 11 da .urio de 2011, i
mad:ante publicackon roslizads en ol dierio oficlal "El Pecuany”, . .

2 Apmbado pot Dacrelo Supramo N 044-2008-PTM v sus mogificatoriay,
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312 Delos procedimientos de reclamos ¥ denuncias ante o OSITRAN

Docurnento slecirdnico fimado digitaimente sn ef marco de ta Ley N'27269, Ley de Finmas y Gerlificados Digitales, su Reglamento y modificatonias.

La inlegridad dal documento y la autoria da ba(s) firma(s) pueden ger verificadas en: h

{} De los reclamos

En principio, cabe sefalar que las reglas para la tramitacidn de los procedimientos
administratives de atencién y solucién de reclamos de usuarios, son dictadas por los
organismos reguladores para sus respactivos ambitos de compelencia, en elercicio de la
potestad normativa que la Ley Marco otorga a sus Consejos Directivos,

En ess sentide, el articulo 7 de la Ley N° 26917, identifica como funciones del OSITRAN
la de expedir ias directivas procesales para atender y resolver los reclamos de os usuarios,
velando por la eficacia y la celeridad de dichos trémites v, en genersl, proteger los
intereses de fodas las partes que Intervienen en actividades relacipnadas a dicha
Infraestructura, encoriirdndose entre lales directivas, e! Reglamento de Reclamos dal
OBITRAN (en lo sucesivo, el Reglamenio de Reclamos).

En atencion a lo expuesto, el Kteral b) del articulo 1 dal Reglamento de Reclamos? define
al reclame del siguiente modo;

b} RECLAMO: La solicitud, distinta & Una Conlroversia, gue prosenta cuafquier usuario
para exlgir [a safisfaceidn de un lagitimo inferés particular vinculado s cualguier. servicio
refativo a la infrae structure da transporte de use publico que brinde una entidad prastagore
gue se encusnire bajo la compatencia def OSITRAN.

(- .'

[El subrayado es nuestiro]

A proptsito de |a definicion de reclamo resefiada, cabie resaltar que & articulo 2, inciso 20)
de la Constilucidn Politica del Pend, reconoce a toda persona el deracho de formular
peticiones a |a autoridad competente y a reciblr una respuesta; derecho que también s
encuanira recogide en el articulo 117 det Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, L ey dg}
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decrsto Supreme N° 004-2019
JUS (en adelante, TUQ de la LPAG), a través de la figura de la peticion administrativa:

‘Articulo 117.- Derecho da peticidn administrativa

117.1 Cualguier administrado, individual o cofactivamente, puede promover por ascrito ol
inicio de un procedimiento sdminisiraiivo ante todas y cualesquiors do las sntidades,
sjerciendo of derecho de paticicn reconocido en ef aticulo 2 incise 20} de la Constitucion
Poiftica def Estado.

17,2 Ei derechs de peticién administrativa comprande fas facufiades de gregentsr solicifudes
en_interés particular del agminisitado, de realizar solicitudes en interés general de Ia
cofectividad, de contradecir actos administrativos, fas facultades de pedir Informacionss, de
forruiar consulias y de presentar solicludes de gracia. . '
{d" -

el sub:a_yado as nuesiro)

Be Io expuesto se desprende que ef reclamo af qus se refiere ef Reglamenio de Reclamos,
constituye un derecho de peticidn que los usuarios uilizan como mecanismo para exigir & las

o de Re ol OF
“Artitule 1.- Definiclonas :
Para olectos del presents Reglemenle, se entenders por;

b} RECLAMO: La soficiud, distinta a una Conlroversis, que prosants cualguisr usuado pars axigir la salisfacciin ds un legitirma
Interés particular vinciiade & cualquiar servicie miative & ls infreestructure de Lensporie de uso pblico que brinde una entided
prostadors gua so ansuentrs feic fe compelencie daf QSITRAN"

Calle Los Negodes 182,
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entidades que explotan infrasstructuras de transporte de uso pablico, a satisfaccidn de un
legitimo interés particular,

16.  Esimporiante recalcar que, de conformidad con el articulo 33 def Reglamento de Reclamos

© del OSITRAN, los reclamos podran recaer respecto de servicics regulados o servicios

derivados de la explotacion de infraestructura de transporte de uso pablico que son

responsabiiidad de la Enfidad Prestadora, siempre que se encuentren bajo ia supervision del

OSITRANS, En ese santide, dicho artlculo establece como supuestos de reclamos, enftre
ofros, los siguientes:

“a) La facturacién y of cobro de log serwicios por uso de la infraestruclura. En estos
casos, la prueba sabre la prestacion efactiva del servicio corresponde & la Entidad
Prestadora.

b} El condicionamiento por parte del sujsie reclamadoe de fa alencibn de los reclamos
formulados por los usuarios, af pago previo de la retribucion facturada.

&l La calidad y oportuna prastacion de dichos servicios que son responsabiiidad de la
Enfidad Prestadora. !

d} Dafios o pérdidas en patjuicio ds los usuarios, ds acuerdo con los monfos minios - [
que establezca el Consejo Direclivo, provecados por negligencia, incompetancla o :
dolo de la Entidad Frestadora, sus funcionarios o dependienias.

&) Cualquier reclamno que surja de ia aplicacién del REMA.

B Las relacionadas con @l acceso ala infrasstructura o que limitan e acceso individual |
a los serviclos responsahbilidad de fas Enfidades Frestadoras.

g} ias que lengan relacidn con defeclos en la informacion proporciohada 2 los
usuarios, respecto de les ifanfas, o condiciones def servicio; o, informacién
defoctuosa”.

shivalidagor, xhiml

H) De las denunclas

17.  Enlo que respecta al procedimiento de denuncia, cabe sefialar que ¢l articulo 116 del TUO
de la LPAGS, prescribe el derecho gue tienen todos los administrados, entre elles los usuarios
de la infraestructura de transporte de uso plblico, de formular depuncias anie fa autoridad

' competente sobre los hechos que conocleran y gue fueran contrarios al erdenamierdo, sin
necesidad de sustentar 'a afeciacion inmediata de algln derecho o interés legitimo. '

1 Reglamento ds Reclamios do OSITRAN
Artfciio 33, ObJete dal Procedimisnto

E7 presente procedimiania sdoinislrslivo Hlene come obfelo fa sohucibn de fos reclamos que prasentsa log usuanios intermedics o
finales ants las Enfidades Frestadoras, por ls prestacidn de serviclos, referidns en los lilerales gl v b} def numerai 1 del articulo 2 da
este ragiamenic.

EI reclemo podrd recesr respecio da sarvicios requiados o, servitivs denvaras de le explotacidn ds infraesiruclure de tmnspsn‘a de
uso poblice, que son responsabilidad de In Entided Prestadore siempre qus se encuenirer bafo ia supsrvisién de OSITRAN,

o
S D defs LEAG
“Ardiculo 116« Derecho & formular dam;'nc:‘as

116“ H Tnds sdmm:slrado esté facultado para comuniver & la autondad compelanie agueling hechos que coneciare conlranas u!

ord , sin nocesidad de suslentaria tacidr inmediala de algin darsche o interds fegliimo, ni que por esie sctuackin see

Documento glectrénico amade digitalmente en el mareo da la Ley N°27268, Ley de Fimas y Certificades Digilales, su Reglamento y modificalorias,

La integridad del doctmente ¥ la autoria de ka(s) fioma(s) pueden ser verificadas arc hit

sonsidarado sujsto del provedimiente,
116.2 La comuniescién debe axponer clacamants i refanidn de ios hachos, les draunstencias de flamgo, Jiger y modo que permiten
sw constalesitn, ia indicacion de sus gresuntes aulores. participes y damiificades. of aports e (2 svidencis ¢ su destripeiin pers
grre fa adminkstracion proceda 8 sir ubicacisn. asl como cuslquisr olro slemento que permiita su comprobaciti,
1186.3 S presantacion obfige o practicar (g3 difigencins preliminerss necesarias ¥. unl ¥v6Z comprobeds su verosimiiitud, a Inider de
oficio s respective fiscalizacion. £ fechazo de vra Cemuncias dabe ser mativade v comunicede of denunciante, $ estuvigse
individualizedo”.
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18. Al respecto, cabe sefalar que para Mordn UrbingS, la denuncia administrativa debe S
entendersa como aguel "acto por of cual se pone de conagimianto ds una autoridad, alquna

sltuagion administrativa no ajustada a derecho, con ef objeto de comunicar un conocimiento i
personal, & diferencia de la peticidn adiministrativa gue es is expresion cop inferés personal,
fegitimo, directo e inmadizlo_en oblener un cormporfamienio v resufiado concreto de fa s

auforidad, condfciones gue no son exiglles a los denuncianies”.

19,  Ahora bien, como se ha sefizlado proviamente, la funcidn supervisora del OSETRAN incluye
verificar que las Entidades Prestadoras cumplan con sus obligaciones contractuales y legales,
mientras que la funcidn fiscalizadora comprende la facuftad de realizar todas las
investigaciones necesarias, imponiendo las sanciones cofrespondientes en caso se vetifique
el incumplimiento de las obligaciones contractuales ° legales, esto (itimo, en el sjercicio de
ta funcidn sanclonadora.

20, Encuantoala natdra[eza del procedimiento que sirve de mecanisma para el gjercicio de las
funciones fiscalizadora y sancionadora por parte del OSITRAN, el articulo 33 del REGO
sefiala jo sigulenie:

ob.peiwebivalidador xhiml

“Articulo 33.- Organos competentes para of ejercicio de les Funicionss Fiscalizadera
y Sancionadorz

Las funciones fiscalizadors y sancionadora se efercen en ef marco def procedimienio gus
s& Inicia siempre de oficio, sea por propia iniciafiva ¢ coms consecuencia de orden

superior @ por gonsidersr gue una denuncia amerita yne accitn de fiscalizaeidn”

21, Atendiendo al asticulo antes citado, se aprecia que el procedimiento implementade por e
CSITRAN en el sjercicio de las funciones fiscalizadora y sanclonadora inicia siempra de oficio,
sea por propia iniclativa de la entldad, como consecuenciz de orden superior ¢ por denuncia ;
de un tercero. Teniendo en cuenta esto Gitimo, cualkquier tercero que tenga conocimiento de 5
una accién U omision de las Entidades Prestadoras que pueds constituir un incumplimiento
de sus obligaciones, tiens la posibiiidad de informar de ello al QSITRAN, con ka finalidad de
que este adopte las acciones comrespondientes & fin de determinar si se ha presentado un’

" incumplimiento confractual o legal, ast come evaluar si dicho incumplimisnto a5 pasible de
una sancién administrativa. En conisecuencia, ia denuncia @s un derecho que Je asiste a
cualquier administrade, incluyende por ello a los usuarios de cualquier Infraestructura de
Transporie de Uso Pablico.

3.1.3 Competencia de los drganos de OBITRAN en {a atencidn de rectamos y denunclas

-} Competencis para la atencién de reclamos

y N°27269, Ley de Firmas y Cerificados Digitales, su Reglamento y modificatonas.

22, EI REGO estableca cudies son los organos del OSITRAN encargados de gjscutar las
- competenclas otorgadas para el cump&:mnento de las funciones resefiadas en los parrafos
pfecedentes

23. Aslen cuanto & |a funcion de atencién y solusion de reclamos, of REGC dispone o sigulenta;

Articudo 38.- Organos compatenres para ¢l efercicio de In funcidn de so.!uclén cfe ;
reciamos : '
“Le Entldad Prestadors es competents en primers instancia pars ls solucion de reclamos !
Qe presents L tsuario por jos servicios prastados por esla asi camo por 10 reclamos
que presente un ususrio infermedio, con relacion af accese a las facliidades ssenciales,
antes de fa existencia de un coniralo da acceso, de canformidad con ef nge‘amenro marco
ds acceso a la infrasstructura de kransparte pliblico. ) ) !

La integridad del documento v la autora de lats) irma(s) pueden ser verificadas en; hit

Documento electrdnico firmado digitalmente en el marco de fa Le

¢ MORGN URBINA, Juan Carles. Gomeniarios a ia Ley de! Procedimiento Adminisirative Senesal. Gacetz Jurldica. B4, 2011 i A
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TRIBUNAL DE SGLUCION BE CONTROVERSIAS Y ATENGION DE RECLAMGS
EXPEDIENTE N 160-2021-TSC-OSITRAN
RESOLUGCION N° G0G21.2023- TSC-OSITRAN

Los recursos gonfra fo resuelte por los Cuerpos Colegiados de OSITRAN y las entidades
prastadoras, son resuellos en sequnda v Uitima Insfancia administrativa, por el Tribunal

de Solucidn de Controversia v Alencitn de Reclamos” .

24, Como se puede apreciar, Ia competencia para la atencién y solucida de reclamos planteados
por los usuarios comesponds, en primera instancia administrativa, a las entidadas
prestadoras; una vez apelado por los usuarios Jo resuelto por estas, la competencia
corresponde, en segunda y Glima instancia administrativa, al Tribunal de Solucidn de
Controversias y Atencidn de Reclamos del OSITRAN. -

i} Competencia para la atencién de denuncias
25. Enloque serefiers a la atencién de denuncias, el REGO dispone o siguiente:

“Artleulo 22.- Orgenos Competentes para of eferciclo de fa Funcién Supervisora

La funcidn supervisars, respeclo a fa fase resoftoria en primera instancia adminisirativa,
s siercida por la Gerencla de Supervisicn y Fiscalizacidn, que se pronuncia, sobre las
cugsticnes que se dariven de ka giocucion de fas actividades de supervision; sisndo Ia
fase de instruccion sforcida por fa unidad orgénica comespondiente”

Anieuio 32.- Organos competentss para el efercleio de Ja funcion Fiscalizadora ¥
Sanclonadora

Las funciones fiscalizadors y sancionadora se efsrcen en el marco del procedimiento que
se Inicls slempre de oficio, sea por propia iniciative 0 como consecuencia de orden -
superior o por considerar que una denuncia amerita una accidn de fiscalizacian.

Para ef sisreicio de las funciones fscalizadora y sancionadors. le unidad de s Gerencia
de Supervisidn y Fiscalizacidn gus conducs fa fagse de instruccion realiza indagaclones
prefiminares, nvesfigaciones, Inspecciones, recaba o verfica informacién de ofros
Srganos, actis las pruobas que considere pertinantes e imputa cargos, en e marco de un
procedimiento sencionador inigiado _conforme a lev; dablends el su informs
msomendando Ja imposicibn o no de sancicnes _administralivas ywo de  medidas
gomrectivas. :

Lz Gerencia de Supervision y Fisvalizacion resusive en primers instancia adminisirativa
¢ Impone las sancionas W o medidas correctivas que correspondan. de ser of casg.
Correspands & Tribunal en Asuntos Administrativos del OSITRAN conocer y resolver, en
ssgunda y Ulfima Instancia administrativa, los recursos de apelacion que se planieen
conlra lo que resuelva la Gerencia de Supervisidn y Fiscefizacisn™,

26.  Asimismo, ef Reglamento de Organizacitn v Funcicnes del OSITRAN prescribe lo siguiants:

“Artlculo 82.- De iz Gerencie de Supervisién y Fiscallzacion

La Gerencia de Supervision y Fiscalizagcion es of drgano de linea responsable de condualr,
geslionar,_evaluar, coondingr v ejecutar ias actividades de supervision v fiscalizacion
relaclonadas _con la explotacién de la infraestructive de fransporie de uso publico
efeciuada por las entidades prestadoras en matenia asroporfuania, porduaris, de s Red

Yigl_gsi como ferroviarias v del Sistermna Eléclrice g Transporie Mesivo de Lima y Callao
=Metro de Lima y Callag. en of #mbito de competencia del OSITRAN. :

Articufo 53.- Funclones de Iz Gerencis de Supervision y Fiscalixacidn

(. '

J. Supervisarla gestion de las entidades prestadorss refacionsdes con la explotacion de
ia_infreestructura da transporte de uso publico, incluida la prestecitn de servicios
Dublices de fransports ferroviario e pasajerns en lss vias que forman parle def
Sistema Eldetrico de Transpore Masive de Lima v Cailao - Melo de |ima v Caltan,

verificando of curnplimisnto de los aspectos comerciales y administrativas, econdmico
- financiero, esténdares de calidsd y niveles de servicio, operacion y manfenimianto
da ia infraestructura, asl como fas inversiones pactadas en los contralos respectivos,
sagin corresponda®,
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27. - Finalments, el articulo 78 del Reglamenio de Infracciones y Sancicnes de OSITRAN
' eslablece lo siguiente: :

Articulo 78.« Los drgancs compelontes .
78.1 La Jefstura do Fiscalizacltn de fa Gerencia de Supensidn v Fiscalizacién de!
OSITRAN es o Grgano compelente en fa etapa de instruccion del procedimianto
administrative sancionador.

76.2 La Gerencia de Supervisitn y Fiscalizacién def OSITRAN es of drganc competerie
para rasolver en primera instancia administrativa, ) :

78.3 E1 Tribunal en Asuntos Adminisirativos del OSITRAN es of Grgano sompelents para
resolver ent segunda y dffima instancia administrativa, . ‘

28, - Teniendo en cuenta las disposiciones normativas cifadas, se evidencia que el ejarcicio o
sjecucion de las funciones supervisora, fiscalizadora v santionadora le coresponde a fa
Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion del OSITRAN, : )

Sobre o manifestado por el seﬁo-

28, De lo manifestado por & seﬁorPa Io largo de! procedimiento, se verifica que
cuestiond la existencia de restos doblados de bolardos (columnas de concrets de menar
tamafio} unidos al suelo por su estruckura de flerro en 1a zona de acceso 2 fa estacién San
Martin. lo que ocasicnasia que los usuarios que ingresan y salen de dicha estacion
tropezaran, requiriéndose por ello las refacsiones correspondientes.

frmapen.gob.pelwebivatidador xhim!

30, Sobre el particular, cabe recordar que, conforme a la definicidn de reclamo recogida an sf
articulo 1 del Reglaments de Reclamos de OSITRAN, este constituye un derecho de
peticion que ef usuario utiliza como mecanismo para exigir a fas entidades que explotan
infraestruciuras de transporte de uso piblico, la satisfaccion de un legitimo interés
particuiar © econcreto -vinculado a cualquler servicio relativo -2 la infrasstruciura ds
transporte de uso plblico que brinde una Enfidad Prestadora que se encuentre bajo ia
competencia del OSITRAN,; como podria ser el reembolse de un monto pagado en exceso

- por concepto de una tarfa, la declaracion de responsabilidad de fa Entidad Prestadora por la
generacion de un dafic flsico o patrimonial, o lmitaciones para usar o acceder a la
infraestructura de transporte de uso piblico,

1. En ese senfido, si bien en ef preseénte caso'se aprecia que el sefior G- !fica
como un usuario del servicio brindado por TREN URBANO, habiendo cuestionado fa
existencia de columnas de menor tamafic en los exteriores de [a estacion San Martin de
fa Linea 1, que estarfan obstaculizando ef ingreso y salida de los usuarios; heche que
podria encontrarse vinculado con un supuesto de reclamo por calidad del servicio de
acuerdo al ingiso ¢ del articulo 33 del Reglamente de Reciamos de OSITRAN; no se
verifica gue dicha alegacién se encuentre vinculada a la afectacion de un nferés particular
y.goncreto, conforme a la definicion de rectamo recogida en el aticulo 1 del Reglamento
de Rsclamos de OSITRAN antes citado.

32.  Enefecto, no se verifica que el usuario haya alegado habsr sido afectads de manera particular
y concreta durante la prestacion del servicio por parta de la Entidad Preatadora, como podria
Raber ocurrido st hubiera sufrido un accidente debido a 1a presencla de dichos escombres,

Docwmento electrénico firmado digitalmente en e marce de 12 Ley N°27269, Ley de Firmas y Cartificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La infegridad del documento y la autoria de Ya{s) fimais) pusden ser verificadas en; hilpsyla

33 Mas bien se constata, a partir de fos criterios desarrollados en la presemie resolucién, Gue Sus
ategaciones se encuentran vinculadas més que a iz exigencia de la satlsfaccion de un interés
particudar, a fa puesta en conocimiento de |z administracidn de un hecho; este es, la existencia
de escombros en fos exteriores de fa estacién San Martin de fa Linea 1 que de manera
genersl podria determinar la posibiidad de que la Entidad Prestadora no estuviera
cumpliendo con su obligacion de brindar sus servicios en condiciones seguras, obfigacion
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comprandida en el fiteral K del articulo 7 del Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras
de Transporie de Uso Pablico?,

Adicionalmente, tampoco se ha verificedo gue ¢ reclamo formulado por e sefior

& encuentre Incurso en alguno de los demas supuestos previstos en el articulo
33 del Regiamento de Reclamos de OSITRAN, vinculados a reclamos por facturacion o la
ocurrencia de dafios o pérdidas, entre otros, en relacion a la exigencia de la sattsfaccnén
de un legitimo interés particular y concreto.

Consecuentemente, de acusrdo con e marca legal desarrollade precedentemente,
corresponde Gue las alegaciones del sefiord IR <o calificadas como una denuncia,
pues fa existencia de presuntos hechos que pedrian determinar ef incumplimiente de
cbligaciones legales o contractuales a carge de la Entidad Prestedora, no resultan una
materia tespacto de la cual pueda pronunciarse este Tribunal, de lo qus se desprende que &l
recurso de apelacion interpuesto deba de declararse irmprocedente.

Cabe recordar que, tal y como ya sa ha desarroliado anteriorments, el reclamo y la denuncia
tienen un diferente tramite, siendo el pimero compelencia de la Entidad Prestadora y del
T8C; y &l segundo, competencia de la Gerancla de Suparvisidn y Fiscalizacién {en adelante,
GSF) como Organo de primera instancla.

En consecugncia, no comespondiende al TSC resolver las denuncias interpusstas por los
. usuarios, cabe informar de tos hechos expuestos a la G5SF para gue actie conforms a sus
atribuciones?,

~ Por consiguiente, no corresponde al TSC remitir pronunciamiento subre el fondo de la
maiteria 5 que sg refiere la apalacién de ia sefiora

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, considerando que ks Gerencia de Atencidn al
Usuario? as responsable de cautelar los derechos de los usuarios de las infraestruckuras de

7

Realamenio de Usuarios

Articulo 7.- Bereahos de lox usuaries

()
k. A ls eaguridad
Los gervickes portuarios, asreporuarios. viales, ferrovianos v dol Sstema Eldstris de Transporte Masivo de Lima y Callao neben

" sor suministrades en forma tal que. uilizados en cond:cmnes previgibles ¥ normal2s, no praseaten paligrp zigune para la sslud o

ialegndau fisles de ios usuaries,

Reglemento Gonoral de $uparvisién del OSITRAN
'Arﬁcu!c 2. Definiciones

€.}
[+ Organc Supandsor Gemncla de USITRAN encargads da sjecular sciividades de superdisiin, para verificar ef cumplimiento de

tan ¢ més metaras, superisables sobre ja gesiibn de ias Entidades Prastadorps™

“Articula 8.- Supervisidn de aspéctos oporatives

Se refiers 8 fa verficacion dol cumplmiaoto de obi.!gac:cnes vinculadas a los especfos speratives deia emlotamén de la infreestruciure
e transposte de uso pobiico y ¢f manlenimjanic de le misma. Les actividades de Supervisian de aspscios cperativos camprandon:

o} Verificar el curapiimiento de les obligaci reletivas a In calidad de los servicios correspondianies a cada lipo de Infraestruciure;

8} Verfonr af cumplimisnto de les obiigacionas relshivas a la calidad infveles de servicin yio aspecificeciones perinentes) establacidas
coptraciupiiments pare la infrasstructurs de lransporie;

tour,
K} Verificar sl cumplimisnic de cealquisr ofra obfigacion de nafuraleza ardloge Gue resulfe exigible a las Entidades Prestadoms”,

Beptamen fzacidn v Funclones dei OSITRAN

SUBCARITULG

OF LA GERENCIA DE ATENCION AL USUARID

Aglculo 48.- Do la Gersncia de Alancldn st Usuaric

La Gerencis de Alensibn of Usuario oe of Srgane do lines responseble de caulelar fos derschos def usuers infermedia v ﬁna!
rofecionados con W infraestructura de transporte de ase poblico de compelancia del OSITRAN, incluits of transporie ferroviarn da
pasalers en e vigs que forman parle da! Sistems Eidclirico oo Transporte Masive de Lima y Cafiso - Melro de Ums y Callao, as!
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transporie de uso piblice de competencia de OSITRAN, como es el caso de [os usuarios de
la Linea 1, asl come de promover politicas, procesos y mecanismos efectives para la atencién
de calidad, corresponde remitide cople de Ja presente resolucion a fin de poner en su
sonocimiento los hechos resefiados.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 80
y 61 del Raglamento de Reclamos de QSITRANY;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- BECLARAR gue no corresponde at Tribunal de Soiucién de Cantmversias y
Atsncidn de Reclamos det OSITRAN smitir pronunciamiento sobre el fondo de la materia 8 que
s@ refiers |a apelacion interpuesta por e sefio cantra
{a Carta R-CAT-050065-2021-SAC/R-WEB-050236- 20 -SAC emilida por TREN URBANO DE
LIMA S.A, :

SEGUNDO.- REMITIR copia del expediente N° 160-2021-TSC-OSITRAN a ta Gerencia de
Bupervisitn y Fiscalizacidén de OSITRAN a fin de que actie de acuerdo & sus afribuciones,

TERCERO.- REMITIR 2 la Gerencia de Atencion al Usuario de OSITRAN copia de la pressnte
resolucién a fin de poner en su conocimients los hechos resefados,

CUARTO.- NOTIFICAR al sefior
DE LIMA 5.A. [a presenie resolucidn,

y &8 TREN URBANQ

QUINTO.- DISPONER la difusion de Ila presenite resoiuc:én en sl portat institucional
{www.ositran.qgob.pa).

Con Iz intervencién de los sefiores vocales José Carios Velarde Sacio, Humberto Angel
Zidiiga Schroder, Santos Grimands Tam'!!w Flm?ﬁqesm Luciano Ramero_‘mya

",

NT: 2023125930

coma de promover polfiices, pfocasos ¥ mecamsmos efectives para fn sloncidn de caldad dinigidos & d:chas uSUaSaS, & ef mared
tie fus disposiciones contmel yna
o I maleris, S6Q0N comesponya.

%  Roglametsto de Reclamos gl 05 N

“Artieuls 5.« Procedimientos y plaros aplicabl
ta Rasolueién del !‘nbuna! de Solucids da Coniruvarsiss podrs.
# Revocar fotel o percialmente Is fugion de pri instancis,

8. Canfl sl o parisimants la rasofucion de primora nstancis,
©. intagrar ig resolution spaiade; .
& Declerar e nulidad de ectuados cusnde comespands”

“Articule §1.- De Is rosaluciin do dz instendd

L& resolycion que dicte ) Trbuna! a'e Solucitn de Controversias, pons fin a s insteacls asmsnzsf:awa Mo cabe Jmerpos:m 4 e
TRCURSS Bipuno en este vie sdministrativa.

Conira I reseiutién que dicte ef Trbune! de Stiucidn de Confroversias, pedré interponerse demands conlonciose administrative, 5a
acuedo con fe lagistacion de is malerda”,
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