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" EXPEDIENTE : : 151-2021-TSC-OSITRAN
APELANTE : ‘ ] |
ENTIDAD PRESTADORA : LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L.
SOLICITUD DE !3

CONFIDENCIALIDAD Escrito de fecha 28 de setiembre de 2021

RESOLUCION N° 00162-2024-TSC-OSITRAN )
Lima, 24 de abril de 2024
VISTO:

El escrito de fecha 28 de setiembre de 2021, presentado por LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L.
(en adelante, LAP), mediante el cual salicité la confidencialidad de las imagenes fotograficas
obtenidas del video grabado por el Circuito Cerrado de Televisidn (CCTV) del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez (AlJCH); documentos adjuntos a su escrito de absolucion al recurso
de apelacién.

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos (en adelante, TSC) no ha contado con
el quérum minimo de tres miembros que establece la normativa vigente para celebrar sesiones vy,
consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituy6 con la designacion
de dos miembros mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada
en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

L ANTECEDENTES:

1. El1 de agosto de 2021, la sefiora SN - -c-ante,

la sefiora - interpuso un reclamo ante LAP, manifestando que al momento de pasar
por el Puesto de Control de Seguridad del AIJCH, le fue sustraido su reloj, el cual se
encontraba dentro de su maleta, solicitando su devolucién.

2. Mediante Carta C-LAP-COM-2021-0019, notificada el 25 de agosto de 2021, LAP desestimd
el reclamo interpuesto, sefialando que el personal de dicha area del AIJCH no tuvo contacto
con la maleta de la seﬁora-habiéndose verificado por el contrario que, encontrandose
en la fila para pasar al control de seguridad, de manera involuntaria, la propia usuaria dejé i
caer un objeto, siendo recogido por otra pasajera. !

3 Con fecha 12 de setiembre de 2021, la seﬁora-nterpuso recurso de apelacion contra |
la decision contenida en la Carta C-LAP-COM-2021-0019, sefialando que, antes de pasar i
el control de seguridad, guardd su reloj en el bolsillo delantero de su maleta de mano; no L}'
obstante, se le impidié pasar rapidamente el arco de seguridad, quedando sus pertenencias |
expuestas a que algun otro pasajero las sustrajera, negando que el reloj hubiera caido de b
su mochila. ;

4. El 29 de setiembre de 2021, LAP elevé al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencidn |
de Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo, presentd su absolucion al |
recurso de apelacién y solicité la confidencialidad de las imagenes fotograficas obtenidas i
del video grabado por el Circuito Cerrado de Television (CCTV) del AIJCH (documentos I
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adjuntos al referido escrito de absolucién), invocando la aplicacion del literal e) del articulo
6 del Reglamento para el Ingreso, Determinacion, Registro y Resguardo de Ja Informacion
Confidencial presentada anta OSITRAN.,

'ANALISIS DE LA SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD

Bl articulo 1 del “Reglamento para el Ingreso, Determinacion, Registro y Resguardo de la
Informacién Confidencial presentada ante OSITRAN’, aprobado mediante Resolucidn de
Consejo Directivo N° 005-2003-CD-OSITRAN (en adelante, Reglamento de
Confidencialidad del OSITRAN), establece que se considerara confidencial aquella
informacién que por norma legal sea calificada de dicho modo, de acuerdo con los criterios
previsios en el mismo Reglamento, conforme se aprecia a continuacion;

“Articulo 1.- Definicién de informacién confidencial
Se considera informacion confidencial la cual, debido a su contenido, no resulia

conveniente su divulgacion en el mercado o aguella que por horma legal sea
considerada como tal_de conformidad con los criferios estabfecrdos en el arficulo
6 del presente Reglamenio”,

[El subrayado es nuestro]

Asimismo, el articulo 4 del mencionado Reglamento de Confidenciafidad del OSITRAN
establece que los drganos responsables del proceso de solucion de controversias son
competentes para calificar la informacidn como confidencial o rechazar las respectivas
solicitudes’; en atencidn a lo cual este Tribunal resulta competente para calificar las
solicitudes de confidencialidad que planteen las partes en el tramite del presente
procedimiento.

Ahora bien, conforme se ha mencionado anteriormente, en su escrito de fecha 28 de
setiembre de 2021, LAP solicité la confidencialidad de las imagenes fotograficas obtenidas
del video grabado por el Circuito Cerrado de Television (CCTV) del AIJCH el dia de
ocurrencia de las hechos materia de reclamo, documentos adjuntos al referido escrito de
absolucién, invocando la aplicacidn del literal e) del articulo 6 del Reglamento de
Confidencialidad del OSITRAN.

En efecto, en dicha solicitud, LAP consideré que la referida informacién se encontraba
referida a datos personales cuya publicidad podria constituir una invasidn de la intimidad
personal y familiar de las personas que aparecen en tales imagenes.

Al respecto, cabe sefialar que, de acuerdo con el Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS (en
adelante, Reglamento de la Ley de Protecmon de Datos Personales), constituyen datos
personales, los siguientes:

“Disposiciones Generales

(..)

4. Datos personales: Es aquella informacion numérica, alfabética, gréfica,

fotografica, actstica, sobre habitos personales, © de cualquier ofro tipo

4

Reglamento de Confidencialidaci def OSITRAN

"Amculo 4.- Organos encargados de calificar la Informacién

El Manual de Organizacion y Funciones defermina e! drganc responsab,'e de Iz adminisiracion dei proceso de la calificacion de fa

informacion y del resguardo de la informacion sefialada como cenfidencial, asf como de fos drgands competentes para calificar la
informacion como confidencial o rechazar las soficifudes respectivas. )

En los casos de conlfroversias, los drganos responsables dal proceso de solucidn de controversias son compstentes para calificar la
Informacion como confidencial o rechazar las solicifudes respeciivas (...}". ’
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cohcerniente a las personas naturales gus las identifica o las hace identificables a
fraves de medios que puedan ser razonablements utifizados”.

[El subrayado es nuestro]

Asimismo, cabe sefialar que el literal e} del articulo 6 del Reglamento de Confidencialidad
del OSITRAN, establece como uno ds los criterios para calificar la informacidn presentada
como confidencial, a aquella informacion referida a datos personales cuya publicidad
constituya una invasién a la intimidad personal, conforme se aprecia a continuacion:

“Articulo 6.- Criterios para la clasificacion de la informacion como
confidencial.

A fin de determinar si la mformac:on presentada por las Entidades Prestadoras, o
por ferceros debe ser declarada como informacion confidencial, se fomaran en
consideracion los siguientes criterios:

(.-)

e. La informacion referida a los datos personales cuya publicidad constituya una
invasion de la intimidad personal y famifiar. La informacion referida a la salud
personal se considers comprendida deniro de la intimidad personal. En este caso
80lo el juez puede ordenar la publicacion sin perjuicio de lo establecido en e! inciso
5 del articulo 2 de la Constrfuc:on Politica del Estado

(-

[El subrayado es nuestro]

De la revision de [as fotografias materia de analisis, se advierte que estas constituyen un
medio que permite visualizar parcialmente los rostros y demas caracteristicas fisicas de los
otros usuarios que se encontraban formando [a fila en la zona de controt de seguridad del
AlJCH, en el momento en que se produjeron los hechos materia de reclamo, informacion
que los hace identificables, razon por la cual, de acuerdo con lo sefialado en el Reglamento
de |la Ley de Datos Personales, las referidas imagenes califican como datos personales.

Cabe precisar que, si bien las referidas fotografias constituyen la impresidon de imagenes
captadas en un espacio publico, como es un aeropuerto, la publicidad o divuigacion publica
fuera del espacio del aeropuerto a la vista de terceros podria considerarse, a juicio de ias
personas involucradas, como una invasion a su intimidad personal.

En ese sentido, las referidas fotografias constituyen datos personales que corresponden a -
la intimidad personal de cada uno de los usuarios filmados, encontrandose dicha
informacion prevista en el supuesto establecido en el Ilteral e) del articulo 6 del Reglamento
de Confidenciaiidad del OSITRAN.

En consonancia con lo sefialado, la Direccion General de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccidn de Datos Personales?, érgano de linea del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos encargado de ejercer la Autoridad Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacion Puablica® y la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales?, en su Opinion Consultiva N° 011-2023-JUS/DGTAIPD, referida a la

T OLL BIELAADOR EE LR B RERITRUCYURA
B TRANSPOATE LB U8 PUELID

"OSITRAN .

La Diraccién de Transparencia y Acceso & |2 Informacidn Piblica es la unidad organica que fomenta la citura de la transparancia y
acceso & ia informacion publica a fravés de recomendaciones y capacitaciones, supervisa ef cumplimianto de las normas, directivas y
lineamientos en materia de ransparencia y acceso & la informacion pablica. Asi como también emite opiniones técnicas sobre la maleria.

Auloridad que, de acuerdo con lo establecido en el numeral 4 del articuic 4 de! Decreto Legislativo 1353 (norma de su creacidn), tiene
la funcidn de absolver las consultas que las entidades o las personas juridicas o naturales e formulen respecto de la aplicacién de
normas de transparencia y acceso a la informacion publica, .

Autoridad que, de acuerde con o establecido en al numeral 10 dei articuio 33 de la Ley de Proteccion de Datos Personales, tiene la
funcion de absolver consultas sobre proteccion de datos personaies.
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accesibilidad de las imagenes, videos y/o audios captados por camaras de videovigilancia
ubicadas en bienes de dominio plblica®, sefiald que la videovigilancia con fines de seguridad
implica una intromision en ia esfera personalisima de los individuos, dado que su imagen y
vaz son bienes que les pertenecen. '

Asimismo, sefald que resulta razonable que en estos casos opere una presuncién de

confidencialidad sobre aquello que capten dichas camaras, pues si bien la obligacién de-

videovigilar puede provenir de una entidad puiblica, lo gue capta (revista o no interés publico)
@s un bien ajeno, esto es, la imagen ¢ la voz de una persona. Adicionalmente, dicha
autoridad sefialé que no es posible aceptar la idea de que |o que prime en el escenario
publico, captado par videovigilancia, sea el principio de acceso y no el de confidencialidad,
pues el derecho a la intimidad no tiene relevancia tnicamente en espacios privados sino
también .en espacios publicos, semipublicos y semiprivados, existiendo en todos ellos una
esfera de proteccion que se mantiens vigente, motivo por el cual, por regla general, esta
informacion no es accesible por cualquier solicitante a través del gjercicio del derecho de
acceso a la informacién publica®.

En consecuencia, corresponde amparar la. solicitud de declaracidn de confidencialidad
formulada por LAP respecto de las imagenes fotograficas obtenidas del video grabado por
el Circuito Cerrado de Television (CCTV) del AIJCH el dia en que ocurrieron los hechos
materia de reclamo, a efectos de lo cual, de acuerdo con el articulo 21 del mencionado

o

DE TEANSRSATE DF L33 BUSULO

Gonsulta formulada por la Defensoria del Puebic mediante Oficic N° 008 -2023-DP/AAC.

Onpinién Consultiva e 011-2023-JUS/DGTAIPD. emitida por la Direccién General de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica v Proteccion de Datos Personales del Ministerio de Justicia y Derechos Humanaos

1..)

27, {...) Ajuicic de esta Autoridad Nacional, el escenario piiblico captado en imégenas y voces de personas, es dedir, vrdeowgﬂado no
puede ser de dominio piblico por regla generaf ¥ no puede serfc por fa alta incidencia sobre la seguridad, orden publico y privacidad de
lag persoras involucradas.

29. £F Eslado tiene un compromiso frenfe a la sociedad pare que impere ef orden pablico v la seguridad ciudadana y es por eflo que, en
ese esquema, resulfta razonable la limitacion de derechos (...).

30. Una de asas medidas es la videovigilancia en espacios publicos. Ella sola es ya una infromision —-atinque fegifimada— en la esfora
personal de los individuos gue se convierten en objativos involuntarios de ella; en la medida que hay captacion de imégenes {y a veces
voses) sin su consentimiento, lo que produce una afectacion - aunque sea razonab.’e ¥ proporcional- sobre su privacidad y
autodeterminacion informativa.

(.-}

37. En efecto, si ef espacio piblico es ese escenario en el cual las personas interaciuan enire ellas y su enforno, es claro que si se
videovigila con fines de seguridad, hay una infromisién —aunque razonable y justificada— en la esfera personalisima de los individuos,
en la medida que el propdsito de esas camaras es caplar a personas (ho a ohjetos inanimados), titulares del derecho a fa privacidad
{que no cesa del fodo por el mero hacho ds aestar en un lugar prblico) y dst derecho a la proteccion de datos personafes dado que su
imagen y voz, son bienes gue e perfenecen.

38. Si esto es asi, es razonable que opere una presuncion de confidensialidad sobre aquello que caple el lente de dfchas camaras; de
Io contraric, estarlamos admifiendo que, por regia general, cualguier persona en el gjercicio de su derecho de accese a fa Informacion
pablica (LTAIP*) pueda acceder a la imagen y voz de cualquier otra por la mera circunstancia de haber sido capiada por una cdmara
de una enfidad pablica, por citar un gjemplo. Y es que, el fralamienio de videovigilar puede provenir de una entidad publica, pero lo qus
capla (revista 0 no interés publico} es un bien afeno, la imagen o la voz de una persona,

38. Puede ocurrir que ! interés pablico, en determinados conlextcs, derriya osta deferencia para con la privacidad y los datos
personales de otro, y habilite 8 un individuo o entidad a divulgar esta informacion, sila tiens, pero lo gus no se puede es acaplar fa ldea
de que lo que prime en el escenatio publico, captado por videovigilancia, sea el principio de acceso y no el de confidenciaiidad.

42. En pafabras sencillas, el dereche a la intimidad no tiene relevancia Unicamente en espacios privados. En espacios pablicos,
semrpub.'rcas y semiprivados hay una "esféra de proteccion que se mantiene vigente. Y ello es asi en la medida que la vida privada es
un ‘espacio personal y onto.'og;co

45. Por ello, al igual que conchuye la Corte Constitucional colombiana, este Despacho estima qué, por regla genaral y en el ambito
general y abstraclo de Inlerprefacion de las nommas —ambito desde ef cual opina—, no es accesible esta infarmacién por cualquler
solicitante a r_ravés del gjercicio def derecha de acceso a fa informacidn publica regulado en fa LTAIP.

*Ley de Transparencia y Accesa a la Informacion Pdblica.

Cabe sefialar que, de acuerdo con lo sefialado por la Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacian Publica y Proteccion

de Dates Parscnales, la apinidn vertlda en este docurnento también ha sido puesta de manifiesto previamentd en la Opinidn Consultiva
N° 56-2020-JUS/DGTAIPD,
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Reglamento de Confidencialidad”, debe encargarse a la Secretaria Técnica del TSC el
resguardo de la informacion en cues’non

17.  Envirtud de los considerandos precedentes y atendiendo a lo dispuesto en el Reglamento

-de la Ley de Proteccion de Datos Personales y el Reglamento de Confidencialidad del

OSITRAN antes citados, corresponde declarar la confidencialidad y reserva de la
informacién solicitada por LAP, en los términos expuestos precedentemente.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR la confidencialidad y reserva de las imagenes fotograficas adjuntas al
escrito de absolucion al recurso de apelacion obtenidas del video grabado por el Circuito Cerrado
de Television (CCTV) del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez el 1 de agosto de 2021, dia de
ocurrencia de los hechos materia de reclamo

SEGUNDO.- NOTIFICAR a LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L. la presente resolumon

TERCERO.- DISPONER la difusidn de la presente resolucion en el portal ms’utucnonal
{www ositran.gob. f)@)

Con la intervencién de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Ziniga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
, PRESIDENTE ]
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2024051366

Esta s una copia auténtica imprimible de un documento electronico firmado digitaimente, archivado por el Ositrdn, aplicandc lo dispuesto
por el Ant. 25 de D.8 070-2013-PCM y ia Tercera Disposicién Complemerttaria Final def D.S 026-2016-PCM. Su aulenficidad e infegridad
ptieden ser contrastadas a través de fa siguiente direccion web: htips:/iservicios QSITRAN, qob pe:8443/SGDEntidadesliogin ish

7. Reglamento de Confidencialidad del OSITRAN

“*Articulo 21.- Manejo y resguardo de la informacién confidencial
OS.’TRAN garantiza la seguridad de la mformacfon confidencial, evitando el acceso a parsonas o msmuc:ones no autorizadas.

Para effo, todo documento calificado como canfidencial serd custodiado en un Archive Especial de .'nformacidn Confidencial, gue posea
las condiciones suficlentes de seguridad, con excepcidn de la informacion declarada Corfidencial en los procedimientos de
contravarsias, en cuyo caso la Secretarfa Técnica de Ja instancia respeciiva seré la encargada de su custodia, mientras la cantroversia
esté en frémile.

. La adminisiracién de! Archive Especial de Informacion Confidencial estard a cargo del drgano compereme para la administracion det
proceso de fa informacidn confidencial, quisn debera encargarse de aplicar las medidas técnicas y logisticas necesarias para ia
proteccion de Ja informacion contenida en el Archive Especial dé informacion Confidencial, evitando su destruccion accidental, pérdida
-0 alteracion, o cualquier afro tratamianto ilicito”.
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