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SUMILLA: La framitacién de las denuncias efectuadss por los usyarios, relacionadsas con
posibles Incumplimientos de las obligaciones derivadas de la explotacidn de
infrasstructura de fransporte de uso pidblico por parte de las Entidades Prestadoras, se
encuentra dentro de! ambitc de competencia de fa Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
de OSITRAN y no del Tribunal de Solucién de Controversias y Atenclén de Reclamos;
caensecusntemente, deben remitirse los acluados a dicha Gerencia pera gue, de ser el
caso, dispenga la aplicaclén de ias medidas que correspondan, de conformidad con el
marce normativo vigente. :

VISTO:

El recurso de apalacidn interpuesto por el sefior

{en adelante, el sefior GJIIF o e apelante), contra la decisién contenida en ia Carta LR-
MIG-004-000232-2021-SAC emitida por TREN URBANO DE LIMA S.A, {en adelante, TREN
URBANQ, )

Se cumpte con precisar que, desda of 21 de septismbre de 2021 hasta el 7 de oclubre de 2023, el
Tribunal de Solucidn de Confroversias y Atencidn de Reclamos {en adelante TSC) no ha contade
con el quérum minimo de tres vocales que establece la normuativa vigente para celebrar sesiones v, -
consecuentemente, para resolver los reclamos y confroversias presentados por los usuarios en
sagunda instancia administrativa. Al respecto, el quorum del TSC se reconstituys con la designasién
de dos vocales mediante Resolucidn de Consejo Directive N° 0642-2023-CD-0OSITRAN, publicada

an el diario oficial £l Peruanc el 7 de octubre de 2023. ' »’: % :

CONSIDERANDO:
l.-  ANTECEDENTES:

1. El 23 de julio de 2021, el sefior presentd un reclamo en e Libvo de
Reclamaciones de. TREN URBANO, manifestando que en la estacidn Migusl Grau se ha
dispuesto Gnicamenie una puerta para el ingreso preferencial, ocasionando que los
usuarios no respeten el distancliamiento necesario para evitar contagios con el Covid 19,
siendo por tanto un foco de contagio.
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z, Mediante Carta L R-MIG-004-000232-2621-8AC, natificada el 8 de agosto de 2021, TREN
URBANO declard- infundado el reclamo del senor— acuerdo con fos
siguientes argumentos: Bttt

Calle Los Negodos 182,

o - Sirquiltes, Lima
Pagina 1 de 11 ' Central telefénica: {11) 503-8330
’ . wawrw el palositren




prosidencla

 del Conscjade Ministros

PSR U e i s

TRIBLINAL DE SOLUCION DE CONTRIIVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
. EXPEDIENTE N° 142-2021-TSC-0SITRAN
RESOLUGION N° 00030-2023-TSC-OSITRAN

i.- EI Estado y las autoridades competentes emitieron normas para ja nueva
convivencia social en el marce de la pandemia de Covid -19, razén por la cual en el
sistema de la Linea 1 del Metro de Lima se exige a los pasajeros gue cumplan con
el distanciamiento sogial de un metro y el uso obligatorio de mascarillas, entre ofras
recomendaciones. Esta nueva normativa y recomendaciones son comunicadas
permanentemente a todos los pasajeros por los canales de comunicacién: audios y
letreros en estaciones y frenss, pagina web, redes sociales, aplicativo y medios de
comunicacion,

it.- Debido a la disposicién de mantener la distancia de un metro enire pasajeros, la
capacidad de los trenes se encuentra disminuida. Esto gensra el incremento del
tiempo para el ingreso a la estacion y la posibilidad de que algunos usuarios no
puedan ingresar al sistema.

iil- Los pasajeros que vigjan en la Linea 1 deben ser responsables de respetar las
medidas de distanciamiento durante el ingreso al sistema por su seguridad, en esta
nueva convivencia.

3, El 19 de agosta de 2021, el sefior (NS interpuso recursa de apelacion contra la
decisién contenida en ia Carta LR-MIG-004-000232-2021-SAC, manifestande lo siguients:

i.- Contar con un solo acceso preferencial en la estacion Miguel Grau para el ingreso
de los usuarios ocasiona un problema sanitario por riesgo de contagio con el Covid
18 si se tiene en cuenta la cantidad de personas que utiliza dicha via.

il.- Come medidas a implementar sugiere se realice una seleccién mas exhaustiva de
las personas gue se va a permitir ingresar por |z via de acceso praferencial y prohibir
la formacidn de colas en dicha zona de la estacién,

4. El 10 de septiembre de 2021, TREN URBANO elevd al Tribunal de Solucién de
Controversias y Atencién de Reclamas {en adelante, el TSC) el expediente administrativo,
manifestando fo siguiente:

i~ Elcontrol de las cuatas de Ingreso al sistema de la Linea 1 responde al contexto en
el que el pals se encuentra debide al Covid 19 y a las disposiciones emitidas por el
Estado, las cuales permiten un aforo méaximo de los frenes del 37% de su capacidad |
nominal,

ii.-  TREN URBANO cumple con fomentar el cumplimiento del distanciamiento social, al
igual que el resto de las disposiciones y medidas dispuesias por el Estado a través
de todos y cada uno de los canales con los que dispone; no obstante, constituye
una obligacidn de cada usuario, por su seguridad y fa de los demés, respetar las
medidas dispuestas para el ingreso al slstema,

- CUESTIONES EN DISCUSION:

5. Corresponde dilucidar en el presente caso lo siguiente:

Documenta elsctrénica firmado digitalmente en &f marco de la Ley N"27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
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L- Determinar la procedencia del recurso de apefacidn interpuesto pof el sefor
. G ot - I2 decision contenida en la Carta LR-MIG-004-000232-2021-8SAC,

li.-  Detenminar, de ser el caso, si corresponda amparar el recurso de apetacion formulado
por ef sefior = 4 ’
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ll! - ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

III 1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELAC!GN

3.1.1. De Ias funciones da GSITRAN

6. La Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de [a Inversion Privada en los
© Servicios Plblicos, sefiala que, como organismo regulador, el OSITRAN tiene, entre oiras
funciones, ta de supervisar sf cumplimiento de fas obligaciones legales, contraciuales o
teenicas de las entidades o actividades supervisadas imponiendo las sanclones
correspondientes en caso de verificarse incumpllmientos' asf como la de solucionar las : .
confroversias y reclamos presentados por los usuarios conira fas entidades prestadoras bajo Co

el ambito de su competencna1

ticdador. xbimi

7. Enelmismo sentido, el articulo 6 de 1a Ley 26817, Ley de Supervisidn de la Inversion anada
en Infraestructura de Transporte de Uso Pdblico y Promocidn de los Servicios de Transporte
Agraos {ley de creacitin del OSITRANR v el artfculo 10 del Reglaments General del OSITRAN
{en adelante, el REGOY, sefialan enfre las funciones del OSITRAN, las de supervisar;
Escalizar y sancionar, as! como la de solucionar fas controversias y reclamos de los usuarios,

8, En sfacto, respeclo a las funciones supervisora, asi como fiscalizadora y sancionadora, los
articulos 21 y 32 del REGQ sefizlan lo siguiente:

“Artfcuio 21.- Funcién Supervisora

El OSITRAN suparvise e cumplimiento ds fas obffgacranes {egales, centracfuafes o
tecnicas par parte da las Entidades Prestadoras y demds emprasas o personas que
reafizan aclividades sujelas a su compelenma, procurandd que és!as brinden servicios
adecuados a ioh Usuearios. {...)"

Articule 32.- Funciones fiscalizadora ¥ sancienadora
El OSITRAN fiscaliza & impone sanclones y medidas corractivas & fas Enildedes
FProgladoras por of Incumplimiento de las normas, disposiciones y/o regufaciones

1 Lésse la expasicisn de molivas de te Resclucisn de Consefa Directivae N 018207 1-0D-08ITRAN madianie fa curl se aprobd of
Raglamente de Alencldn de Reclarmos y Solusdn de Coni'mvamas de OSITRAN, que enles on vigentis of 11 do Juniu d‘e 2011,
metianfe publicacion roalizads en el disto oficiad "EI Peruano

.2 Loy do rvisitn e Inverslén Privags en inirn tructurz de Transperte de {ise Publice P:nmocz a e fes Seevigivs

go Yransporte Adreas

Arliculo 8- Atrlhusiones

6.1, OSITRAN, an concordencia con fas Runcionos provisles en fa Ley y:’&s que s esfahfezcsn an 5u Reglamonio, gerce afn‘bmfdn

regulstovia, normaltive, fiscalizadora y da resoiucidn de conlrovarsias,

6.2, Los girbuciones reguisdoras ¥ nornativas de OSITRAN comprandsn {8 potestad exclusiva de dictar, sn af émbite a‘a p-i73

compatencia, reglamsnlos auténamos y atras a , abligacibnes, ¢ dergches de fas Entlidades Prestadoras o

o9 Jot usuarips.

8.3 Lo alibucidn fiscefizadora da OSITRAN comprende fa polesiad de imporar sancionss ¢ les Entidadss Prostadoras por of

incumplimiente e las normas epifcables 8 las obfigacionss canlemidas 6a los comratos de concesion y a lee livencies

eqrrespondienss.

6.4. Lp gidbucion de resalver cortroversias comprends la posibilidad do sonciller inlsreses conlrapuestus, reconosianda o

desestimands lps dorechos Invacados. Psra tal efecto, Ias normas reglameniarias y complemantarias que regutan el fincionamionio
" dp OSITRAN contemplardn fos procedimienios e instanciss administralivas comespondisnies. asl como Ios mesanismos previos da

gerese & fas vias judicialas y arbilrelas, en los ceses qua se2 necosapo.

Documento electrénico firmado digitalments en el marco de la Ley N°27269, Loy de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias,
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3 Replsmenio Bnmmt f OSITRAN
B TULD IV
© FUNCIONES BEL QSITRAN
Keticuto 10.- Funtfornes dol QSHTRAN
Para gl sumplithiionto de sus objelives, ef OFITRAN glerce las siguisnles fundiongs;
' 1. Noomstiva : .
2. Roguindnm
3. Sugervisora
4. Siscalizadore y aenaonadom
5. D omiucibn ta sonirovarslas y azancnin do reclamos de usarios.
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astablacidas por el OSITRAN y de las obligaciones contenidas an los contratos de
concesion. ' ) :

8 En cuanto a la funclén de solucién de controversias y reclamos, &l artfoulo 37 del REGO
indica: . .

“Articulo 37.- Funclones de solucién de controversias y atencién de reclamos

El OSITRAN ostd facuitado para resolver en ia via sdministrativa fas controversias ¥
reciamos, que dentro del dmbite de su competencia, stjan entre entidades prestadoras
¥ entire eslas y sus usuarios”. : -

10.  Ahora bien, para el ejercicio sfectivo de las funciones supervisora y sancionadora, asl como

de la funcién de sokicidn de reclamos, fos usuarios de fas entidades prestadoras reguladas
cuentan con distintas vias pracedimentales, como se vers a continuacion,

312 Delos g'rccedimtantos de reclamos y denuncias ante OSITRAN

) Delos reclamos

11, En principio, cabe sefialar que Jas reglas para la ramitacién de los procadimientos

~ administrativos de atencion y solucién de reclamos de usuarios, son dicladas por los

organismos reguladores para sus respectivos dmbitos de competencia, en ejarcicio ge la
potestad normativa que la Ley Marco olorga a sus Consejos Directivos.

12, En ese sentido, ) articulo 7 de la Ley N° 256817, identifica como funciones del OSITRAN Ia
de expedir las directivas procesales para atender y resolver los reclamos de los usuarios,
velando por fa eficacia y la celeridad de dichos trémites v, en general, proteger los intereses
de todas las partes que intervienen en actividades relacionadas a dicha infraestructura,
enconfrandose entre izles directivas, el Regiamenio de Reclamos del OSITRAN {en bo
sucesivo, el Reglamento de Reclamos),

13. En atendén_ a lo expuesto, ¢l literal b) del articulo 1 del Reglamento de Reclamos* define al
reclamo del sigulente modo:

‘b) RECLAMO: La solicltud, distinta a una Controversia, gtie presenta cuafguiér usuare

para grigl ls salisfaccin de un legitimo inferss parficular vinculado cualquiar serviclo
relativo a Ia Infraestructura da kransporte de usc pibiico aue brinde una enfidad presiadora

que se encuentre bajo fa compeloncia del OSITRAN.

()"

[El subrayado es nuestro}

14, Apropisito de la definicidn de reclamo resefiada, cabe resaltar que ef articule 2, inciso 20}
de fa Constitusién Polifica del Perd, reconoce a toda persona el derecho de formular
peficionas a la autoridad competents y a recibir una respuesta; derecho que también se
encugitra recogido en € articula 117 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del

< Reglamenta de Reclsnios del OSITRAN
. “Articido 2.- Definiciones ‘

Para efectos def presente Reglamento, se entenderd gor;
ek ) :
b) RECLAMO: Lo solititud, distinta & una Controversis, que presenty cyunlquier osuarlo para exigir ta satisfacesn de un legftime
imterds particular vinculode a cualuier servicis relative o la infraestructura de transparts de use poblica gue brinde vra entidad
prestadors gue se encuentre bajo la <ompetencia de! OSITRAN®, '

Calle Los Negodos 182,

. ‘ ’ IR ‘ . Surqulifer. Lima
;Q SITRAN " peginaddeil L Cenal wlefdrica: 01) 5009330
Tmuuuum _ ] s ) ) . . v goine/ositran




TRIBUNAL DE SOLUCION DE QUNTRGVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMGOS
: . EXPEDIENTE B 142.2021-TSU-OQ8ITRAN
| RESGLUCION NY D0030-2028-TEC-OSITRAN

Procedimisnto Adiministrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo  N* 004-2018-
JUS (en adelante, TUO de a LPAG), a través de la figura de ia peticidn administeativa;

“Articulo 117.- Derecho da peticidn administrativa

717.1 Cualquier adminisirade, individual ¢ colectivamente, pusde promover por escrito el
inivic de un procedimisnie administrativo ante fodas y cualesquisra de las entidades,
&jerciendo el derecho de peticién reconocido en el articulo 2 inciso 20) de la Constitucitn
Politica del Estado. o

117.2 £l derecho da peticidn administrativa comprende las facultades ds prosentar soficitudes

en _intorés padicular dol_administrade, de realizar soliciudes en intarés general de Ia
* colaclividad, de contradecit actes administrativos, las facultades ds pedir informacicnes, de

farmular consiuilas y de presentar solicitudes de gracia,

()" -

: . [E} subrayado &5 nuestro)

gitales, su Reglamento y modificatotias.
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15. . Ba lo expuests, se desprende que &f reclamo al que ss refiere of Reglamento de Reclamos,
: constituye un derecho de peticion gue los usuarios utilizan como mecanismo para exigh a las
erfidades que explotan Infraesiructuras de fransporte de uso pablico, la satisfaccion de un _
legitimo interés particular, ' '

16.  Es importante recalcar qus, de conformidad con el articulo 33 del Reglamento de Reclamos
del OSITRAN, los reclamos podran recaer respecto de servicios regulados o servicias
derivados de la explotacidn de infraestructra de transporte de uso publico que son
resporsabilidad de la Entldad Prestadora, siempre que se encueniren bajo la supervision del
OSITRANS, En ese sentido, diche artfoule establece como supuestos de reclamos, entre
ofros, los siguientes: o : '

“Ya}  La facturacion y ef cobro de fos servicios por uso de e infraestructura. En estos
casos, fa prueba Sobre fa prestacion efectiva del sernvicio corresponds a ls Entidad
Prestadora.
&) El condicienambenio por parfa del sujete reclamado de ls atencitn de los reclamos
formutadas por los usuarios, sf pago previo de la reltibucksn facturada,
¢} - La calidad y oportuna prestacion de dichos serviciog gue son responsabilidad de fa
- Entidad Prestadora. . '
df  Dafes o pérdidas en perjultio de los usuarios, de acuerdo con los montos minimos )
que establezca e! Consejo Directivo, provocados por negligencia, incompetenciz o - -
dolo de Iz Entidad Frestadora, sus funcionarios o dependienies. (Q? ‘
- &} -Cuslguier reclamo que sufda de Iz aplicacion del REMA. )
f)  Las relacionadas con el sccese a 12 infeaestruciura o que kmitan el access individual e
' & los servicios responsabilidad de les Entidades Prestadoras.
g} Las que tengan relacién cen defecios en i informacidn proporcionada a los .
usuarias, respecfo de las tadfes, o condiciones del sewvicio; o, informacién
defecivosa”, . :

igitalmante an el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Ceriificados Di
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* Rogipmento de Reclamos de OSARAN

- Articula 33.#0@«::» dal Frocedimianto

Documente elecrdnico fimnado d

EY praseate procedimiento sdtrinstrative tiene como objste fs solucidn de fos reclamos ;;me mresenten fos vrvatios intermisdios o
fnales ante las Entidades Prastadoras, poria prestacion de sewviclos, refesdns en los litarates &) y bf def numeral 1 def arliculo 3 da
este réglamento., : .
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Calle Lot Negodos 182,

. . Surgulile, Lima
Pégina 5de 11 : o Certral welefdnica: (013 500-0330
S v ol pel/otitran




ficados Digitates, su Reglamento y modificatarias.
hwobivalidadar.xhiml

firmapar.gob.

v N°27269, Ley de Frmas v Cerli

firnals} puaden ser verificadas en: hitpsapps,

Documento electrdnico firmado digitalments en o marco de la Le

La integridad del dotumento y la autora de la(s)

17,

18,

i8.

20.

21.

TRIBUNAL DE SOLUCIIN DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N¥ 142.2021-TRC.OSITRAN
RESOLUGION 0 00030: 2023 TSC-OSITRAM

. i) Ds ias denuncias

En fo que respecta al procedimiento de denuncia, cabe sefialar que el artfoulo 116 del TUD
de la LPAGS, prescribe el derecho que fienen todos los administrados, entre efios fos usuarios
de la infraestructura de transporte de uso publico, de formular denuncias ante la autoridad
compstente sobre los hechos que conocieran y que fueran contrarios al ordenamiento, sin
necesidad de sustentar la afectacion inmediata de algin derecho o interés legitimo.

Al respecto, cabe sefialar que para Mordn Urbina”, la denuncia administrativa debe
entenderse como aquel “acto por ef cual se pane de conocirmiento de tna autoridad, alguna
situacibn administrativa no ajustads a derecho, con ol ohisto ds comunicar un conocimianic
personal, a diferancia de fa peticidn administrativa gue es Ia expresidn con inferés parsonal,
" fegitimo, direcfo e invmmediato en oblener un comporfamiento vy resultado concreto da la

audoridad, condiciones gue no son exigibles a los denuncianfes”.

Ahora bien, como se ha sefialado previamente, 1a funcidn supervisora del OSITRAN Incluye
verificar que las Entidades Prestadoras cumplan con sus abligaciones contractuales ylegales,
mientras que la funcidn fiscalizadora comprende la facultad de realizar todas las
investigaciones necesarias, imponiendo las sanciones correspondientes en caso se verifique
el incumplimlento de las obligaciones contractuales o legales, esto ltimo, en el sjercicio de
la funcidn sanclonadora.

En cuanto a ta naturaleza del procedimiento que sirve de mecanismo para el ejercicio de ias
funciones fiscalizadora y sancionadora por parte del OSITRAN, ef artioulo 33 def REGO
sefiala lo siguiente: ' '

“Arfieuto 33.- Organos compeftentes para ef ajercitio de fas Funciones Fiscalizadora
¥ Sancionadora o : :
Las funciones fiscelizadora y sancionadera se giercen en el marco dei procedimiento que
Se inicia siempre de oficio, sea por propis initiativa o como consecuencia de orden
Superior 0 por considerar qus una denuncia amerita uns accion de fiscalizacisn”®

Atendisndo al articuls antes cilado, se aprecia que el procedimiento implementado por el
OSITRAN en el ejercicio de las funclones fiscalizadora y sancionadora inlcla slempre de oficio,
sea par propla iniciativa de la entidad, como consecuencia de orden superior @ por denuncia
de un tercerg. Teniendo en cuenta esto Glimo, cualgquier tercera que tenga conocimiento de
una aceion u omisién de las Entidades Prestadoras que pueda constituir un incumplimiento
de sus obligaciones, tiane Iz posibilidad de informar de elio at OSITRAN, con Is finalidad de
qus este adopte las acciones correspondientes a fin de determinar i se ha presentado un
incumplimiento contractual o legal, 25l como evaluar si dicho incumpimiento es pasible de
una sancidn administrativa, En consecuencia, la denuncia es un dereche que le asisie g
cualquier administrado, incluyando por elio a los usuarios de cualguier Infraestruciurs de
Transporie de Liso Publico. ) S ) '

ITUS de In LPAG
“Articulo 116.- Deracho a formular denuncias

116.1 Todo sdministracs eslé fsculfado pare comunicar & 'a autentiad tampateale aguellos hechos gue Gonotiers contrros af
ardenamiento, Sin necesidad oo sustertar In alectacion inmedigia de sigin derscho o intarés fagilims, nf que por psia scluacion ses
considerada sufols dal procedimiento,

118.2 Le comuricacion debie expaner tleraments Ja refecién de 108 hechas, fas cinunslanciae de Yempo, lugar y mode gue pormiten
su constatacitn, fa indlcacidn de sus presuntos autores, parlicipes y damnifivatios, ai aponta de is evidencie o su dasaripoldn para
qus fa administeacion proceda g 56 ublcacion, asl como cuslprier olro efersento qua permita su comprobacian,

116.3 Su presonlacion obligs & preclicer las dikgentiss prefiminoras necesanas y, une vez camprobads su verasimilitug, & iviclar de
oficle 1a respaciive Fscelizacion, Ef rechazo de una tonuncia dabe ser molivade y cormnicado al o fante, s estuviese
Individuelizado®. Lo .

- MORON URBINA, Juan Carios. Comontarios a ks Ley del Procedimisnto Administrative General, Gaceta Jurldica, Ed, 2011 pp 381,
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313 Competencladslos 6rq_=g_no§ de OSITRAN en la atencién de reclamos y denunclas
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' f} Competencla para la atencién de reclamos

El REGO establece cudles son los 6rganos -del OSITRAN encargados de gfecutar las
competencias otorgadas para el cumplimiento de las funciones resefiadas en los pérrafos
precedentes.

Asl, en cuanto a la funcion de atencién v solucitn de reciamos, ol REGO dispone io siguiente:

. Articulo 38.- Organos compelentes para &l glercicio de la funclén de solucisn da
reclamos . : ‘ T
‘La Entided Prestadora es competenté en pamera instancla pare fa solucién de reclarnos
que presente un usuario por los servicios prestades por esta asl como por fos reclamos
que presente un usuario intermedio, con relacion af acceso a las facilidades esencialss,
anfes de fa existencia de un contrato de acceso, de conformidad con el Reglarento marco
do accese a la Infrasstruciura de fransporte pabiico. ’
Les recursos contra lo resuslo par fos Cuerpos Colegiades de QSITRAN v las entidades
prestadoras, son resusfios en sequnds v (tima instancia adminisirativa, por el Tribunal
de Solucién de Controversia v Atencidn de Reclamos”. . :

Como se puade apreciar, la competencia para [a atencion v solucidn de reciamos plantsadas
por los usuatios coresponds, en primera instancia administrativa, a las enfidades
prestadoras; una vez apelado por los usuarios o resuelta por estas, iz competencla
cofresponde, en segunda y Gitima instancia administrativa, al Tribunal de Solucién de
. Conlroversias y Atencidn de Reclamos del OSITRAN. -

i) Competencia para la atencién de denunciss
Enioqueserefiereala atencié_n de denuncias, et REGC dispone o sigulente:

“Articulo 22.- Gryanos Compétenies para ef ejercicio de fa Fanc:‘éé Supervisora

La funeién supenvisora, respecio a I fase resoluloria en primera instancia adminisirativa,
83 efercida por iz Gerencia de Supervision v Fiscalizacidn, que se pronuncia, sobre las

cuestiones que se danven de fa ejecucion de las actividades de supervision: sisndo fa
fase de instruceitn efercide por fa unidad orgsnice correspondienite” :

*Artfeuio 23.- Organos competentes para of ejercicic de Iz funcidn Fiscalizadora y
Sanclonadora : :
Las funciones fiscalizadora y sancionadora se efercen en ol marco def procedimients que
se Inicia stempre de oficio, sea por propla iniciativa o como consscuancia de orden
SuUpeRor o por considersr gue una denuncia amerita una accitn de fiscallzacién,

Parz ol elercicic de ias funclones fscalizedora v sancionadore, ta unidad de fa Gerengis
da Supervisidn v Fispallzecion que condues la fage de instruecion reelizs indasarionss
profiminares, Investigacionss, Inspecciones, rovaba o verifica informagion de otros
groanos, actuz las pruebas qus considsre pertinantes e impula cargos, en of marco de un

pregedimiento _sancionador inigiado conforme a oy debiendo emilir sy informe
recomendandp ta lmpogicion o no de sanclones administrativas y/o _de medidas
cormactivas. :

Le Gerencia de Supervision v Fiscalizacion resuelve en primera instancia administrativa
& impone ias sanciones ¥ o medidas correctivas gue coprespondarn, de ser ef caso.
Correspoade af Tribunal en Asuntos Administrativos del OSITRAN conocer v resolver, an
segunda y Gitima instancia adminislrativa, los recursos de apelacion que se plantesn

contra Jo que resualva la Gerencia de Supervisidn y Fiscallzacion”.

Calle Los Megnalas 182,
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26.  Asimismo, ef Reglamento de Organizaclén y Funclones dal OSITRAN prascsibe o siguiente:

“Articuje 52.- De la Gerancia de Supervisién y Fiscallzacitn -

La Gerencla de Supervision v Flscalizacitn ss ¢l drgano de finsa responsable de oOnaLIG,
) ipnar, evaluar, coordinar v_elecular las actividades isidn y fiscalizacidn
. refaclonadas con la expictacion de la Infrassiruclura de lransporle de yso pdblico

gfoctuada por las enlidades prestadorss en maleria seroporfuaria, porfuania_de Is Red

Vial, asf coma ferroviaras v del Sistema Eléclrico de Transporte Masive de Lima v Caliao

+ Motro de Lima v Callao, en of dmbilo de competencia dol OSITRAN,

Artfcuio §3.- Funciones de lz Gerencla de Supervision y Fiscalizacion

{.)

3. . Supervisar I gestitn de las entidades prestadoras relacionadas con Ja explotacion de
la_infrasstructura de fransporte de yse pdblico, inclulda I3 prestacion de servicios
piblicos de trensporte farroviario de pasajeros en fas vies que forman parte del -
Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima v Callac - Metra de Hima y Callac
verificando ef cumplimiento de los aspecios comerciales y adminisiratives, econdrmico
- financisro, estindaras de calidad y nivelos de servicio, operacion y mantenimienio
de {a infraestructura, asi como las inversiones pactadas en los confrates raspaclivos,
Segen corresponda”, .

27.  Finaimente, el articulo 78 del Regiamento de infracciones y Sanciones de OSITRAN

establecs lo siguiente: ' '
Articalo 78.- Los 6rganes compelenies :

78.1 La Jelatura de Fiscalizacion de la Gereaclz de Supervision v Fiscafizacién det

OSITRAN es el 6rgano compelente on la elapa de insbruccién del procedimianto

administrafivo sancionador. )

78.2 La Gersncla de Supsivisién y Fiscalizacidn det OSITRAN. es ol drgano competents

para resolver an primera Instancia administrativa, : :

78.3 Ef Tribunal en Asuntos Administrativos del DSITRAN es of drganc competente para

resolver en segunds y dltima instancia administrativa, :

28. . Teniendo en cuenta Eas'disposicicnes normativas citadas, se evidencia que sl eje,rcicié vio
sjecucion de las funciones supervisors, fiscalizadora vy sancichadora le correspande a la :
‘Gerencia de Supervisién y Fiscalizacidn del OSITRAN, . _ ) : o .

Sobre lo manifestado por ef seior N>

28, De lo manifestado por af sefior N |o largo dei procedimiento, se verifica que

cusstiond que TREN URBANO haya dispuesio Onicamente un acceso para el Ingreso
preferencisl de usuarios a la estacion Miguet Grau, lo que vendria ocasiahando que no se
cumpla con el distanciamiente necesario para evitar confagios del Covid 19, conviriéndose
dicha zona ds Ja estacidn oh un foco de contagio. Asimistno, sugiere una seleccion mas
exhaustiva de las personas que ingresan por dicho acceso, '

30.. Sobre ef particular, cabe recordar que conforme a fa definicion de reclamo recogida en el
articulo 1 del Reglamente da Reclamos de USITRAN, este constituye un derecho de -
peticion que el usuario utiliza come meeanismo para exigir a as entidades que explotan
Infrastructuras de tansporte de uso plblico, la satisfaccién de un legltimo interds
particular ¢ concreto vinculade a cuslquier serviclo relativo a la infrasstructura de’
ransporte de uso pablico gue brinde una Entidad Prestadera que se encuentre bajo la
competencia det OSITRAN; como podria sar et reembolso de un monto pagado en excasa
par concepto de una tarifa, la decleracién de responsabilidad de fa Entidad Prestadora por la
generacién. de un dafie fisico o patimondal, o limitaciones para usar o acceder a la
infraestructura de ransporte de use publico. '

Calle Los Negmiaos 162, -
. o . ' : ' ' Swrquifio. Lima
" Pégina 8 de 11 Centvat tulofdrica: {01} 500-9330
: : wrwgub.oeiosiran




, Ley de Firmas y Certficados Digitates, su Reglamento y modificatorias,

La integridad dat documents v la autoria de ka(s) firma(s) pueden ser vaiificadas an: hit

Documente etectrdnico firmada digilatmente en ef marco de fé-t..ey N*27269

31,

32,

33.

35,

38.

37..

38.

"'RiBaWAL e S&_UCIQN L8 CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
: EXPEDIENTE ¥ 142-2021.T8C.O5TRAN
RESOLUCION N? 00030-2023-TSC-OSITRAN

En ese sentido, si bisn en el presents casc se aprecta que = sefio-<EENNINGED colifica
como un usuario del servicio brindado por TREN URBANQ, habiendo cuestionado que se
hubiera dispueste inicamente de un acceso para el ingreso preferencial a ia estacion Migus!
Grau alegando que elio vendria ocasionando que no se cumpla can el distanciamiento
social necesario, hecho gque se encontraria vinculado con un supuesto de reclamo por
calidad del serviclo de acuerdo al inciso ¢} del articuic 33 del Reglamento de Reclamos de .
OSITRAN; no se verifica gue dicha alsgacion se encuenire vinculada a ia afectacion de un
interés pamcular y cancreto, conforme a Iz definicién de reclamo recogida en el articulo 1

. del Reglamento de Reclamos de OSITRAN antes citado.

‘En efecto, no se verifica que el uwario haya alegado haber sido afectado de manera cierla y

conereta durante la prestacian del servicio por parte de la Entidad Prestadora, como podrla
haber ocurrido si se le hubiera impedido tnjustlf‘cadamente ¢l acceso por dicha via
preferencial,

Mas bien se constata, a partir de los criterios desamoflados en la presente resojucion, que sus
alegaciones se encusntran vinculadas mas que a la exigencia de la satisfaccion de un interés
particidar, a la puesta en conocimiento de la administracidn de un hecho —como es la
disposicidn de un solo accese preferencial en Ja Estacidn Miguel Grau— que de manera
general podria determinar i@ posibiidad de que la Entidad Prestadora no estuviera
cumpliendo con su obligacion relativa a evitar 1a propagackin def Covig 19 en las estaciones
de la Linga 1 dsl Metro de Lima, conforme a o establecido en la Resolucion de Consejo
Directive 040-2020-CD-OSITRAN, de fecha 22 de julio de 2020, medlante la cual
OSITRAN aprobd fas “Disposiciones Temporales para ia prestacion del servicio del
Sistema Eléctrico de Transporie Masivo de Lima y Callas - Linea 1 del Metro de Lima y
Callao duranie 1z vigencia de la Emergencia Sanitaria por 1a existencia def COVID-18", a
fin de reducir el riesyo de contagio enire los usuarios de la infraestructura, disposiciones

" que corresponders tener en consideracion,

_Adicionaimante, tampoco se ha verificado que ef reclamo formulado por el sefior

se encuentre incurso en alguno de los demés supuestos previstos en el
articulo 33 del Rsglamento de Reclamos de OSITRAN, vinculados a reclamos por
facturacion ¢ la ocurrencia de dafios o pérdidas, entre ofros, en relacién a la exigencla de
la satisfaccién de un legitimo interés parlicular y congrato,

En tal sentido, se advierte que lo manifestado por s sefiong D < chcxa dentro
de los supuestos te reclameo estabiecidos en sl Reglaments de Reclamos del OSITRAN,
razdn por fa cual no corresponde al Tribunal de Soluclon de Controversias v Atencitn de
Reclamos del OSITRAN emitir pronunciamiento sobre ios hechos zlegados por dicho
usuarnio,

Gonsecuentemente carrespcnde que las alegaciones del serior@ENNED s:an calificadas
como Una denuncia, pues la existencia de presuntos hechos que podrian detemminar el -
incumplimiento de obligacicnes legales o contractuales a.cargo de la Enfidad Prestadora, no
resultan una materia respecto de la cual pueda pronunciarse gste Tribunal, de o que se
desprende gue el recurso de apelacidn inferpuesto deba de declararse improcadente.

Es importanta recordar, que tal y como ya se ha desarrollade antetiormante, el reclamo v la
denuncls tlenen un diferente ramite, siendo &l primero tampetencia de la Entidad Prestadora
y del TSC; v o segundo, compelencia de la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion (en
adelante, G5F) como drgana de primera instancia,

En consecuencia, no comrespondiends al TSC resolver denuncias relacionadas con 2l
presurto incurmplimiento de obligaciones legales o establecidas en o Contrato de
Concesién, coresponde que se informe de fos hechos expuestos a la Gerencia de

Calte Lot Negodos 182,
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Supemsnén y Fiscalizacidn para que en el ajercicm de sus facultades, actie conforme a
sus atribuciones®,

39.  Sin perjuicio de lo sefialado antenonneme considerando que la Gerencia de Atencién al
tisuario® es responsable de cautelar fos derechos de jos usuarios de las infraestructuras de
iransporte da uso pblico de competencia de OSITRAN, como e5 el caso de los usuarios de
ta Linea 1, asi como de promover politicas, procesos y mecanismos efectivos para la atencion
de calidad, coresponde remitile copla de la presente resclucién a fin de poner en su

- conocimiento [os hechos resefiados,

En virlud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con fo establecido en ios articulos 60
y 51 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN',

SE RESUELVE!

PRIMERO.- DECLARAR gue no corresponde at Tribunal de Solucion de Controversias y
Atenclén de Reclamos del OSITRAN emifir pronunciamiento sobre el fondo de la materla a que
se refiere la apelacidn interpuesta por el sefor

conira a Carta LR-MIG-004-000232-2021-SAC emitida por TREN URBANO DE LIMA S.A,

SEGUKDO.- REMITIR a la Gerencia de Suparvisién y Fiscalizacién de OSITRAN copia del
expediente, a fin de que actie de acuerdo a sus atribuciones,

-Happsfirmapeiusiob relfwebhvalidador xhiml

?  Reglemenhto F) TRAN

“Ardfeuic 2.- Definiclonos

i} i

g} Organo Supsnisar Gerencia tfs (SITRAN ensargada de wiscutsr acfividatios do supervisitn. para verifiear of cumplirtentc de
una o MBS matenias, supesvisaties scbre la gestin de las Entidades Prastadores’.

“Artfcuic 8. Suparvisién dn sspectos oporatives
So rafiero &z verificanidn dal cimpliniento de abﬁgacienes vinculadas a los aspocios oporelivos de = explatacitn da lg infraestructure
i tmnspane de uso pibiicg ¥ of mantenimionto de fe misma. Las ectividades do sypendsitn de aspotios operalivos comprenden:

d) Verificar e cumpﬁmlanfo de las ubf:ga: ones re!srwas @ Is calicod de los servicios comaspandiantes & cada lpo e infreesiniclurs;
el Verficar si cumpl e tag obligack fives a is calldad {niveles de sendsls ywo sspecificeciones pertinantes) estabiacidas
comraciuaimente par lg infrassiniure de !rsnspads

(-} ’
k} Venficar of cumpiimisnio de cualguier olrs obligacitn e naluraioze analoge que resuile exigible e jas Enfidades Presiatonss™ ’ |

®  Reaiaments de Orgenizacién v Funclones del OSITRAN

SUBCAPITULO !
DE LA GERENCIA DE ATENGION AL VSUARID i
Arlfculp 45,- D Ja Garenciz de Afencion af Ustano : '
L8 Gerenciz de Alancidn & Ustedo as of drgano de fines responsable de csutear los devechos cal usuar:o intarmedio ¥ finsl .
refacienados con fe infraesinicturs o tranapore de uso poblico de tompelencia def GSITRAN, incuide &l fransporte feravisrio de |
pasaferas on a2z vias gue forman parte del Sistema Eiéciice de Trenspore Masivo de Lima y Callao - Meiro de Lime y Celigo, asf
come de promover pallicas, procesos y mecanismos ofectivos para ia atencibn te calidad dingides s dichos usus:ms an of marco !
e fas disposicionas eoniracivals y nonmativas i
¢a le maleria, segin cargsponda. |

|

¥ Rejijemento do Reclamos del OSITRAN

*Artfouio 60.- By dimienios y pfazos spi o

La Resclucibn del Trbunat de Solucidn de Ccnrrovemas pours:

a. Revovar tulel o parciaimente ie resoluciin de primere instansis;
b, Confirmar tofel o parcialmente [a resolucitn ds prinerg ins’ancls‘r’
@, {nfaprar fa resolucion apelads; :
& Decfarsr In nidldad de scluatos cerende comssponda”

Documento electdnico firmado digitaimente en &l marco de Iz Ley N°27268, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamenio v modificalorias.

- La integridad del documento y la autorfa de lals) firmais) pueden sof verificadas en: hiy

" "Artleute 41~ De ln resoiucitn oo segunds i !
La resohicidn gué dicle of Tribunsd de Solucitn d8 Controversias, pene fin & fa inslancia admmrsrmrwa No sabe interposicion ds |
eSS algUNe e aste vie sdministrativa, : . I
- deonti In resolugion que divle ef Trbunsi de Solucion de Can!mver&as pogrd mtarpenofwe demanda contencicso adminishative, de . |
|
|

Ftuerdo con le lagistacion de ly malerta”,
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_'TERCERQ;- REMITIR a la Gerencia de Atencldh al Usuario de OSITRAN copia de fa presente .
resotucién a fin de poner en su conocimiento los hechos resefiados, '

' . CUARTO.. ROTIFICAR ai sefior Wy’ a TREN
URBANO DE LiMA S.A. ia presente resolucion. _ : :
QUINTO.- DISPONER la difusion de la presents reso}ucnén en el portal institucional
{www ositran.gob.pa).

Con la intervencién de los sefiores vovales José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Zuhiga Schroder, Santos Grimands Tarrife Flares y Erngsto Luciano Romero Tuya,

TFHBUNAL DE SOLUCEGN DE CONTROVERQ}AS Y ATENCION DE RECLAMOS
CSITRAN

NT: 2023128922
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