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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 136-2021-TSC-OSITRAN
RESOLUGION N° 0619 1-2024-TSC-OSITRAN

EXPEDIENTE : 136-2021-TSC-OSITRAN -

APELANTE : T

ENTIDAD PRESTADORA TREN URBANO DE LIMA S.A.

Decision contenida en la Carta
L R-CAA-004-000232-2021-SAC

ACTO APELADO

RESOLUCION N° 00191-2024-TSC-OSITRAN
Lima, 15 de mayo de 2024

SUMILLA: Habiéndose verificado que la negativa de permitir al usuario el acceso a la
estacién Caja de Agua result6 justificada, al haber éste incurrido en incumplimiento de las
normas de uso del servicio de la Linea 1 del Metro de Lima, corresponde confirmar la
resolucién de primera instancia que declard infundado el reclamo presentado.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por el sefior ENENGEENNEGGEEGGEEEP - -dclante,
el sefior AP contra la decision contenida en la Carta LR-CAA-004-000232-2021-SAC
emitida por TREN URBANQ DE LIMA S.A. (en adelante, TREN URBANQ).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos {en adelante TSC) no ha contado con
el quérum minimo de fres miembros que establece la normativa vigente para celebrar sesiones v,
consecuentemente, para resolver l0s reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el qudrum dei TSC se reconstituyd con la designacion
de dos miembros mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD- OSITRAN, publicada
en el diario oficial £l Peruano el 7 de octubre de 2023,

CONSIDERANDO:

l.- ANTECEDENTES:

f.-  Con fecha 10 de julio de 2021, el sefior S <sentd un reclamo ante TREN URBANO,
manifestando que personal de la estacion Caja de Agua no le permitid el acceso a dicha
estacion debido a que llevaba un tube de plastico de 1.50 metros de longitud, que servia de
asta de bandera. :

2- Mediante Carta LR-CAA-004-000232-2021-SAC, notificada el 19 de julio de 2021, TREN
URBANQ declaro infundado el reclamo presentado por el sefior il sefialando lo
siguiente:

i. En la enfrada de cada estacién se encuentran ubicados medidores de bultos, los
cuales son utilizados para determinar si un objeto puede ingresar o no al sistema de
la Linea 1. En el presente caso se verificd que el sefior h pretendia ingresar
a la estacion Caja de Agua con un objeto que superaba el tamafio permitido, lo que
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podia afectar ia tranquilidad y seguridad de otros usuarios tanto en las instalaciones
de las estaciones comao en los coches,

ii. El articufo 74 del Reglamento Nacional del Sistema Eléctrico de Transporte de
Pasajeros en Vias Férreas que formen parte del Sistema Ferroviario (en adelante,
Reglamento Nacional del Sistema Eléctrico de Transporte), establece que los
pasajeros tienen derecho a portar equipaje de mano SIempre y cuando sus
dimensiones no perturben a los demés pasajeros.

iii. L.as normas de uso del servicio son difundidas a través de paneles ubicados en el
ingreso de cada una de las 26 estaciones de la Linea 1, en las redes sociales,
aplicative mévil y en |la pagina web, indicadndose lo siguiente:

“Los bulios podran ser admitidos sélo cuando su dimension no supere el tamanao
maximo parmitido e informado af ingreso de nuestras estaciones, y siempre que
estén convenlentemente acondicionados, impidan ensuciar o incomodar a los
demas clientes y cuyo cuidado no constituya Una molestia o peligro para nuestra
LINEA 1y todos los que nos frasportamos aqui. Podemos consultar Ja lista de
articulos prohibidos de ingreso al sisiermna con nuestros Agentes de Estacion”.

3.-  Con fecha 8 de agosto de 2021, el sefior4Mnterpuso recurso de apelacion contra la
decisién contenida en la Carta LR-CAA-004-000232-2021-SAC, manifestando que el objeto
gue portaba como asta de bandera era un tubo de PVC (policloruro de vinilo)!, de medio
centimetro de espesor y 100 g de peso aproximadamente, siendo que, por su fragllldad v
dimension, no exponia la seguridad de los usuarios.

4.-  El 15 de setiembre de 2021, TREN URBANO elevd al TSC el expadiente administrativo,
reiterando los argumentos expuestos en su Carta LR-CAA-004-000232-2021-SAC, v
agregando lo siguiente: '

i. ElReglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de TREN URBANO
{en adelante, Reglamento de Reclamos de TREN URBANO) establece que los
usuarios tienen derecho a utilizar los servicios ofrecidos en las instalaciones canforme
a las condiciones de uso que sefiale el concesionario, debiendo estos respetar las
normas ¢ instrucciones que regulan el servicio conforme a lo establecido en el
Conirato de Concesidn y leyes aplicables.

i. Teniendo en cuenta lo indicado, las Entidades Prestadoras pueden condicionar el
libre uso de la infraestructura en determinados supuestos, como por ejemplo, ante &
incumplimiento de la conducta debida por parte de los usuarios, por lo gue estos
deben respetar las condiciones establecidas en las normas legales y en las reglas y/o
normas internas impuestas por las Entidades Prestadoras para el uso de la
infraestructura.

ii. De ahi que TREN URBANO, en ejercicio de su derecho a disponer la organizacién
del servicio y a tomar las decisiones que considere mas convenientes para el
adecuado funcionamiento de la operacién, haya limitado las dimensiones de los
bultos gue los usuarios pueden llevar consigo dependiendo del horario del servicio a
fin de garantizar su comodidad y seguridad.
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iv. Las dimensiones del bulto que el usuario pretendid ingresar excedian las medidas
permitidas, por lo que la restriccidn del ingreso a la estacion por parte de su personal
resultd justificada. : '

El 24 de abril de 2024, se realizd la audiencia de vista, quedando la causa al voto.

El 29 de abril de 2024, TREN URBANQ presentd su escrito de alegatos finales, reiterando
l0 sefialado a lo largo del procedimiento.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Las cuestiones en discusidn son las siguientes:

i.  Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decisién,

' ) contenida en la Carta LR-CAA-004-000232-2021-SAC.

ii. Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por el
sefior

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

La materia del presente procedimiento esta relacionada al cuestionamiento del usuario
referido a que personal de TREN URBANO le habria impedido injustificadamente acceder a
la estacion Caja de Agua debido a que portaba un tubo de plastico de 1.50 metros de
longitud, que servia de asta de bandera; lo cual califica como un supuesto de reclamo
referido a una presunta limitacion al acceso a la infraestructura, prevista en el literal h) del
numeral V.1 de Reglamento de Reclamos de TREN URBANQO? y en ¢l literal f) del articulo
33 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Cantroversias del OSITRAN?
{en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRANY); razén por la cual, en concordancia
con &l articulo 10 de este Gltimo texto narmativo?, el TSC es competente para conocer &l
recurso de apelacién en cuestion. '

Reglamento de Reclamos de TREN URBANO

“t os Usuarios podrén presentar Reclamaes en los sigiientes casos:

(-] .

h} Los Reclamos relacionados al acceso de la presiacion def Servicio de responsabilidad del Concesionario™,

Reglamento de Reclamos de OSITRAN
“Artioulo 33.- {,..) Los reclamos que versen sobre:

i Las relacionadas con el acceso a la infraestructura o que limitan ef acceso individual a fos servicios responsabilidad de las
Entidadas Presfadoras”.

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucion de Controversias
I Tribunal de Solucion de Conlfroversias, en virtud de un recurso de apelacidn, dsclara su adimision y revisa en segunda y Ultima
insiancia los actos impugnables emilidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver Jas qusjas que se presentan durante los procedimientos de primera insfancia. Su resolucion
pone fin a la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucicn asi lo
disponga expresamenie conforme a ley”.
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De conformidad con el numeral VII.11 del Reglamento de Reclamos de TREN URBANQOS y
el articulo 59 del Reglamento de Rectamos del OSITRANS, el plazo con el que cuentan los
usuarios para apelar la decisién de |la Entidad Prestadora respecto de su reclamo es de 15
dias habiles, contados desde el dia siguiente de recibida la notificacion.

Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i- La Carta LR-CAA-004-000232-2021-SAC fue notificada al seﬁorq el 20 de
julio de 2021.

i.- El plazo maximo que el sefior §SIJIuUvo para interponer su recurso de apelacién
vencié el 12 de agosto de 2021.

iii.- El sefior illll=pe!d con fecha 8 de agosto de 2021, es decir, dentro del plazo
legal establecido. : :

Por otro lado, como se evidencia dei recurso de apelacion presentado, este se fundamenta
en una diferente interpretacién de las pruebas y cuestiones de puro derecho, con lo cual se
cumple con lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°® 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobade por el Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS (en adelante, TUO de la LPAGY,

Verificindose que el recurso de apelaciéon cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar log argumentos de fondo
gue lo sustentan,

7

Reglamento de Reclamos de TREN URBANO

"Vil. 11 Recurso de Apelacion .

El usuario podrd interponer el recurso de apelaciénd cuando no se encuentre de acuerdo con la decisidn contenida en la resolucién
smitida por la Gerencia de Servicic al Cliente de la Linea 1 del Mefro de Lima. :

El recuirso de apelacién deberd interponerse ante la Gerencia de Servicic al Cliente de la Linea 1 def Metra de Lima, en un plazo
mdximo de quince (15) dias habiles de nofificada ia resolucién, utilizando fos canales definidos en el punto V.2. def presente
Regiamento y, en caso la presentacion del recurso se presente por escrito, conforme al Formato 3, documento que forma parte
intagrante dei prasente Reglamento™

Regiamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 59, interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacion

El piazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la natificacion def acto recurride o de aplicade
el silencio administrativo”.

TUQ de ia LPAG
“Articuld 220.- Recurso de apelacion
El recurso de apelacion se interpondrd cuando fa impugnacion se sustenie en diferente inferpretacion de ias pruebas producidas o

cuando se irate de cuestiones de puro derecha, debiende dirigirse a ia misma auloridad que expidié el acto que se impugna para
que eleve lo acluado al superior jerérquico”.
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EXPEDIENTE N° 136-2021-TSC-05ITRAN
RESOLUCION N° 60191-2024-TSG-OSITRAN

I.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre el impedimento de acceso a la infraestructura por parte de TREN URBANQO

El sefior IR manifesté que personal de TREN URBANO no le permitié el acceso a la-

estacion Caja de Agua debido a que portaba dos fubos de plastico de 1.50- metros de
longitud, que servia de asta de bandera. '

Por su parte, TREN URBANO seﬁaEc’n'que enh el presente caso se verificd que el sefor

retendia ingresar a la estacién Caja de Agua con un objeto que superaba el

"~ tamario permitido, lo que podia afectar la tranquilidad vy seguridad de ofros usuarios tanto

en las instalaciones de las estaciones como en os coches,

Al respecto, cabe recordar que la Entidad Prestadora es 1a encargada de brindar el servicio
de transparte masivo en la Linea 1 del Metro de Lima a todos los usuarios que paguen la
tarifa correspondiente. En ese sentido, el Estado le ha conferido diversos derechos referidos
a la explotacion de la infraestructura, tales como la libertad de organizar la aperacién y
funcionamiento del servicio, debiendo respetar lo establecido en su respectivo Conirato de
Concesion y [as leyes aplicables, conforme se aprecia a continuacion:

“Derechos y Deberes del CONCESIONARIO

8.1. La Explotacion por el CONCESIONARIO constituye un derecho, en la medida
que es el mecanismo mediante el cual el CONCESIONARIO recuperard su
inversion, asi como un deber, en la medida en gque el CONCESIONARIO esta
obligado a la Conservacién de los Bienes de la Concesibn y prestar sl Servicio a
los Usuarios dentro de los Niveles de Servicio especificados en el Anexo 7 del
presente Contrato y cumpliendo con las Leyes Aplicables.

Ei CONCESIONARIO tiehe derecho a disponer la organizacion del Servicio v a
tomar las decisiones que considere méas convenientes para su adecuada
operacién y funcionamiento, respetando {os férminos v condiciones del presente
Contrato v las Leves Aplicables.

()

EI CONCESIONARIQ tiene derecho a explotar directa o indirectamente los Bienes
de la Concesion, el Servicio y los Servicios Complementarios que crea
conveniente, de acuerdo a fo esfablecido en este Contrato, en las Bases y Leyes
Aplicables. Este derecho implica la libertad del CONCESIONARIO en la gestion v
conduccion del negocio, lo cual incluve pero no se limita, a la administracion y
mantenimiento de la infraesfructura, a la libertad de subconiratar servicios, la
libertad de escoger al personal que conlrate y la libertad de decisién comercial,
dentro de los limites contenidos en ef presente Conirato, las Bases y las Leyes
Aplicables. En tal sentido, el CONCESIONARIO es el unico titular y responsable
de los resuftados econdmicos y de los riesgos que deriven de ello”.

[El subrayado es nuestro]

Sin perjuicio del derecho que ostenta la Entidad Prestadora para la explotacion de la
infraestructura, el anexo 7 del Contrato de Concesion establece lo siguiente sobre el servicio
de Transporte Piblico de la Linea 1 del Metro de Lima que el concesionario debe cumplir:

OSITRAN
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“SECCION 1: PRESTACION DEL SERVICIO

1.1PRINCIPIOS GENERALES

1.1.1 La prestacion del servicio debera llevarse a cabo en las condiciones que
permitan dar un servicio de calidad a los ciudadancs, garantizando la
sequridad de las personas y de las instalaciones.

1.1.2 La prestacidén del servicio deberd realizarse respetando los estandares
internacionales de operacion, seguridad y calidad de sistemas ferroviarios.

1.1.3 El _CONCESIONARIO debera de cumplir todas las disposiciones
relacionadas _con la _prestacion del servicio que se establecen en los
reglamenios v Leves Aplicables. En caso que una disposicién contenida en
los reglamentos o Leyes y Disposiciones Aplicables tenga una obligacién
referida a seguridad mas exigente que alguna de las previstas a
continuacion, prevalecera lo establecido en los reglamentos o leyes
aplicables™. :

Asimismo, el numeral 8.24 del Contrato de Concesion ha establecido a favor de los usuarios
los siguientes derechos:

“Derechos y Reclamos de los Usuarios

8.24. EI CONCESIONARIO se obliga a preservar fos siguientes derechos de los
Usuarios:
(i) Aaccedsral Servicia, de acuerdo a lo qgue establezcan Ias Leves Aplicables;
{ii) A encontrarse debidamenie informados sobre las Tarifas y los alcances del
Servicio que brinda el CONCESIONARIO, conforme a este Gontrato,
(iii} A recibir el Servicio de acuerdo a los Niveles de Servicio y en los férminos
y condiciones establecidos en el Contrafo, y
(iv} A los deméds que contemplan las Leyes y Disposiciones Aplicables y otros
gue pudieren establecerse en el Contrafo.”
: ' [El subrayado en nuestro}

En el mfsmo sentido, el articulo 7° del Reglamento de Usuarios de fas Infraestructuras de
Transporte de Uso Publico, aprobado por Resolucidn de Conseja Directivo N® 035-2017-CD-
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Usuarios), dispone lo siguiente:

“Articulo 7.- Derechos de los Usuarios
Sin perjuicio de los derechos que surian de ofras normas vigenfes, los Usuarios:
tienen los siguientes derachos:

(...} _

L Al libre uso de las ITUP

Los Usuarios tienen derecho a aué no_se les impida el uso de los servicios
derivados de la explotacion de las ITUP, siempre gque estos cumplan con las

normas vigentes, las disposiciones establecidas en cada contrato de Concesidn,
aquellas relativas al uso de dichos servicios, incluyendo, en el caso de Usuarios

- Intermedios, las previstas en los respectivos conlratos de acceso o mandatos de

acceso y, de ser el caso, al pago de la Tarifa, precio o cargo correspondiente.

Las Entidades Presradoras solo podran restringir el libre uso de la ITUP en bs
sfquientes cgsops:
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» Existencia de causa justificada, caso fortuito o fuerza mayor.

+ Cuando los Usuarios pongan en inminente y cierfo peligro a los demas Usuarios,
~sus propiedades o a la ITUP.

« Cuando pueda provocarse inminente y cierto dano amb.rental

« Cuando los Usuarios na cumplan con la obligacion de observar la conducta

debida, de acuerdo a lo establecido en el literal b) del arficulo 8 del presente

Reglamento. _

« Decision de una autoridad competente.

* Realizacién de alguna obra o mantenimienfo programada 0 hecesatia, cuahdo
~ corresponda.

» Aquellos contemplados en los respectivos contratos de Concesion. {...)"

19.- Igualmente, el articulo 8 del Reglamento de Usuarios antes citado establece las obligaciones
de los usuarios del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo, entre las cuales se encuentra
la siguiente:

‘Articulo 8.- De las Obligaéibnes del Usuario

{...)
. b) Conducta debida

Todos las Usuarios deberén utilizar las ITUP o los servicios derivados de su
explotacién, respetando las condiciones v reglas generales establecidas para su
uso, las cuales deberdan ser acordes con el marco normativo vigente y
debidamente informadas a los Usuarios, de acuerdo a lo establecido en los
articulos 12, 13 y 15 del presente Reglamenio.

Los Usuarios asumiran la responsabilidad en caso no observen las normas legales
v las reglas y/o normas internas impuestas por la Enfidad Prestadora, siempre gue
tales normas o reglas hayan sido aprobadas por la autoridad competente, sequn
corresponda, en atencion a lo dispuesto _en los respectivos contratos de
Concesion, vy debidamente difundidas, de acuerdo a lo establecido en el presente
Reglamento’.

[El subrayado en nuestro}

20.- En tal sentido, de acuerdo a los disposifivos normativos antes citados, se advierte que, si
bien forma parte de las obligaciones de la Entidad Prestadora garantizar el acceso de los
usuarios a las instalaciones de la Linea 1, también puede limitar o restringir el acceso de las
perscnas en aquellos supuestos en los cuales no cumplan con respetar las condiciones y
reglas establecidas, ni la normativa vigente, todo ello como parte de su derecho a disponer
la organizacion del servicio en cuanto a su operacion y funcionamiento.

21.- Adicionalmentie, el Reglamento Nacional det Sistema Eléctrico de Transporte sefiala que los

usuarios de la Linea 1 tienen derecho a portar equipaje de mano siempre que sus
dimensiones no perturben a los demas usuarios, conforme se aprecia a continuacion:

“Articulo 74.- Derechos de los usuarios
. Los usuarios del Sistema Elécirico de Transporte tienen derecho a: (.. )
.4. Porfar equipaje de mano, siempre que éste, debido a sus dimensiones, no
perturbe a los demas usuarios”.

Chalke Lo
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 136-2021-TSC-O8ITRAN
RESOLUCION N° 00191-2024-TSC-OSITRAN

En dicho contexto, haciendo uso de su derecho a gestionar y conducir el negacio, TREN -

URBANO ha expedido un folleto denominado “Guia de Pasajeros", al cual los usuarios
tienen acceso a través de la pagina web de TREN URBANO, en el cual se les informa sobre
las normas o condiciones de uso del servicio, incluyenda lo referido a la prohibicion de portar
ciertos objetos o bultos dentro del sistema, conforme se aprecia a continuacién:

IMAGEN 1: Informacién sobre ohietos o bultos prohibidos

Fuente: informacién extralda de la pdgina web de TREN URBANO.

En atencion a lo expuesto, se constata que entre las normas o condiciones de uso de las

instalaciones de la Linea 1 del Metro de Lima, TREN URBANO ha dispuesto que en horas

de menor afluencia de publico se encuentra permitido transportar equipaje o bultos que no
excedan las dimensiones maximas de 62 centimetros de altura, 52 ¢entimetros largo o 30
centimetros de ancho; mientras que en haras de mayor afluencia de publico {de lunes a
sabado de 06:00 a 10:00 horas y de 17:00 a.21:00 horas) solo se encuentra permitido portar
objetos de menor tamafio como es el caso de bolsos de mano, mochilas, porta laptops, asi
como sillas o coches para bebes. Asimismo, se encuentra prohibido transportar equipaje o
bultos que no cumpla con dichas medidas.

De conformidad con lo indicado en parrafos anteriores, la Entidad F’restadora argumento
que no se permitié el acceso al sefior ebido a que pretendia ingresar a la estacién
Caja de Agua con un objeto que superaba el tamario permitido {un tubo de plastico de 1.50

metros de altura que servia de asta de bandera) lo cual fue reconocido por el propio usuario.

&

Gufa del Cliente de la Linea 1 del Metro de Lima, disponible en la siguiente direccion siecironica; htips:www lineauno.pe/guia-del-
pasajerc-2019/
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 136-2021-TSC-OSITRAN
RESOLUGION Ne 00191-2024-TSC-OSITRAN

De acuerdo con las condiciones de uso de TREN URBANQO, en horario de menor afluencia
de publico se encuentra permitido transportar equipaje o bultos que no excedan las
dimensiones maximas de 62 centimetros de alfura, con el fin de no molestar ni poner en
peligro a los pasajeros. '

En el presente caso, el usuario pretendid ingresar a la estacion Caja de Agua a las 21:15 -
horas del 10 de julio de 2021 (horario de menor afiuencia de plblico) llevando un tubo de
plastico de 1.50 metros de altura que servia de asta de bandera, el cual excedia la dimension
maxima establecida de 62 centimetros de altura.

En tal sentido, teniendo en cuenta la dimension maxima de altura establecida por TREN
URBANO para los equipajes o bultos gque pueden transportar los usuarios por las
instalaciones de la Linea 1 del Metro de Lima, el fubo de p!astlco que el sefior FARFAN
pretendia transportar excedia dicha dimensidn.

Consecuentemente, el personal de TREN URBANO se encontraba facultado para Eimitér el
acceso al servicio del usuario, de acuerdo con lo estipulado en su normativa interna y en el
literal 1} del articulo 7° del Reglamento de Usuarios citado en parrafos anteriores.-

Teniendo en cuenta lo expuesto, la negativa del personal de TREN URBANO de permitir al
sefior il <! acceso al servicio de la Linea 1 del Metro de Lima resultd justificada,
correspondiendo confirmar [a decision contenida en la Carta LR-CAA-004-000232-2021-
SAC.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS;

SE RESUELVE:

PRIMERQ.- CONFIRMAR la decision contenida en la Carta LR-CAA-004-000232-2021-SAC
emitida por TREN URBANO DE LIMA S.A. que declaro INFUNDADO el reclamo presentado por
el sefior GENNEERENEGEGNGNEEENEE - 2 medida que la negativa del perscnal de TREN
URBANO de permitir al usuario el acceso al servicio de la Linea 1 del Metro de Lima resultd
justificada.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimienfos y plazos aplicables (...)

La Resolucion del Tribunal de Solucién de Controversias podra:

a. Revocar lofal o parcialmente fa resolucion de primera instancia;
b, Confirmar total ¢ parcialmente fa resclucion de primera instancia;
¢. Integrar la resolucién apeiada;

d. Deciarar la nulidad de actuados cuando corresponda’”.

- ‘Articulo 61.- De Ia resolucién de segunda instancia

La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a fa instancia administrativa. No cabe mrerposmon de -
recurso aigunc en esla via administrativa.

Conlra fa resolucion que dicte ef Tribunal de Solucion de Conlroversias, podrd inferponsrse demanda contenctoso adm!mstraﬂva,
de acuerdo con la legisiacion de la materia®,

OSITRAN
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENGION DE RECLAMOS
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TERCERO.- NOTIFICAR al sefior sl = TREN URBANO DE LIMA

S.A. |la presente resolucién,

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.qob.pe).

Con Ia intervencién de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
ZuAiga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
- OSITRAN

NT: 2024060674

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico firmado digitalmente, archivado por el
OSITRAN,. aplicando lo dispuesto por el Art 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicidn
Complementaria Final del D.S 026-2016-PCIM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a fravés
de la siguiente direccion web: hitps.//seviclos.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades Aogin.jsp -

5 RFTADHE DE LA IR ITI SGRTURA
0F TRANSAORTT [OF LD RIER

Pigina 10 de 10




