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ACTO APELADO : Carta LR-PIR-005-000111-2023-SAC

RESOLUCION N° 060098-2023-TSC-OSITRAN
Lima, 21 de diciembre de 2023

SUMILLA: Habiéndose presentado el recurso de apelacion fuera del plazo Iega!
establecido, corresponde declararlo improcedente por extemporidneo.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por el sefior (I NNENGNGGGRRNRRNNNN (-
adelante, el sefior SN contra la decision contenida en la Carta LR-PIR-005-000111-2023-
SAC, emitida por TREN URBANO DE LIMA S.A. (en adelante, TREN URBAND).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucidén de Controversias y Atencidn de Reclamos (en adelante, TSC) no ha contado
con e} quérum minimo de tres vocales que establece la normativa vigente para celebrar sesiones y,
consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituyd con la designacion
de das vocales mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN, publicada
en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:

L. ANTECEDENTES:

1. El 12 de abril de 2023, el sefior<MNNEE presentd un reclamo ante TREN URBANO,
manifestando su malestar por el bloqueo de su tarjeta, luego de que la utilizara cinco veces
consecutivas en la estacion Piramide del Sol de la Linea 1 del Metro de Lima,
Posteriormente, y por indicacion del personal de la estacion, intentd comunicarse con el
Centro de Atencion Telefénica sin éxito, razén por la cual solicité se solucione su problema
de manera distinta a la comunicacion telefonica.

2. Mediante Carta LR-PIR-005-000111-2023-SAC, notificada el 3 de mayo de 2023, TREN
' URBANO declard fundado en parte el reclamo presentado por el sefior Gl sehalando
lo siguiente: .

i- TREN URBANO manifestd al sefiordilllilllle sus sinceras disculpas por las
molestias surgidas en su intento de comunicacion con el Centro de Atencidn
Telefénica. No obstante, se advierte que personal de Linea 1 del Metro de Lima al
tomar conocimiento del incidente, comunica oportunamente al area
correspondiente para evitar perjudicar a los usuarios.
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i : i~ En las estaciones de la Linea 1 del Metro de Lima, se dispone de letreros que
contienen las “Acciones sancionables”, donde se describen todas las conductas
prohibidas para los usuarios, siendo una de ellas: "Realizar la venta ambulatoria,
guardar cola o reventa de pasajes”. -
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iii.- A fin de promover que los usuarios se conduzcan de manera adecuada en
cumplimiento de las normas de uso del sistema, se difunde en la pagina web la
Gufa del Pasajero, en la cual se sefiala lo siguiente: "No esté permitido: Realizar
venia obligatoria, guardar cola y/o revender pasajes”.

iv.- Luego de realizadas las verificaciones correspondientes, a través del Reporte de
movimientos de la tarjeta N° <MNEERc advirtid que, si bien dicha tarjeta se
encuentra asociada al DNI del sefor U sc registraron usos irregulares en la
estacion Pirdmide del Sol.

v.- De manera excepcional se le comunicéd al sefior Gl que se apersone a la
Oficina de Atencion al Pasajero, ubicada en las estaciones Cabitos y Presbitero
Maestro, para lo cual deberé llevar la tarjeta bloqueada, una tarjeta operativa y su
DNI, a fin de proceder con el trastado de saldo. :

Con fecha 14 de junio de 2023, el sefior¥ERENI interpuso recurso de apelacion contra la
decisién contenida en la Carta LR-PIR-005-000111-2023-SAC, reiterando lo manifestado en
su reclamo v, afiadiendo que el dia en el que ocurrieron los hechos, utilizé su tarjeta para
facilitar el ingreso de sus familiares, no dedicandose a la venta ambulatoria de pasajes.

El 6 de julio de 2023, TREN URBANO elevé al TSC el expediente administrativo sefialando
lo siguiente: ' '

i.- Conforme a lo sefialado en el Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos
de Usuarios de Tren Urbano de Lima S.A. (en delante, Reglamento de Reclamos
de TREN URBANO), el plazo gue tiene el usuario para la interposicion del
recurso de apelacién es de quince (15) dias habiles, contados desde el dia
siguiente de la notificacion de la Resolucion que se recurre.

ii- La decisidn contenida en la Carta LR-PIR-005-000111-2023-SAC objeto de
impugnacién fue notificada al sefior Gl e 3 de mayo de 2023, razdn por la
cual el plazo maximo para la interposicion del recurso de apelacién vencio el 25
de mayo de 2023. Sin embargo, el sefior Sl presenté su apelacion el 14 de
junio de 2023, es decir, fuera del plazo legal, razon por [a cual corresponde que
la apelacion sea declarada improcedente por extemporanea.

Mediante Oficio N° 00193-2023-STO-OSITRAN, nofificado el 10 de julio de 2023, la
Secretarfa Técnica del TSC puso en conocimiento del sefior Sl el escrito de
absolucién al recurso de apelacion remitido por TREN URBANO.

CUESTIONES EN DISCUSION:

{ as cuestiones en discusion son as siguientes.

i~  Determinar fa procedencia del recurso de apelacion in{erpuesto contra la decision
‘contenida en la Carta LR-PIR-005-000111-2023-SAC. B

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por el
sefior -

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION: -

EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION




su Reglamento y modificatorias.
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De conformidad con lo sefialado en el numeral Vil. 11 del Reglamento de Reclamos de TREN
URBANO?, concordants con el articulo 59 del Reglamento de Atencion de Reclamos y
Solucion de Controversias de OSITRAN (en delante, Reglamento de Reclamas de
OSITRANY, el plaza que tiene el usuario para la interposicion del reécurso de apelacion es de
quince (15) dias habiles desde el dia siguiente de recibida la nofificacién del aclo
administrativo que se pretende impugnar.

Al respecto, de la revision del expediente administrativo cotrespondiente al presente
procedimiento, se advierte lo siguiente:

i-  La Carta LR-PIR-005-000111-2023-SAC fue notificada al sefior< ¢! 3 de
mayo de 2023, tal como se aprecia continuacién:

Cargo de la Notificacién efectuada al seiior Jill
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ji-  El plazo maximo que tuvo el sefior Wil ara interponer el recurso de apelacion
vencio el 24 de mayo de 2023.

Reglamento de Reclamos de TREN URBANO

VI, 11 Recurso de Apelacién.- Procede e recursc de apelacion cuando fa impugnacion a la rasolucion emitida por la Gerencla

de Sewicio al Cliente de la Linea 1 se suslenle en diferente interpretacion de las pruebas producidas; cuando se trate de -

cuestiones de puro de derecho,; se sustente en una nulidad; o cuando teniendc nueva prueba, nc se apte por el recurso dg
reconsideracion, i recurso de apelacién deberé interponerse ante la Gerencia de Servicic al Cliente de la Linea 1 del Metro de
Lima en un plazo maximo de quince {15) dias hébiles de notificada fa resolucion recurrida, utilizando los canales definidos en el
punto V.2 de! presents Reglamenio y, en casc la presentacian del recurso se presenie por escrila conforme al formato 3,
documento que forma parte integrante del presente Reglamento”.

Reglamento de Reclamos de OSITRAN
“Articulo 59.- Interposicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interpasicién del recurse es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado

el silancio administrativo”.
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iii.- El sefior SN presentd el recurso de apelacion el 14 de junio de 2023, es deir,
fuera del plazo legalmente previsto para ello.

8.  Cabe sefialar que el sefior GO ha desvirtuado ni cuestionado la fecha en la que se
realizé la notificacion de la Carta LR-PIR-005-000111-2023-SAC.

10. En ese sentido, se verifica que el recurso de apelacion fue presentado extemporaneamente,
esto es, fuera del plazo legal establecido para su presentacion, no correspondiendo que el

Ef; TSC se pronuncie sobre el fondo de la controversia.

2

B En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecudo en los artlculos 60
@

= y 61 del Regiamento c_ie Reclamos de OSITRANS;

E SE RESUELVE: |

&

4 PRIMERO.- DECLARAR IMPROCEDENTE, por extemporaneo, el recurso de apelacion
g*- interpuesto por el sefior TNGGEGGTNENNNGEENNMENRS contra la decision contenida en la
& Carta LR-PIR-005-000111-2023-SAC, emitida por TREN URBANO DE LIMA S.A. que declard
g infundado el reclamo materia del presente procedimiento.

SEGUNDO.- DECLARAR que la presente resolucion agota fa via administrativa.
TERCERO.- NOTIFICAR al sefior SENNENG_G_—_—EEE | - TREN URBANO DE

LIMA S.A. la presente resolucian.

CUARTO.- DISPONER I[a difusién de la presente resolucion en el portal institucional
{(www.ositran.qgob.pe).

Con la intervencién de los sefiores vocales José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
Ziiftiga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2023153628
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Regiamento de Reclamos del OSITRAN

*Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

{...) La Resolucion def Tribunal de Solucidn de Confroversias podra!
a) Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
bj Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
¢} Integrar fa resolucion apelada;

d) Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda.”
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“Articulo 61.- De la resolucién de segunda instancia

La resolucion que dicte & Tribunal de Solucion de Controversias, pone frn a la instancia administrativa. No cabe interposicion de
reourso alguno en esta via administrativa.

Contra la resolucion que dicte e} Tribunal de Solucion de Controversias, podré interponerse demanda contencioso adminisirativa,
de acuerdo con la leglstacion de la materia. (...)"
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