TRIBUNAL DE SOLUCION OF CONTROVERSIAS Y.ﬂTENCI?N DERECLAMODS
EXPEDIENTE N®319-2024-T3C-OSITRAN
RESOLUCION Hea

EXPEDIENTE i 119-2014-TSC-OSITRAN
APELANTE : WRBORESO VALDIVIAOVIEDD:
ENTIDAD PRESTADORA ' NORVIAL S.A.
ACTO APELADO : _  Resolucién Gerencial N° 006-2014
RESOLUCION N° 1

Lima, 25 de octubre de 2016

SUMILLA: La prestacion de los servicios por parte de la Entidad Prestadora esta sujeta a la
normativa y condiciones establecidas en su contrato de concesion; por ende, no corresponde
amparar el reclamo que se sustenta en hechos que evidencian su cumplimiento.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por el sedor G -

adelante, sefio QD © <! apelante) contra la decisién contenida en la Resolucion Gerencial
N° 006-2014, emitida por NORVIAL S.A. (en adelante, NORVIAL o la Entidad Prestadora); y

CONSIDERANDO:
L- ANTECEDENTES:

1.- Mediante Hojas de Reclamacion N° ocos3 v 0054 de fecha 11 de abril de 2014, el sefior

SR :nifesto lo siguiente:

i.  Eldia7de abril de 2014 a las 11: 18 horas, cuando transitaba de sur a norte (km. 81 - 82

de la Panamericana Norte), desde la ciudad de Lima a la ciudad de Piura, en su vehiculo

 de placa YF-1252/B20-g70 transpartando carga pesada, sufrio una falla mecénica en los

inyectores y cilindro de su unidad, por lo que llamé a la Central de Emergencias de

NORVIAL a fin de solicitar ayuda para ser trasladado, sin embargo, dicho traslado no
pudo llevarse a cabo debido a que el vehiculo se encontraba con carga.

ii.  Luego de ello, con apoyo de otra unidad del convoy con el que trasladaba la carga fue
movilizado aproximadamente 2 kilémetros, por lo que volvio a llamar a la Central de
Emergencia de la Entidad Prestadora, no obstante, nuevamente le negaron la ayuda,
habiendo insistido por el apoyo hasta las 23:00 horas.
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ii.  Eldia8 de abril de 2014 a las 02:00 horas aproximadamente, fue asaltado, robandosele
o4 baterias con un valor de §/. 1 600.00 soles y 100 galones de combustible, incidente
que pudo haberse prevenido si NORVIAL hubiera prestado el apoyo correspondiente.

iv.  Consecuentemente, solicitd se le repusieran las pérdidas sufridas ascendentes aun
monto total de S/. 3 100.00 soles,
!
2.- Mediante Carta N° RG-006-14 notificada el 2g de abril de 2014, la Entidad Prestadora
remitio la Resolucidn Gerencial N° 006-14 que resolvié el reclamo presentado por el sefior
@R - c|=rindolo infundado por los siguientes argumentos:

i~ El sefior D s encontraba desplazéndose en su vehiculo de carga pesada de
placa YF-1252/B20-g70 con direccién de sur a norte. A las 11:15 horas del dia 7 de abril
de 2014, el vehiculo sufrié una falla mecanica a la altura del kilémetro 81, por lo que se
comuynicé con la Central de Emergencia de NORVIAL, solicitando que una gria lo
trasladara hasta Ancén. Sin embargo, no fue posible atender su solicitud debido a que
de acuerdo a su Contrato de Concesion, la obligacion de la Entidad Prestadora consiste
Onicamente en remolcar el vehiculo hasta la estacién de servicio mas proxima, lo que
fue oportunamente comunicado al sefior QD indicindosele, ademas, que se le

| - podia brindar contacto con algunos proveedores que pudieran transportarlo. Ante ello

el reclamante manifestd su disconformidad.

i~ A las 02:00 horas del dia 8 de abril de 2014, y de acuerdo a lo manifestado por el
reclamante, su vehiculo ya se encontraba en el Grifo Brigneti ubicado en el kildmetro
82 de la carretera, lugar en el cual sefald sufrié el robo de 4 baterias vy
aproximadamente 100 galones de combustible.

iii.- De acuerdo a la cldusula 8.10 de su Contrato de Concesidn, la obligacién de NORVIAL

consiste en brindar equipo de auxilio mecanico, con un vehiculo remelque, cada 100
| kildmetros para el retiro de vehiculos de la via de circulacidn hasta la estacion de
| servicio mas proxima.

iv.- En el caso en particular, considerando que el vehiculo ya se encontraba en una estacion
de servicio, no correspondia efectuar traslado alguno, lo que fue explicado
oportunamente al reclamante, quien seguia manifestando que deseaba ser trasladado
hasta Ancdn pese a que dicha movilizacion no se encontraba dentro de los a[cances de
los servicios obligatorios de |a concesidn.

v.- - Los traslados que se realizan utilizan los recursos disponibles, por lo que, en caso de
que se presentara otra emergencia, esta no podria haber sido atendida mientras el
vehiculo de remogue estuviera haciendo un servicio extraordznaﬂa al reclamante,
perjudicanda a los otros usuarios. ;

vi.- NORVIAL tiene la obligacién de reparar los dafios que se hayan originado por alguna
accion u omision suya. El referido robo en el Grifo Brigneti ocurrid en propiedad
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privada, la cual se encuentra fuera de su ambito de control y no forma parte de la
extension de su concesion, por lo que no puede ser responsable de lo sucedido

El 11 de mayo de 2012, el sefior QIR interpuso recurso de apelacién contra la decisién

- contenida en la Resolucion Gerencial N° 006-14, sefialando lo siguiente:

iii.

El personal de NORVIAL y la grua, a pesar de los continuos reclamos para su apoyo,
nunca llegd. :

Como consta de la denuncia policial de fecha 8 de abril de 2014 realizada en la
Comisaria PNP de Chancay, el apoyo de la gria recién llegd previa presencia de un
supervisor de ruta después del robo, llevandolo al grifo Aucallama, donde NORVIAL
abastece de combustible.

En ese sentido, corresponde que NORVIAL asuma la responsabilidad econdmica por el
robo en la medida que, si hubiera brindado su apoyo antes, este no hubiese ocurrido.

4.~ El30de mayo de 2014, NORVIAL elevo al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion
de Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo, adjuntando su escrito de
absolucion en e! que manifesto lo siguiente:

OSITRAN

- R BERAATGE £ LA INFRALTTRUCTORA
BESRARSPORYE DL USD Fu 0

Conforme a la Cldusula 8.10 del Contrato de Concesidn, NOR\’ IAL tiene la siguiente
obligacion respecto del servicio de remolque:

“Servicios Obligatorios y Opcionales
8.z20.- Los Servicios Obligatorios que deberd implementar la SOCIEDAD C ONCES!ONARIA en
forma gratuita seran los siguientes:

(..)
b) Equipo de auxilio mecénico, con un vehiculo de remolque, cada 200 km para el retiro de
vehiculos de la via de circulacion hasta la estacidn de servicio mds proxima.”

El 7 de abril de 2014, a las 11:18 horas, se recibié la llamada del sefior( D cn 12
Central de Atencién de Emergencias ~ CAE de NORVIAL, solicitando el servicio de
remolque desde el km. 81+400 en el sentido sur a norte. Siendo las 12:19 horas, el
Operador de [a CAE dispuso la salida de la gria pesada que se encontraba en el km. 75-
150, A las 11:29 horas, arribo la gria a la ubicacion del usuario, comprobando que el
vehiculo (semirremolque) transportaba carga sobredimensionada (carga ancha), por lo

que el personal de la gria manifestd al usuario que resultaba imposible remolcarlo siel

vehiculo se encontraba con carga, ante lo cual, el usuario sefiald que otra unidad del
convoy al que pertenecia se encontraba en camino para que se llevara la referida carga.
Como ello tomaria fiempo, la gria fue enviada a atender otra emergencia,
informandosele al usuario que debia comunicarse con la CAE cuando el vehiculo se
encontrara apto. :
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iil.  Alas 16:05 horas, se recibid una nueva llamada del sefior (I ~formando que la
carga ya habia sido trasladada a otro vehiculo, solicitando el remolgue desde su
ubicacién hasta Ancén, lo que representaba un traslado de aproximadamente 40 km.
Ante dicha situacion, se le informd que no podria brindarsele el servicio en esas
condiciones, pues [a obligacion de NORVIAL era la de trasladar a los usuarios hasta la
estacion de servicioc mas proxima Gnicamente, negandose el usuario a gue se le preste
el servicio si no era llevado hasta el lugar que solicitaba.

iv.  Alas 20:30 horas, el sefior QU< volvié a comunicar con la CAE, reiterandosele
que solo podria ser trasladado hasta [a estacién de servicio mas proxima. En ese
sentido, a las 20:50 horas, la groa llegd a la ubicacion del usuario (km. 81+400)
percatandose que el mismo se habia trasladado hasta el km. 82+800 donde se
encuentra la Estacion de Servicio Brigneti, punto hasta el cual normalmente la gria de
NORVIAL remolca a los vehiculos averiados; en dicho lugar, el usuario volvié a solicitar

- ser trasladado hasta Ancdn, ante lo cual se le manifestd que no era posible atender su
solicitud, ofreciéndosele ponerlo en contacto con algdn proveedor que podria
remolcarlo hasta donde deseara, sin embargo, dada su negativa la gria se retirg;
ocurriendo que de acuerdo a lo sefialado en su reclamo, fue durante la madrugada del
8 de abril de 2014 que sufrié el robo de los accesorios de su vehiculo y del combustible.

v. A las og:51 horas del 8 de abril de 2014, el usuario volvio a comunicase con la CAE
solicitando el traslado hasta la Estacion de Servicio Aucallama (km. 75+150), optandose
por prestarle el servicio pese a que ya se encontraba en una estacn:m de servicio y no
ccrrespondta realizar traslade alguno.

vi. NORVIAL solo se encuentra obligado a prestar el servicio de remolque hasta la
estacion de servicio méas préxima. Ello resulta ldgico en la medida que si accedieran a
pedido de cada usuario a trasladarlo hasta el lugar que so!zcntara serfa imposible
atender a todos los usuarios.

vii. En todo momento el usuario solicitaba ser trasladado hasta Ancén, afirmacion que no
ha sido cuestionada en el recurso de apelacion.

vili.  El presunto robo al vehiculo del usuario en propiedad de terceros, comao es la estacién
de servicio Brigneti, es un hecho que escapa de toda responsabilidad de NORVIAL, no
solo porque el mismo haya sido cometido por terceros, sino porque tuvo lugar fuera del
dreadela ccncesaon

5.- Con fecha g de septiembre de 20186, se llevd a cabo la audiencia de conciliacion, en la cual
no pudo llegarse a ningtn acverdo debido a la inasistencia de la parte apelante. El 16 de =
septiembre de 2016 se realizd la audiencia de la vista de Ja causa con la asistencia de los
representantes de la Entidad Prestadora, quienes procedieron a informar oralmente,
quedando la causa al voto.
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il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

6.- Corresponde dilucidar en la presente resolucién lo siguiente:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la decisién
contenida en la Resolucion Gerencial N°® 006-14 emitida por NORVIAL.

ii.-  Determinar si corresponde amparar el reclame presentado por el senar_

k.- ANAL?SES DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

Hla.- EVAL{}ACEC}N DELA PROCEDENC!A DEL RECURSO DE APELACION

7.~ Alrespecto, del analisis del expediente administrativo se puede establecer que la materia
del presente procedimiento versa sobre la atribucion de responsabilidad que realiza el
sefior QIR - 1> Entidad Prestadora respecto de los presuntos dafios sufridos a causa
de la no prestacion del servicio de remolque que le correspondia brindar; situacidn
prevista como supuesto de reclamo en el literal d} del articulo 4 del Reglamento de
Atencion y Solucion de Reclamos de NORVIAL (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamaos
de NORVIAL)* y en el literal d) del articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos y
Solucién de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de
OSITRAN)%; por lo que, en concordancia con el articulo 10 de este dltimo texto
normativo?, el TSC es competente para conacer el recurso de apelaciénen cuestidn.

8- De conformidad con el articulo 18 del Reglamento de Reclamos de NORVIALS,
concordante con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que

* Reglamente de Atencidn x.Selusidn de Reclamos oz dos Usuprips de NORVIAL

*Artieule 4 - Moteria de ios Reclarnos

Los usvarios podrdn presentar reciomos en los siguientes casos. (..)

d) Reclamos sobre los dados o péedidas en pecuicio de los usvarios, de scuerdo con los montes minimos que establezca el Consejo Directivo de OSITRAN,
pravecades por negligencia, incompetentia o dolo debidamente probade de NORVIAL, sus funcionarios o dependientes.”

* Reglamento de Reclamos de OSITRAN, aprobdde y modificada medionte las Resoluciones N o1g y 934-2011-CD-OSITRAN,

“Articule 33.-

{..) Losreclormos que versen sobre

1

4} Dafios o pérdidas en perjuicio de los usvarios, de acverde con los montos minimos que estoblezca of Conseje Directivo, provocados por negligentia,
incempetancia o dola de fa Entidad Prestadora, sus funclonanos ¢ dependientes”.

1 Reglomento de Reclamps de OSITRAN

“Articulo 16.- El Tribunal de Solucidn de Controversias ’

£l Tribunal de Salucidn de Controversias, en vitud de un recurse de apelacion, declara se admisién y revisa en segunda y dltima instancia los actos impugriobles
emitides par las Entidades Prestadoras y por fos Cuerpos Coleglados.

Asimismo ¢ competente para resolver las quejas gue se presenten durante los pre&ed;mrer:tas de primerg instangia. Su resolucién pone fin a la instancia
administrativa y pvede constituir precedente de observancia ebligatoria cuande la propia resolucion astio dispenga expresamente conforme aley”

*Articulo 389 - Recurso de pelacidn
Procede fo opefacdn contra Ia resolucidn expresa. B recurso de opelucidn deberd mierpanerse ente fe Gerencia General de NORVIAL en un plazo mdzime de
quince {15} dias hdbfies de notificadn le resolucidn®

* Reclaments de Atencidn de OSITRAN
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tiene el usuario para la interposicidn del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el
dia siguiente de recibida la notificacién del acto administrativo que se pretende impugnar.

g.- Alrespecto, de la revision del expediente administrativo se advierte lo siguien'te:
i~ LaResolucién Gerencial fue notificada al sefior (I <! 29 de abril de 2014.

ii.- El plazo méximo que el sefior (R tvvo para interponer su recurso de apelacion
vencid el 21 de mayo de z014.

iii.- El sefior G :peld con fecha 11 de mayo de 2014, es decir dentro del plazo
legal. _ : : :

10.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en
una cuestion de puro derecho, puesto que coma cuestion principal debe determinarse si
NORVIAL resulta responsable de los presuntos dafios sufridos por el sefior D
como consecuencia de la no prestacion del servicio de remolque por parte de la Entidad
Prestadora, con lo cual se cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General LPAG®(en adelante, LPAG).

11~ VerificAndose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de procedencia
exigidos por el marco normative, corresponde analizar los argumentos de fondo que lo
- sustentan. S st - ¥ :

IH.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Respecto a la probanza de los dafios

12~ Enlo que se refiere a la prébanza de los dafios, el articulo 1321 del Codigo Civil sefiala lo
siguiente:

“Articulo 1321.- Queda sujeto a la indemnizacion de dafios y perjuicios quien no ejecuta sus
obligaciones por dolo, culpa inexcusable o culpa leve.

El resarcimiento por la ingjecucion de la obligacidn o por su cumplimiento parcial, tardio o
defectuoso, comprende tanto el dafio emergente como el lucro cesante, en cvanto sean
consecuencia inmediata v directa de tal inejecucién,

“Articuto 5g. interposicidn y Admisibilidad del Recurso de Apelucion
Ei plazo pore lo interposicidn del recurso es de quince {15} dins contadas a partir de la notificacidn del acta recurrido o de eplicado el silencio administrative™

* LPAG
HArtieule 209, Recurso de apelact

- & recurso de apelacidn se interpondrd cuande la impugnaciin se sustente en diferente interpretacidn de Ias pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones
de purp derecho, debiendo dirigirse ¢ fo ovisma autoridad que exprdid el acto que se mmpugna para que eleve fo actunda al superior ferdrguico”
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Si la inejecucion o el cumplimiento parcial, tardic o defectuoso de la obligacidn, obedecieran a
culpa leve, el resarcimiento se limita al dofio que podia preverse al tiempo en que ella fue
contraida”.

[El subrayado y resaltado es nuestro]

13.- Como se desprende del parrafo anterior, procede el resarcimiento por los dafios y

perjuicios, en la medida gue sean consecuencia inmediata v directa de la inejecucion de
una obligacién, o de su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.

14.- Ahora bien, el articulo 1331 del Cddigo Civil prescribe que “la prueba de los dafios y
perjuicios y de su cuantia corresponde al perjudicado por la inejecucion de una obligacidn, o
por su incumplimiento parcial, tardio o defectuoso”.

15.- Lo sefialado precedentemente resulta acorde a lo estipulado en el articulo 196 del Cédigo
Procesal Civil (en adelante, CPC), que establece que la carga de la prueba le corresponde a
quien afirma los hechos que configuran su pretensién, o a quien los contradice alegando
nuevos hechos’. |

16.- Es preciso recordar que los elementos de la responsabilidad contractual son el hecho
generador del dafio, en este caso el incumplimiento de una obligacién o su cumplimiento
defectuoso o tardio {que puede haberse presentade por dolo o culpa), el nexo causal entre
el hecho y el dafio, y finalmente el dafio. Al respecto, con un poco més de detalle, Juan
Espinoza Espinoza sefiala que los elementos constitutivos de la responsabilidad civil
(contractual o extracontractual) son®;

» La imputabilidad: la capacidad que tiene el sujeto para hacerse responsable
~ civilmente por los dafios que ocasiona.
> Lailicitud o antijuridicidad: la constatacion que el dafio causado no estd permrtido
por el ordenamiento juridico.
> Elfactor de atribucion: el supuesto justificante de la atribucion de responsab:ildad

del sujeto.
¥ Elnexo causal: la vinculacidn entre el evento lesivo y el dafio producido.
> El dafio: que comprende las consecuencias negativas derwadas de la lesidn de un
bien juridico tutelado. :

17.- Ahora bien, tomando en consideracion lo expuesto, cabe analizar si los eventos
alegados por el sefior GENER ocurrio como consecuencia de un mal sepvicio prestado
por NORVIAL, y consecuentemente, si la Entidad Prestadora resulta responsable de los
dafios y perjuicios causados. i

7 Lédiao Pr i}
fargadela prwézﬁ - :

Articils 156.- Salve drspaszcm:z fegal i ferenzc, la corga de probar correspontle a guien afiima hechos que conﬁgumn 1] prefensnon o a guien los contradice -
alegonds Auevos hrr?;n; ;
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Sobre la Red Vial N° s: Tramo Ancdn - Huacho - Pativilca :

18- En el marco de la promocién de la inversién privada como en la mejora de la
infraestructura de transporte de uso pUblico (puertos, aeropuertos, carreteras y vias
férreas), desde la década de los noventa se han emitido una serie de normas que permiten
la suscripcion de Contratos de Concesion mediante los cuales se otorga la administracion, et |
mejora y explotacidn de dicha infraestructura al sector privado. Al respecto, los articulos 1
y 2 del Decreto Supremo N° 055-96-PCM-Texto Unico Ordenado de las Normas con
Rango de Ley que Regulan la Entrega en Concesion al Sector Privado de las Obras
Piblicas de Infraestructura y de Servicios PUblicos (en adelante, TUO de la Ley de
Concesiones) prescriben lo siguiente:

“Articulo 1.- Decldrese de interés nacional la promocién de la inversion privada en el ambrto de
las obras publicas de mfraesimcwra y de servicios publicos.

Articulo 2.- La modalidad bajo la cual se promueve la inversion privada en el dmbito de las
obras publicas de infraestructura y de servicios publicos es la concesion {...)".

19.- En el mismo sentido, el articulo 3 del Reglamento del TUO de ta Ley de Concesiones
precisa osagment&

“Articulo 3.- Entiéndase por Concesidn al acto administrativo por el cual el Estado otorga a
persenas juridicas nacionales o extranjeras la ejecucion y explotacion de determinadas obras
publicas de infraestructura o la prestacidn de determinados servicios pabe’acas aprobados
previamente por la PROMCEPRI, por un plazo establecido.

Entiéndase por efecucion de la obra su construccidn, reparacion y/o ampliacion.

La explotacidn de la obra o la prestacion del servicio comprende:

a) La prestacidn del servicio bdsico v lgs servicios complementarios para los que fue entregada !
la concesion, de acuerdo a las condiciones de calidad establecidas en ef Contrato; '

b} el mantenimiento de la obra; y,

c) el pago de tarifas, precios, peafes u otros ;:fagns pactados en el contrato de concesion que
realizaran los usuarios como retribucién por los servicios bdsicos y complementarios
recibidos”,

~ [El subrayado es nuestro]

20.- Enlo que respecta a la Infraestructura de Transporte de Uso Publico, los articulos 3, 4,5y 7
de la Ley N° 26917 (Ley de creacién de OSITRAN), sefialan lo siguiente:

“Articulo 3.- Misién de OSITRAN

3.1. La misidn de OSITRAN es regular el comportamiento de los mercados en los que actian las
Entidades Prestadoras, asi como, el cumplimiento de los contratos de concesidn, cautelando
en forma imparcial y objetiva los intereses del Estado, de los inversionistas y de los usuarios; en
el marco de las politicas y normas que dicta el Ministerio de Transportes, Comunicaciones,

: Pagina8dezy -
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Vewenda ¥ Construccmn, ¢ fin de garant:zar fa eficiencia en la explotacion de la infraestructura
bajo su dambito.

3.2. Para este efecto, entiéndase como: :

a} Entidades Prestadoras a aquellas empresas o grupo de empresas, publicas o privadas que
realizan actividades de explotacion de infraestructura de transporte de uso piblico; v,

b) Infraestructura nacional de transporte de uso publico a la infraestructura aeroportuaria,
portuaria, férrea, red vial nacional y regional y otras infraestructuras publicas de transporte.
Articulo 4.- Ambito de Competencia

OSITRAN, eferce su competencia sobre las Entidacdes Prestadoras que explotan
infraestructura nacional de transporte de uso publico.

Articulo 5.- Objetivos

OSITRAN tiene los siguientes objetivos:

a) Velar por el cabal cumplimiento de las obligaciones derivadas de los contratos de
concesion vinculados a la infraestructura piblica nacional de transporte.

Articulo 7.- Funciones
7.2. Las principales funciones de OSITRAN son las siguientes:
o) Administrar, fiscalizar y supervisar los contratos de concesién con criterios técnicos
desarrollando todas las actividades relacionadas al control posterior de los contratos bajo su
amb:m

[El resaltado es nuestro]

De las normas citadas queda claro pues, que el Estade Peruano promueve la inversion
privada en infraestructura publica y servicios publicos a través de la concesidn. La
finalidad de estas normas es que el privado mejore, a través de la inversion, fas
condiciones de la infraestructura y la prestacion de los servicios publicos a los usuarios,
recibiendo como contraprestacién el pago por brindar los mismos.

Asimismo, se evidencia que OSITRAN es el ente supervisor de las entidades prestadoras
privadas que explotan la Infraestructura de Transporte de Uso PUblico, encontrandose
entre ellas, la Red Vial Nacional, debiendo velar por el cumplimiento de sus obligaciones
legales y contractuales®.

En este contexto, el 15 de enero de 2003, el Estado Peruano otorgd en concesion a
NORVIAL la Red Vial N° 5: Tramo Ancon — Huacho - Pativilca que forma parte de la Red
Vial Nacienal, cuya supervision esta bajo la competencia de OSITRAN. '

Al respecto cabe sefialar que el Contrato de Cencesson ce!ebrado entre NORVEAL y el
Estado Peruano consigna en su clausula 8.4 expresamente lo siguiente:

5 EnlaLey N¥ 27132, Ley Marco de fos Organismos Reguiadores también se raéoge esta funcidn:,

YArticuto 3.- Funciones

Fi-

 twaig

- Dentrede sus respectivos dmbitos de competencia, los Girganismos Regulodores ejerten los siguentes funciones:

a} Funcidn supervisora: comprende la facvhad de verificar of cumplimiento de fas ﬁbbg::cmnes legafes, contrastuales o téenicas por parte de fos entidades o

actividades supervisadas, asi como fa facvltad de verificar el cumplimiento de coalguier aranduto o resolucidn emitida por e Orgenisma Regulador o de
vier otrg ubligucion que se encuentre a targo de laentidad o actividad supervisadas™. a
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- verificar si NORVIAL resulta responsable de los dafios alegados por el seiior D

27.-

28.-

OSITRAN

ZLERGULADUR DY LA PERALETRUSTURA
CLIMANIPORIE DY LSO FIBULD
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Derechos y Reclamos de los Usuarios

8.4.- Los derechos inherentes a toda persena que use el Tramo Ancon Huacho-Patrwfca de la
Carretera Panamericana Norte, consistiran basicamente en la utilizacion de la vig, en la
posibilidad de acceder a todos los Servicios Obligatorios y Opcionales de la Concesicén, a recibir
un Servicio idéneo, @ encontrarse adecuadamente informado, y los demds que contemplan ias
leyes de fa materia y el Contrato.

[El subrayado es nuestro]

Como se aprecia, los usuarios de la Red Vial N° g tienen el derecho de acceder a todos los
servicios obligatorios que el Concesionaric se ha comprometido a prestar de forma
idonea. En ese sentido, la cldusula 8.10 del referido Contrato consigna la lista de los
servicios obligatorios que la Entidad Prestadora debe brindar: '

Servicios Obligatorios y Opcionales
8.10.- Los Servicios Obligatorios que deberd implementar la SOCIEDAD CONCESIONARIA, en
Jforma gratuite, serdn los siguientes:

a) Proporcionard a la Policia Nacional oficinas y su equipamiento para permitir las labores
propias de estas autoridades, incluyendo las de vigilancia y control en forma eficiente y
adecuada hasta un monto gue no excederd de USs 40 0o0.00 (Cuarenta Mil con oo/r00 Ddlares
de los Estados Unidos de América).

b) Equipo de auxilio mecdnico, con un vehiculo de remolque, cada 100 km. para el retiro de
vehiculos de la via de circulacidn hasta la estacidn de servicio mas proxima.

¢) Ambulancia y equipo de emergencm cada 100 km., para pnmeras auxilios y. traslado de
personas al centro médico mds cercano. -

d) Sistema de comunicacion en tiempo real de emergencia, ubicados a una distancia maxima
de 10 km del siguiente. Este sistema al menos deberd permitir la realizacién de llamadas
gratuitas exclusivamente a una central de emergencia.

[El subrayado y resaltado es nuestro]
En atencion a lo expuesto, a efectos de resolver la apelacidn interpuesta, corresponda

como consecuencia de la presunta negativa de la Entidad Prestadora a brmdar el servicio
de remeique solicitado por el usuario. -

Sobre la ausencia de prestacién del servicio v los consecuentes dafios causados al sefior

En el presente caso, el sefio (IR sehialado que coma consecuencia de a alegada
negativa de NORVIAL ha brindarle el servicio de auxilio mecanico mediante gria a su
vehiculo mientras se trasladaba por la Panamericana Norte (km. 8o aprox.), sufno el robo
de o4 baterias y 100 galones de combustzbie

Ante ello, NORV&AL indico que, de acuerdo al Contrato de Concesidn suscrito con el

Estado Peruano, el servicio de brindar ausilio mecanico mediante grua consiste en
trasiadar el vehiculo del usuario a la Estacién de Servicio mas proxima y no a su traslado a
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un lugar solicitado discrecionalmente por el usuario, en el caso del reclamante, Ancén,
Asimismo, sefialé que al haber ocurrido el robo en una Estacion de Servicio de propiedad
de un tercero y no en la via que le ha sido concesionada, no resultaba responsable da lo
ocurrido.

29.- Al respecto, como se ha indicado anteriormente, el numeral b) de la clausula 8.10 del
Contrato de Concesion suscrito entre NORVIAL y el Estado Peruano, sefala
expresamente que el servicio obligatorio y gratuito de auxilio mecanico, con una grua de
remolque, consiste en el traslado de los vehiculos averiados hasta Ia estacion de servicio -
mas préxima, por lo que, atendiendo a ello, el concesionario, en su condicién de titular de
| la explotacion de la Red Vial N° 5, solo se encuentra obligado a prestar el referido servicio
S dentro de dicho alcances.

30.- En el presente caso, ambas partes han sefialado expresamente en los escritos
presentados en este procedimiento administrativo que en un primer momento, luego de
averiarse el vehiculo, el sefior (D s comunicd con NORVIAL para solicitar el
servicio de auxilio mecanico, no habiéndosele prestado el referido servicio debido aque el
vehiculo contenia carga sobredimensionada, la cual fue trasladada por el propio
reclamante a un tercer vehiculo no vinculado a la Entidad Prestadora que acudio en su
apoyo; hecho que el propio apelante ha relatado en su reclamo.

31.-  Asimismo, luego de realizado el traslado de la carga del vehiculo, el sefor (D
manifestd que Hamo nuevamente a NORVIAL para solicitar su traslado. Ante ello, la
Entidad Prestadora manifestd que el usuario nuevamente solicité ser trasladado hasta
Ancén, ante lo cual indicé que, se le respondié que el servicio consistia Unicamente en el
traslado del vehiculo hasta la Estacion de Servicio mas praxima. Cabe seialar que el
usuario no ha cuestionado ni negado a lo largo del procedimiento haber solicitado a la
Entidad Prestadora su traslado hasta Ancon.

32.- Al respecto, cabe sefialar que conforme a lo consignado el numeral b) de la cldusula 8.10
del Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano, NORVIAL Unicamente se
encuentra obligada a trasladar a un usuario cuyo vehiculo ha sufrido una averia y no puede
movilizarse, hasta la Estacién de Servicio mas préxima.

33.- Ahora bien, cabe indicar gue NORVIAL ha sefialado que pese a lo solicitado por el sefior
@D i u:mente envid una gria al lugar donde se encontraba el usuario y que al
llegar no lo encontrd (Km. 81+400 de la Panamericana Norte); luego de lo cual, lo ubicaron
en la zona urbana de Chancay (Estacion de Servicios Brigneti); lo que ha sido recogido en
el Informe CAE-004-2014 elaborado por el Centro de Atencién de Emergencias - CAE el
dia 14 de abril de 2014, el cual fue adjuntado a su escrito de absolucién. :

34.- Al respecto, debe mencionarse que en su reclamo y escrito de apelacion, el usuario
manifestd que efectivamente, por sus propios medias, abandoné el lugar donde se averié
su vehiculo, movilizandose hasta la zona urbana de Chancay. Cabe agregar que el sefior
@D - bhicn ha sefialado que fue luego de dicho traslado que se produjo el robo,
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luego de lo cual, comunicd dicho hecho a la Entidad Prestadora, habiendo sido finalmente
trasladado por NORVIAL a la Estacion de Servicio Aucallama.

35.- Consecuentemente, de los hechos slegados por las partes se evidencia lo siguiente:

i)

i)

En un primer momento, cuando el usuario se encontraba en el k. B1+400 de la
Panamericana Norte y solicito ser trasladado a Ancdn, la Entidad Prestadora envié
una grua, ocurriendo que el servicio no pudo ser prestado debido a que el vehiculo
del usuario transportaba carga sobredimensionada.

Posteriormente, el sefior G nuevamente solicité ser trasladado hasta
Ancon, servicio al cual NORVIAL, de acuerdo al Contrato de Concesion no se
encontraba obligada a brindar, pues Onicamente le correspondia trasladarlo hasta
la Estacion de Servicio mas proxima; por le que no se brindé el servicio de traslado
a Ancon solicitado por el usuario.

Finalmente, aun cuando la solicitud del apelante excedia lo comprendido en el

servicio de auxilio mecanico, al acercarse la gria enviada por la Entidad

Prestadora hasta el punto de la via en el cual se habia averiado el vehiculo (km.
81+400 de la Panamericana Norte), no lo encontrd, ubicandelo finalmente, en la
zona urbana de Chancay donde el usuario le manifestd la ocurrencia del robo.

36.- En tal sentido del expediente administrativo, no se evidencia que NORVIAL haya
incumplido con su obligacion de prestar el servicio de auxilio mecénico mediante gria, en
la medida que si finalmente no se realizé el traslado del vehiculo averiado del sefior

@ -.:ndo (o solicitd encontrandose en el km. 81+400 de la carretera Red Vial N%,
ello no obedecié a hechos que le sean atribuibles a la Entidad Prestadora.

37.- Consecuentemente, al haberse verificado que NORVIAL no incurrié en incumplimiento de
lo dispuesto en el Contrato de Concesidn, corresponde confirmar la decision contenida en
la Resolucion Gerencial N° 0o6-2014, mediante la cual se desestimd el reclamo del sefior

En virtud de los considerandos precedentes v, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6oy
61 del Reglamento de Reclamos de GSITRAN;

15 EEiiﬂ !I!EME §=g=dﬁm2§ Kﬁ QE[IEE E!

*Articulo 6o.- Procedimientos y plazss aplicables

-

La Resolucion del Tribunal de Solucidn de Controversias podrd:

a}  Revocartotal o parcialmente lo resolucicn de primera instoncia;
b} Confirmar total ¢ parciclmente la resolucion de pamera instancig;
€} Integrorfo resoluciin apelada;

df Deca‘amf le nuiidad de actuados cuando comesponda”,

Ami vio 61.- De la resolucion de segunda instancia
La resolucidn que dicte ef Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a fa istanoig admjn istrative No robe :me:pas:am de recurse glguna e ssta via
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucién Gerencial N° 0o6-2014 emitida por NORVIAL S.A,,
quedando asi agotada la via administrativa. :

SEGUNDO.- NOTIFICAR la presente resolucién al sefior NN -

NORVIAL S.A.

TERCERO.- DESPONER la difusion de la presente resolucién en el portal institucional
(www.ositran.goh.pe).

Con la intervencidn de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN :

Contra fa resatuzicn e dizte ef Tribunal de Solucidn de Cim,mvmms podid interpanerse demanda contentiose admisistrative, de ocverdo €on o legislacidn de
fo amteriz” : ;
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