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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTRGVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS AR Eacio
EXPEDIENTE N° 111-2022-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00774-2024-TSC-OSITRAN P
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Motivo: Fima ﬁrg\lal
SITRAMN Fedm ' 20/105/202
10:20:06 -0500

EXPEDIENTE : | 111-2022-TSC-OSITRAN
APELANTE = -
ENTIDAD PRESTADORA  : ~ TREN URBANO DE LIMA S A.

ACTO APELADO : Decision cbntenida en la Carta R-CAT-056583-2022-SAC

RESOLUCION N° 00174-2024-TSC-OSITRAN

Lima, 15 de mayo de 2024

SUMILLA: No habiendo la Entidad Prestadora notificado la resolucién que resuelve ef
reclamo dentro del plazo legal establecido, corresponde declarario fundado en aphcacron'
del mecanismo del Silencio Administrativo Positivo.

VISTO:
El recurso de apelacion interpuesto por el sefior GGG - adelante, e

sefior GNNE) contra la decision contenida en la carta R-CAT-056583-2022-SAC, emitida
por TREN URBANO DE LiMA S.A. (en adelante, TREN URBANO).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 <e oclubre de 2023, e
Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos (en adelante, TSC) no ha contado con
¢l qudrum minimo de tres miembros que establece la normativa vigente para celebrar sesiones vy,
consecuentemente, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quorum del TSC se reconstituyd con la designacion
de dos miembros mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-0SITRAN, publicada
en el diario oficial Ef Peruano €l 7 de octubre de 2023,

- CONSIDERANDO:

.-  ANTECEDENTES:

1. Confecha 6 de setiembre de 2022, el sefior I nterpuso un reclamo ante TREN
URBANO, manifestando que su tarjeta N° . e blogueada después de haber
ingresado a la estacion Miguel Grau junto a siete {7) pasajeros, razén por la cual solicitod la
devolucion de S/ 25,00 de saldo contenido en dicha tarjeta.

2. Mediante Carta R-CAT-056583-2022-SAC, notificada el 5 de octubre de 2022, TREN
URBANQO declaré infundado el reclamo presentado por el sefior < ialando
que constaté que la tarjeta N° i o se encontraba asociada al Documento Nacional
de ldentidad (DNI) del seﬁorWreccmendéndole que, en el futuro, al adquirir
una nueva tarjeta de la Linea 1, la'asocie a su DNI, a fin de poder trasladar el saldo a una
nueva tarjeta, de ser necesario.

3. Con fecha 5 de octubre de 2022, el sefior(jiiPnterpuso recurso de apelacién
contra la decision contenida en la Carta R-CAT-056583-2022-SAC, reiterando lo expuesto
en el reclamo, y agregando que TREN URBANO blogueo su tarjeta indebidamente, razén
por la cual selicitd la develucion inmediata del saldo de su tarjeta.

4, Ei 19 de octubre de 2022, TREN URBANO elevo al TSC el expediente administrativo y la
absolucion del recurso de apeiacnon reiterando lo expuesto en |a carla R-CAT-056583-
2022-SAC, y agregando que el bloqueo de la tarjeta N° il debié a que el usuario

1 ATALLADGE DE b IERAETIRICTIRA
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utilizé irregularmente el servicio, al haber revendido pasajes en la estacion Miguel Grau.
Afiadio que la solicitud de traslado de saldo debia realizarla el titular de la tarjeta.

5. El24 de abril de 2024, se realizé la respectiva audiencia de vista, quedando la causa al voto.

6. El 29 de abril de 2024, TREN URBANO presentd su escrito de alegatos finales, reiterando
lo expuesto en la Carta R-CAT-056583-2022-SAC y en la absolucidon del recurso de
apelacion.

L. SOBRE LA APLICACION DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO EN EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO

7. El numeral 199.1 del articulo 199° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N°® 004-2019-JUS
(en lo sucesivo, TUO de la LPAG), establece que los procedimientos administrativos sujetos
a silencio administrativo positivo guedaran automaticamente aprobados en los términos en
que fueron solicitados si transcurrido el plazo establecido o maximo, la entidad no hubiere
notificado el pronunciamiento respectivo:

“Articulo 199.- Efectos del silencio administrativo

199.1. Los procedimigntos administrativos sujetos a silencio administrativo positivo
guedaran automaticamente aprobados en los términos en que fueron solicitados
si transcurrido el plazo establecido o maximo, al que se adicionaré el plazo maximo
sefalado en el numeral 24.1 del articulo 24, la entidad no hubiere notificado el
pronunciamiento respectivo (...)".

[El subrayado y resaltado es nuestro]

8. Respecto al plazo para efectuar la notificacién de un acto administrativo, el TUO de la LPAG
ha establecido lo siguiente:

“Articulo 24.- Plazo y contfenido para efectuar Ia notificacién
24.1 Toda notificacidn debera practicarse a mas tardar dentro del plazo de cinco
(5) dias, a patrtir de la expedicién del acto gue se notifique (...)”

[El subrayado y resaltado es nuestro]

9. De los dispositivos legales citados se aprecia que, transcurrido el plazo de cinco (5) dias 5
habiles como maximo, sin que la entidad hubiere notificado el pronunciamiento respectivo,
el procedimiento administrativo quedara automaticamente aprobado en los términos en que
fue solicitado.

10.  Sobre el particular, Morén Urbina sefiala que para la operatividad del silencio administrativo
positivo debe transcurrir el plazo maximo del procedimiento mas el plazo de cinco dias .
habiles que como maximo tiene la entidad para notificar el acto administrativo, segin lo
establece el numeral 199.1 del articulo 199 del TUO de la LPAG".

1. Ahora bien, el articulo 7 del Regiamento de Atencién de Reclamos y Solucion de
Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos del OSITRAN)Z,

1 MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Gaceta Juridica. Ed. 2023, p.104.

2 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

"Articulo 7.- Las entidades prestadoras como Primera Instancia Administrativa en los procedimientos de Reclamas de Usuarios

(.)
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dispone que, en los procedimientos de reclamo, las Entidades Prestadoras, como es TREN
URBANGO, tiehen el caracter de *Entidad de la Administracién Publica®, conforme al numeral
8 del articulo | del TUO de la LPAG3, siéndoles exigibles las disposiciones de dicho
Reglamento, y en [o no previsto, las de Ia Ley del Procedimiento Administrativo General.

12.  Siendo ello asi, dentro del procedimiento administrativo, las entidades de la Administracién
Plblica, tales como TREN URBANO, se encuentran sujetas a la obligacién de emitir sus:
actos administrativos con sujecion a las normas que las regulan. Es decir, la legalidad de un
acto administrativo se debe verificar en funcion a la norma legal que le sirve de sustento?,
en este casa, los Reglamentos de Reclamos de TREN URBANO y OSITRAN, asi como
también las previstas en el TUO de la LPAG.

13.  En el caso que nos ocupa, de confarmidad con el numeral VI1.8 del Reglamento de Atencién
y Solucién de Reclamos de Usuarios de TREN URBANO (en adelante, el Reglamento de
Reclamos de TREN URBANO)® y el articulo 41 del Reglamento de Reclamos del OSITRANS,
el plazo para resolver el reclamo presentado por los usuarios es de quince (15) dias,
contados a partir del dia siguiente de la fecha de su presentacién, pudiendo extenderse
hasta freinta (30) dias mediante decision motivada, en aquelios casos que sean
considerandos particularmente complejos.

14.  Asimismo, el numeral VI1.3 del Reglamento de Reclamos de TREN URBANO ha establecido
que “Toda notificacion deberd practicarse a mas tardar en el plazo de cinco (5) dias hébiles
posteriores a la emisidn de la resolucion”.

15.  Enlinea con lo previsto en el TUQ de la LPAG, tanto el Reglamento de Reclamos de TREN
URBANO, como el Reglamento de Reclamos de OSITRAN, sefialan que, si la Entidad
Prestadora omitiera pronunciarse en el plazo establecido, aplicard el SAP vy, en

A los efectos de este reglamento, las entidades prestadoras lienen carécter de “entidac! de la adminisiracion publica” conforme al articulo
Fnumeral 8 del Tiiulo Preliminar de la LPAG. En tal sentido les son aplicables ias disposiciones de este reglamento ¥ enlo no pravisto,
las de fa LPAG"

¥ TUO de la LPAG

“Articulo I.- Ambito de aplicacion de Ia Jey

La presenie ey serd de apficacitn para todas las entidades de la Administracién Priblica.

Fara los fines de la presents Ley, se entandera por “entidad” o “entidadas” de la Administracion Poblica.

f}

8.-Las persanas juridicas bajo ef régimen privado que prestan servicios pabiicos o sjercen funcicn administrativa, en virtud de conessian,
delegacion o autorizacion dal Estado, conforme a la normativa de la mataria. :

Los procedimisntos que tramitan las personas juridicas mencionadas en ef parrafo anterior se rigen por lo dispuesio en la presente Ley,
en lo que fuera aplicable de acuerdo a su haturaleza privada,

4 MORGN URBINA, Juan Carlos. Ob. Cit., p.74.

%  Reglamento de Reclamos de TREN URBANG
“Vil.8 Plazo médximo para resolver los Reclamos
{...). fos reclamas seran resuelfos en un plaze méximo de quince (15) dias hahileés contados a partir de su presentacion o desde su
subsanacion (en caso fos Usuaries hublesen subsanado el incumpiimiento de algunc de jos requisitos sefialadas en el ftem V1.2 del

presente Reglamento, de conformidad con lo establecido en el ftem VIi.4 del presente Reglamento).

No obstante, dicho plazo podrd extenderse hasta treinta (30) dias héabiles, mediante decision motivada en aquelios reclamos que sean
considerados parficularmente complajos”

¢ Reglamento de Reclamgs de OSITRAN

"Articulo 41.- Plazo mdximo para la expedicion de la Resolucién
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La Entidad Prestadora resolvers en el momento aquefios reclamos que sean factibles de ser solusionados inmediatamente, conforme

a los precedentes de observancia obligaloria emitidos por ef Tribunal de Sofucion de Controversias. En ios demas casos, los reclamios -
deberan ser resuelfos en un plazo maximo de quince (15) dias. No obstante, dicho piazo podré extenderse hasta freinta (30} dias,
mediante decision motivada en aquelios reclamos que sean considerados particularmenta complejes.”
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conseclencia, se entenderd que el reclamo ha sido resuelto favorablemente a favor del
usuario?, tal como se aprecia a continuacion:

Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de
OSITRAN '

“Articulo 41.- Plazo mdximo para la expediciéon de la Resolucion

{.}

Transcurrido el plazo resolutorio sin que la Entidad Prestadora hubiera emitido su
pronunciamiento se aplicara silencio administrativo positivo, pudiendo el usuario
solicitar la ejecucion ante las instancias correspondientes™

Reglamenfo de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de TREN
URBANO ‘

“VII.8 Plazo mdximo para resolver los Reclamos

{.-)

Si dentro del plazo correspondiente, el Concesionario no hubiera emitido
pronunciamiento, se daréa por entendido que el Reclamo ha sido resuelto a favor
del reclamante, en tal caso nos sera de aplicacién el numeral VII. 16 del presente
Reglamento.” \

16. Teniendo en cuenta lo establecido en las normas citadas precedentemente, las Entidades
Prestadoras que ostentan la titularidad legal o contractual para realizar actividades de
explotacion de infraestructura de transporte de uso plblico son consideradas como
Entidades de la Administracién Puablica, por lo que en caso de no emitir y notificar su
pronunciamiento respecto a los reclamos gque ie son formulados por los usuarios de sus
servicios dentro de los plazos legales establecidos, aplica el silencio administrativo positivo.

17. Conforme se ha indicado en los antecedentes de [a presente resolucion, el sefior
INQUILTUPA presentd su reclamo ante TREN URBANO el 6 de setiembre de 2022, En tal
sentido, atendiendo a lo establecido en las normas citadas precedentemente, el plazo que
tenia TREN URBANGQ para emitir el correspondiente pronunciamiento, o ampliarlo, vencié
el 27 de setiembre de 2022, v el plazo para su notificacion vencic el 4 de octubre de 2022,

18. No obstante, de la revisidn del expediente se aprecia que, si bien la Carta R-CAT-056583-
2022-SAC fue emitida el 27 de setiembre de 2022, fue notificada al sefior

7 Reglamento de Reclamos de TREN URBANO

“Vii.8 Plazo maximo para resolver los Reclamos

(..}
Si dentro del plazo correspondiente, ef Concesionario no hublera emitido pronunciamiento, se dard por enfendido que el Reclamo ha
side resuellc a favar del reclamante, en tal caso nos serd de aplicacion el humeral VIl 18 del presente Reglamento.”

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 41.- Plazo mdximo para fa expedicion de la Resolucion

(...}

Transcurrido el plazo resolutorio sin que la Entidad Prestadora hubiera emitido su pronunciamienio se aplicara silencio aa‘mmfs[rairvo
positivo, pudiendo el usuaric solicitar la ejecucion anie las insfancias correspondientes”

"¢ Reglamento de Reclamos de OSITRAN

ANEXO ]
GLOSARIO DE TERMINOS

{-)

ENTIDAD PRESTADORA: Es la empresa o grupo de empresas que Hene la tifularidad fega.' o contractual para realizar actividades de
explotacion de infrassiruciura de fransporte de uso pidblico, sea emprasa piblica o concesionaria y que conserva frenle al Estacio la
responsabilidad por la prestacion de los servicios relacionados a esfa explotacion.

Estén incluidos en fa definicion los Administradores Portuarios de infraestructura portuarfa de uso publico a que se refiers la Ley N°®
27943, y las empresas que realizan aclividades de ulilizacion lolal o parcial de infraesiructura de Iranspoerle de uso publico, en calidad
de Operador Principal, por mérito de la celebracion de un canirato de operacion, de servicios, asisfencia técnica, de gerencia o similares,

Calle Los "ie:';sﬂdm 182
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recién el 5 de octubre de 2022, esto es, fuera del plazo legal establecido, en la medida que
el plazo final con el que contaba TREN URBANO para comunicar su prenunciamiento vencia
el 4 de octubre de 2022. Por tanto, a la fecha de notificacion (5 de octubre de 2022), ya se
habia configurado el Silencio Administrativo Positivo.

19.  Debe recordarse que, de acuerdo con el articulo 197 y 199 del TUQO de la LPAG, el silencio
administrativo positivo tiene para todos los efectos el cardcter de resolucién que pone fin al
procedimiento:

“Articulo 197.- Fin del procedimiento

197.1 Pondran fin al procedimiento las resoluciones que se pronuncian sobre el
fondo del asunto, el silencio administrativo positivo {...)".

“Articulo 199.- Efectos del silencio administrativo

199.2 El silencio positivo tiene para todos los efectos el cardcter de resolucion que
pone fin al procedimiento, sin perjuicio de la potestad de nulidad de oficio prevista
en ef articulo 213",

[El subrayado es nuestro]

2. Teniendo en cuenta los dispositivos legales citados, al configurarse el Silencio
Administrativo Positiva en el presente procedimiento, el reclamo ha quedado aprobado en
los términos solicitados por el sefior <uSNNENP cn su reclamo del 6 de setiembre de
2022. En tal sentido, corresponde ordenar a TREN URBANO que, en un plazo maximo de
{5) dias habiles de recibida la presente resolucién, cumpla con devo!ver al usuario la suma
de S/ 25,00 de saldo contenido en su tarjeta blogueada.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60°
y 617 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR l|a decisién contenida en la Carta R-CAT-056583-2022-SAC, al haberse
configurado el Silencio Administrativo Positivo; y, en consecuencia, declarar FUNDADQ el reclamo
presentado por el sefior correspondiendo ordenar a TREN
URBANC DE LIMA S.A. que, en un plazo maximo de (5) dias habiles de recibida la presente
resolucion, cumpla con devolver al usuario la suma de S/ 25,00 de saldo de su tarjeta bloqueada.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR al sefior AUl - TREN URBANO DE LIMA

S.A. la presente resolucion.

9  Reglamento de Usuarios

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

(--)

La Resalucion del Tribunal de Solucidn de Controversias podré:

a) Revocar total o parciaimente la resolucion de primera instancia;
b) Confimnar fofal ¢ parcialmente la resolucitin de primera instancia;
¢} Integrar fa resolucién apslada;

a) Declarar ia nulidad de actuados cuando corresponda”™

0 Reglamento de Reclamos del OSITRAN

*Articulo 61.- De la rescfucion de segunda instancia
La resolucion que dicie el Tribunal de Salucion de Controversias, pone fin a la instancia admrmsrrariva No cabe mrerposmmn de recurso
alguno en esta via administrativa.

Cantra la resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podré interponerse demanda contenciose administrafiva, de
acuerdo con la legislacion de la materia”,

< Los Megodos
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CUARTO.- DISPONER Ila difusién de la presente resolucidon en el portal institucional
(www.OSITRAN.gob.pe).

Con la infervencién de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humbeh‘o Angel
Zufiiga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

, JOSE CARLOS VELARDE SACIO
L PRESIDENTE _
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2024080195
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