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RESOLUCION N° 00055-2024-TSC-OSITRAN

Lima, 13 de febrero de 2024

SUMILLA: En Ja medida que se encuentra acreditado el mal funcionamiento del sistema de recargas
de tarjetas de la Entidad Prestadora; corresponde revocar la decision de primera mstanma y declarar
fundado el recfamo presentado.

VISTO:

Ef recurso de apelacion interpuesto por el sefior G————E) (o adelante, el
sefior fiiiigiig) contra la decision contenida en la carta R-WEB-056293-2022-SAC, emitida por TREN
. URBANO DE LIMA S.A. (en adelante, TREN URBANQO).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el Tribunal
de Solucion de Controversias y Atencion de Reclamas (en adelante, TSC) no ha contado con el quérum
minimo de tres miembros que establece la normativa vigente para celebrar sesiones y, consecuentemente,
para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en segunda instancia administrativa.
Al respecto, el quorum de! TSC se reconstituyd con la designacién de dos miembros mediante Resolucion de
Consejo Directive N° 0042-2023-CD-CSITRAN, publicada en el diario oficial El Peruano el 7 de octubre de
2023. .

CONSIDERANDO:
L ANTECEDENTES:

1. El 19 de agosto de 2022, el sefior GENEE, presentd un reclamo ante TREN URBANQO, manifestando
lo siguiente:

i- Detectd errores en los saldos de su tarjeta, motivo por el cual el 20 de julio de 2022, solicitd a

TREN URBANO informacion relacionada con el margen de error y la frecuencia de las fallas de

_las maquinas de recargas; la frecuencia con la que se les brinda mantenimiento; el drea
encargada de verificar su buen funcionamiento; y, si dichas maquinas reciben céntimos..

ii.- Mediante Carta PED-116975-2022-SAC, de fecha 5 de agosio de 2022, TREN URBANO le
informd que las maguinas de recargas estan disefiadas para aceptar monedas y billetes de las
siguientes denominaciones: 8/ 0,10, $/0,20, $/0,50, S/ 1,00, S/ 2,00, S/ 5,00, S/ 10,00, S/ 20,00
y S/ 50,00. Asimismo, se le informé que las maquinas de recargas cuentan con un programa de
mantemmlento preventivo y carrectivo. :
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iii- En la medida que TREN URBANQC no atendio su requerimiento de informacién, y habiendo -
verificado el 18 de agosto de 2022, que su tarjeta N° {llllliltcnia un saldo de S/ 14,88, a
pesar de que el costo del pasaje asciende a S/ 1,50, lo que evidencia nuevamente un.mal
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funcionamiento del sistema de recargas (dado que el saldo deberia ser un multiplo de S/ 0,50);
el 19 de agosto de 2022 presentd un reclamo solicitando se regularice el monto que correspande
al saldo de su tarjeta y se atienda su requerimiento de informacion.

2. Con fecha 09 de setiembre de 2022, TREN URBANO emitio la Carta R-WEB-056293-2022-SAC, la
cual fue notificada al sefior | 12 de setiembre de 2022, declarando infundado el reclamo en
atencién a lo siguiente:

i.- En el reporte de movimientos de la tarjeta del sefior Gillllllilil. se observa que el dia 10 de junio
de 2022 contaba con un saldo de S/ 15,50, y que, al hacer uso del servicio, por error del sistema,
se le debitd S/ 0,12 y no S/ 1,50, como correspondia; quedando un saldo de S/ 15,38.

i.- No obstante, no se ha realizado un cobro indebido al usuario. Asimismo, en relacion con la
solicitud de informacion del usuario, relacionada con el margen de error o falla de las maquinas
de recargas, la frecuencia con la que se realizan los mantenimientos de estas y el area encargada
de realizar dicho mantenimiento; cabe sefialar que, en la medida que se trata de informacion
interna de Linea 1, no resulta posible atender dicho requerimiento.

3, Con fecha 28 de setiembre de 2022, el sefior (NP interpuso recurso de apelacion contra la
decisién contenida en la Carta R-WEB-056293-2022-SAC, sefialando lo siguiente:

i- Presentd su reclamo luego de verificar un mal funcionamiento del sistema de recargas de la
Linea 1 del Metro de Lima, pues se le debité un monto diferente a S/ 1,50, por concepto de tarifa
de pasaje, y de que su solicitud de informacién no fue atendida por TREN URBANO.

ii- TREN URBANO ha declarado infundado su reclamo a pesar de que en la Carta R-WEB-056293-
2022-SAC reconocié fallas en su sistema de recargas de tarjetas, no habiendo regularizado el
monto del saldo de su tarjeta.

4. El 10 de octubre de 2022, TREN URBANQO elevo al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion
de Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo y la absolucion del recurso de
apelacién, reiterando lo sefialado en la Carta R-WEB-056293-2022-SAC.

5. El 30 de enero de 2024, se realizo la respectiva audiencia de vista, quedando la causa al voto.

6. El 01 de febrero de 2024, TREN URBANO presento su escrito de alegatos finales, reiterando lo
sefialado en la Carta R-WEB-056293-2022-SAC.

IL. CUESTIONES EN DISCUSION:
7. Las cuestiones en discusién son las siguientes:

i- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decision contenida en la
carta R-WEB-056293-2022-SAC emitida por el TREN URBANO.

ii- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentada por el sefior -

M.  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

ll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION
8. La materia del presente procedimiento esté referida al cuestionamiento del usuario acerca del mal

funcionamiento del sistema de recargas de la Linea 1 del Metro de Lima,; situacion que se configura
como un supuesto de reclamo por falta de calidad del servicio, contenido en el literal d) del numeral
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IV.1 de Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de TREN URBANO' (en
adelante, el Reglamento de Reclamos de TREN URBANO) y en el literal ¢) del articulo 33 del
Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRANZ? (en adelante, el
Reglamento de Reclamos del OSITRAN); y, en concordancia con el articulo 10 de este tltimo texto
normativo?, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

De conformidad con el numeral Vi.11 del Reglamento de Reclamos de TREN URBANOC* y el articulo

59 del Reglamento de Reclamos del OSITRANE, el plazo con el que cuentan los usuarios para apefar’

las decisiones de TREN URBANO respecto a sus reclamos es de quince (15) dias habiles, contado
desde el dia siguiente de recibida la notificacion, i :

Al respecto; de |a revisidn del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i-  Lacarta RAWEB-056293-2022-SAC fue notificada al sefior (MM ¢ 12 de setiembre de 2022
seglin consta en el cargo de entrega de Microsoft Outlook que sefiala lo siguiente “Se completé
la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envio informacién de
notificacion de entrega”: w;)m”; correo electranico indicado por el usuario
en su reclamo para efectuar las notificaciones durante el procedimiento.

i~ El plazo maximo que el sefior (AN tuvo para interponer el recurso de apelacion vencié el
03 de octubre de 2022.

iii.- El sefior GEEEESEP apelé con fecha 28 de setiembre de 2022, es decir, dentro del plazo legal
. establecido. '

Por otro lado, como se evidencia del recurso de apelacién presentado, este se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas y cuestiones de puro derecho, con lo cual se cumple con lo
dispuesto en el articulo 220 de! Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento

OSITRAN
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Reglamento de Reclamos de TREN URBANO

“t os Usuarios podran presentar Reclamos en los siguientes cases: (...) : :
o) Reclamos relacionados con la calidad del servicio pablico brindado por TREN URBANO FERROVIAS 8.A., de acuerdo a fo establecido en el Contrato
de Concesion”. - )

Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 33.-
(...} Los reclamos que versen sobre: .

¢} La calidad y oportuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad de fa Entidad Prestadora (...)".

Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articuio 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias

El Tribunal de Solucion de Controversias, en virtud de un recurse de apsiacion, declara st admision y revisa en segunda y dffima instancia los aclos
impugnables emitidos por lag Entidades Presladoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo, es competente para resclver las guefas gue se presenien dirante los procedimientos de primera Instancia. Su resolucion pone fin a la

‘instancia administrativa y puede conslitulr precedente de observancia obligatoria cuando fa propla resolucion asi lo disponga expresamente conforme

alay’.
Reglamento de Reciamos de TREN LIRBANO

“VH."11 Recurso de Apelacion .

El usuario podré interponer el recurso de apelacion cuando no se encueritre de acuerdo con la decision contenida en la resolucion emifida por la
Gerencla de Servicio al Cliente de la Linea 1 del Metro de Lima. -

F recurso de apsiacion debera inferponerse ante fa Gerencia de Serviclo al Cliente de la Linea 1 del Matro de Lima, en un plazo maximo de quince (15)
dias habiles de nolificada la resolucion, utilizando los canales definidos en ef punto V.2. del presente Reglamento y, en caso la presentacion del recurso
se presente por escrito, conferme al Formato 3, documenio que forma parte integrante de! prasente Reglamenio. .

Regtamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 59. Interposicién 'y Admisibifidad del Recurso de Apelacion

£l plazo para Ja Interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a paitir de la notificacion del acio recurrido o de aplicado el silencic |
admiristrativa’, : ) . .
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Administrativo General, aprobado por Decreto Supramo N° 004-2019-JUSE (en adelante, TUO de la

LPAG).

De las obligaciones de la Entidad Prestadora

continuacion:

Lima y Callao

12, Verificandose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y procedencia
exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo que lo sustentan.

II.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

13. Sobre este punto, cabe recordar que, en virtud del Contrato de Concesién, TREN URBANO tiene
derecho al aprovechamiento econémico de los Bienes de la Concesién durante e plazo de vigencia de
esta, cuyos mecanismos le permiten recuperar su inversion a través del cobro de una tarifa’. En
contrapartida, la Entidad Prestadora esta obligada a la Conservacion de los Bienes de la concesion y a
prestar el servicio a los usuarios dentro de estandares de calidad especificados en el referido contratoe‘

14.  Asimismo, el articulo 37 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 035-2017~CD-OSITRAN, que
aprueba el Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico (en adelante,

' Reglamento de Usuarios), establece que corresponde a la Entidad Prestadora el cobro de una tarifa
por el uso del Sistema Eléctrico de Transporie Maswo de Lima y Callao, conforme se aprecia a

“Articulo 37.- Pago de Ia tarifa por el uso del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de

Corresponde a la Entidad Prestadora del servicio de Sistema Eléclrico de Transporte Masivo

de Lima v Callao el cobro de las tarifas por el servicio de transporte gue brinda, de

Peruano establece lo siguiente:

¢ TUOdelalLPAG

“Articulo 220.-Recursa de Apelacion

7 Contrato de Concesidn

“SECCION VIl EXPLOTACION DE LA CONCESION
Derechos y Deberes del CONCESIONARIO

recuperard su inversion {...}".
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& Reglamento de Usuarios

“Articulo 7.- Derechos de los Usuarios

conformidad con las condiciones expresadas en el respectivo Conlrato de Concesion y la Ley
N° 29754. Esta tarifa es fijada contractualmente y podra ser revisada o fijada por el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, previa opinion del OSITRAN, de acuerdo al procedimiento
establecido en.el respectivo Contrato de Concesion.

[El subrayado es nuestro]

15. 'Adicionalmente, el numeral 8.5 del Contrato de Concesian celebrado entre TREN URBANO y el Estado

E! recurso de apelacion se interpondrds cuando la impugnacion se susfente en dffsrenre imerpretacién de las pruebas producidas o cuando se frate de
cuestiones de puro derecho, deblendo dirigirse a la misma autoridad que exppdro el aclo que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrquico”.

§.1. La Explotacién por el CONCESIONARIO constifuye un derecho en la medida qus es el mecanismo mediante el cual el CONCESIONARIG

Sin peu’un’cio de los derechos que surjan de.ofras normas vigentes, Jos Usuarios tienen los siguientes derechos:

(o) -
) A la Calidad y cabertura del Servicio

Los usuarios tienan derecho 2 exigir de las Enfidades Presz‘adoras la prestacién de servicios de calidad y cobertura conforme a ios niveles establecidos

en cada contrate de concesion, las nonmas vigentes y las dtsposrctones del OSITRAN.

{0
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17,
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“8.5 Corresponde al CONCESIONARIO la limpieza e iluminacién de las estac:ones y demés
Bienes de la Concesién, la venta de boletos y otros medios de pago, la difusion de la
informacion a los pasajeros, asf como la atencién de los reclamos de los Usuarios, y el
resguardo de la seguridad publica de los Usuarios en estaciones, trenes y demas Bienes de
la concesion, de conformidad con las Leyes Aplicables”. _
' ' IEl subrayado es nuestro]

© Agimismo, el literal f) del articulo 7 del Reglamento de Usuarios establece que los usuarios de las

infraestructuras de transporte de uso pdblico tienen el derecho a recibir servicios, lo que incluye Ja venta
de boletos y recarga de tatjetas, conforme a los niveles de servicio aplicables y a las espec;ﬂcac;ones
de calidad establecidas en los Contratos de Concesidn y las normas vigentes, conforme se aprema a
continuacian:

“Articulo ?.- De los Derechos de los Usuarios

Sin perjuicio de los derachos gue surjan de otras normas wgentes los Usuarios tenen los
siguientes derechos:

f A la calidad y cobertura del Servicio

Los usuarios tienen derecho a exigir de las Entidades Prestadoras la prestac:on de servicios

de calidad y cobertura conforme a los niveles establecidos en cada_contrafo de Concesion y
fas normas Iega.’es vigentes y las drspos;c:ones del OSITRAN

{.-)"

[El subrayado es nuestro]

Conforme se puede apreciar de lo dispuesto en el Contrato de Concesién y en el Reglamento de
Usuarios, las Entidades Prestadoras, en el presente caso TREN URBANO, tienen el deber de brindar

un servicio idéneo a los usuarios que utilizan la infraestructura de transporte de uso publico, io que-

incluye las maquinas de recargas, a través de las cuales los usuarios realizan la recarga de sus tarjetas
afin de poder utilizar el servicio de transporte,

Sobre los hechos materia de reclamo

18,

19,

20.
21. .
OSITRAN
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El sefior JEMEENEP manifests en su reclamo que el 18 de agosto de 2022, verificé que su tarjeta tenia

un saldo de S/ 14,88, a pesar de que el costo del pasaje asciende a 8/ 1,50, lo que evidenciarfa un mal
funcionamiento del sistema de recargas (dado que el saldo deberia ser un miiltiplo de S/ 0,50},
solicitando se regularice el monto que corresponde al saido de su tarjeta. Afiadié que, formuld un
requerimiento de informacion a TREN URBANO, debido a que detecto un mal funcnonam|ent0 de dicha
sistema de recargas.

Por su parte TREN URBANO sefiald que en el reporte de movimientos de la tarjeta del sefior
se observa que el dia 10 de junio de 2022 contaba con un saldo de S/ 15,50, y que, al hacer uso del
servicio, por error del sistema, se le debitd S/0,12 vy no S/ 1,50, como correspondla quedando un saldo

| _de S/15,38. ASImlsmo sefialé que no se habia realizado un cobro indebido al usuario.

Ahora bien, de la revision del expediente se aprec:la que obra el documento denommado “Reporte de
Transacciones por Tarjeta”, documento presentado por TREN URBANO que contiene las transacclones
de uso y recarga de la tarjeta del sefior

En dicho documento se aprecia que &l 10 de junio de 2022, el usuario tema un saldo de S/ 15 50,y que

se le debité por concepto de tarifa de pasaje S/ 0,12. Asimismo, se aprecia que, luego de habérsele
~ debitado S/ 0, 12 el saldo de la tarjeta del usuarlo fue de 8/ 15 38 conforme se aprema a continuacion:
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Imagen 1: Informacion sobre el reporte de transacciones de la tarjeta N sl

e, o
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*Fuente: Documento obrante en el expediente administrativo.
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22.  Asimismo, conforme sefialé el sefior (EIIEP cn su reclamo, de la revisién del citado documento se
aprecia que el 18 de agosto de 2022, contaba con un saldo de S/ 4,88 y que al realizar una recarga de
S/ 10,00, su saldo fue de S/ 14,88, conforme se aprecia a continuacion:
Imagen 2: Informacién sobre el reporte de transacciones de la tarjeta NGNS
GOE-HT AR5 4B o Hanedern adilto 6,38 1,58 4,88 2561683 SzvaRase
16-08-2072 BdE00 928 i Honadrs. Atlto Ag AU 4.95 1301635 Lafuitura
47 {zma Maneiderz - Adittn 488 oL 14,88 1303605 adiima
1092022 17291 38 kiks) Memeen Adulo 4,88 15 13,36 13e82 " i3 fuifus
BEHZ 0 928 i Moneders Lty 3 1% e TS S
CegERIENA B s o e 188 “om 1535 13000 L= Caftara
19082622 1010938 - 931 iea Ysaedern Adults 1288 iR 10,38 130100 S Bona S
*Fuente: Documento obrante en el expediente administrafivo.
23. En ese sentido, de la revision del documento en cuestién, se verifica que desde el 10 de junio de 2022

hasta el 8 de septiembre de 2022 (dltimo registro incluido en dicho Reporte de Transacciones por
Tarjeta), los saldos resultantes de las operaciones de uso y recarga de la tarjeta del sefior o
fueron multiplos de S/ 0,50, como debia ocurrir. ‘

OSITRAN
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24. Teniendo en cuenta lo antes mostrado, cabe sefialar que, si bien no se encuentra acreditado que se
haya debitado al sefior GENSMEPUn monto mayor al que correspondia por concepto de pago de tarifa;
sl se encuentran acreditados errores en el sistema de recargas de tarjetas de Linea 1 del Metro de
Lima. ' - ' S

25. Cabe resaltar que lo anteriormente expuesto fue reconocido por TREN URBANO en su Carta R-WEB-
056293-2022-SAC, mediante la cual atendié el reclamo presentado por el sefiordiENED, al hacer
referencia al registro de la transaccion de fecha 10 de junio de 2022 en la tarjeta del usuario.

26. En ese sentido, corresponde ordenar a TREN URBANO que, en un plazo no méyor de cinco (5} dias
de notificada la presente resolucién, cumpla con corregir el monto del saldo contenido en la tarjeta del
sefior GNP debiendo estar constituido por un multiplo de S/ 0,50.

27. Asimismo, corresponde que se informe de los hechos expuestos a la Gerencia de Supervisién y
Fiscalizacion® y a la Gerencia de Atencion al Usuatio™ a fin de que actlien conforme a sus atribucionss.

28, Consecuentemente, corresponde revocar la decision contenida en la Carta R-WEB-056293-2022-SAC
y amparar el reclamo interpuesto por el sefior IR o cncontrarse acreditados errores en el
sistema de recargas de tarjetas de Linea 1 del Metro de Lima. o

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 601" y 81 12 del
Reglamento de Reclamos del OSITRAN; :

Reglamento General de Supervision del QSITRAN

“Articulo 2.- Definiciones

o) - . -

@} Organo Supervisor: Gerencia de OSITRAN encargada de ejecutar actividades de supervision, para verificar el cumplimiento de una o mas materias,
supervisables sobre la gestion de las Entidades Frestadoras”. ’ -

“Articulo 8.- Supervisién de aspectos operativos '
Se refiere a ja verificacién del cumplimiento de obligaciones vinculadas & los aspectos operatives de fa explotacion de ia infraestructura de transporle
de uso plblico y el mantenimiento de la misma. Las actividades de supervisién de aspeclos operafivos comprenden! '
{..) . : . .
d} Verificar el cumplimiento de las obligacicnes relativas a la calidad de los servicios correspondientes a cada tipo de infrasstructura; -
8} Verificar el cumplimiento de las obligaciones refativas a la calidad (niveles de servicio y/o especificaciones pertinentes) estabiecidas contractuaimente
para la infraestructura de Iransporie; . '
L)

k) Verificar af cumpﬁmt’entd de cualquier otra obligacion de naluraleza andloga que resulfe exigible a las Entidades Prestadoras’

®  Reglamento de Organizacién y Funciones del OSITRAN

“SUBCAPITULO I
DE LA GERENCIA DE ATENCION AL USUARIO
Articulo 45.- De la Gerencia de Atencidn af Usuario .
La Gerencia de Atencion at Usuario es &l drgano de linea responsable de caulslar los derechos def usuario intermedio y final relacionados con la
infraesiructura de transporte de uso piblico de competencia del OSi TRAN, incluido ef transporte ferroviario de pasajeros en las vias que forman parte
del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callac - Metro de Lima y Caflac, asf como de promover politicas, procesos y mecanismos efectivos
para la atencion de calidad dirigidos a dichos usuarios, en el marco de las disposiciones contraciuales'y normativas de la materia, segiin corresponda’.

. Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Arficulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables
(-] : .
La Resolucion del Tribunal de Solucion de Controversias podra:
Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
Confirmar fotal ¢ parcialmente la resclucién de primera instancia;
Infegrar la resolucion apeiada; . ’

- Declarar ta niulidad de actuados cuando corresponda’™

" 2 Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia : . o
La resolucion que dicle ! Tribunal de Solucién de Cenlroversias, pone fin a la instangia adminisirativa. No cabs inferposicion de recurso alguno en gsta
via administrativa, ) . .

Contra 1 resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podré interponerse demanda contencicso administrativa, de acuerdo con'la
fegistacién de la maleria”. ' ’ ’
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TRIBLINAL DE SOLUGCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 109-2022-TSC-OSITRAN
RESOLUGION N8 00055-2024-TSC-OSITRAN

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR !a decisién contenida en la Carta R-WEB-056293-2022-SAC, emitida por TREN
URBANO DE LIMA S.A. y, en consecuencia, declarar FUNDADO el reclamo presentado por el sefior

.. al haber reconccido la propia Entidad Prestadora, el mal
funcionamiento de su sistema de recargas de tarjetas.

SEGUNDO.- ORDENAR a TREN URBANO DE LIMA S.A. que, en un plazo no mayor de cinco (5) dias de
notificada la presente resolucién, cumpia con corregir el monto del saldo contenido en la tarjeta del sefior
, debiendo estar constituido por un multiplo de S/ 0,50.

TERCERQ.- REMITIR copias del Expediente N° 109-2022-TSC-OSITRAN a la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacién y a la Gerencia de Atencién al Usuario, a fin de que actten conforme a sus atribuciones.

CUARTO.- DECLARAR que con la p'resente resolucion queda agotada fa via administrativa.

QUINTO.- NOTIFICAR al sefior ReniiinhhRaaonpataRaig o TREN URBANO DE LIMA

5.A. la presente resolucion. - ' _

SEXTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucién en el portal institucional {www.osiiran.gob.pe).

Con Ia intervencién de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel Ziifiiga
Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
_ . . PRESIDENTE. . :
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROViRSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS .
- OSITRAN

NT: 2024020069
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el Ositrén, aplicando lo dispuesto

parel Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.8 026-2016-PCM. Su autenticidad e infegridad
puedsn ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: hitps:/fservicios. ositran.gob.pe:8443/SGDENtdades/iogin.isp

Documente elecirénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°2728%, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autorfa de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.geb.pefweb/validador.xhiml
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