EXPEDIENTE g 107-2014-15C-OSITRAN

APELANTE : AREREIRNORO DALBOA VERGARA

ENTIDAD PRESTADORA : GYM FERROVIAS S.A.
ACTO APELADO Decision contenida en la carta

RE-000003-2024-5AC,
RESOLUCION Ne1

Lima, 26 de julio de 2016

SUMILLA: En el procedimiento de reclamos, el usuario debe adjuntar nueva prueba al presentar su
recurso de reconsideracion ante la Entidad Prestadora, caso contrario, esta ditima deberd encavsarlo
como recurso de apelacion.

La prestacidn de los servicios de transporte de uso publico estd sujeta al Contrato de Concesion y la
normativa aplicable, debidamente informadas a los vsuarios; por ende, no corresponde amparar el
reclamo que se sustenta en hechos que forman parte de las referidas disposiciones.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por el sefior (GGG -1 adelante,
sefio/ Q- <! apelante) contra {a decisidn contenida en la carta RE-000003-2014-SAC (en adelante,
la Carta), emitida por GYM FERROVIAS 5.A. (en adelante, GYM o la Entidad Prestadora); y

CONSIDERANDO:

l.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 13 de febrero de 2014, el sefior GEIEED presentd reclamo ante GYM manifestando fo
* siguiente:
i.-  Elo8de febrero de 2014, al acudir junto con su esposa a la caja de la Estacion Gamarra, se le
comunico que debia de comprar una tarjeta por un valor de 5/. 5.00 soles, y luego pagar 5/.
3.00 soles mas por cada pasaje para acceder al servicio, lo que le sorprendlo y le parecio
a%:ussvo

ii.- El metro de Lima no es de propiedad de GYM, por lo que solicité se tomen medidas
correctivas y una reparacion por la ofensa y maltrato moral sufridos.

iii.- Agregd que el Administrador de la Estacidn se negd a entregar el Libro de Reclamaciones y a
- firmar la Hoja de Reclamo.

2.- Mediante carta R-WEB-004075-2014-SAC, notificada el 06 de marzo de 2014, GYM dio respuesta al
reclamo presentado por el sefo/ IR, declarandolo infundado por los siguientes argumentos:
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i~ Desdeel 23de noviembre de 2013 se estuvieron realizando las actualizaciones de tarjetas de
| los clientes de la Linea 1 del Metro de Lima como parte del Plan de Integracidn del Sistema
% : de Control de Pasajeros instalado en el Tramo 1, con el fin de que sea compatible con el
| : ~ Sistema de Control de Pasajeros del Tramo 2 que llegara hasta San Juan de Lurigancho.

ii.- Latecnologia instalada en el Sistena de Control de Pasajeros funciona con tarjetas de pago
individual, lo que significa que tado cliente que decida utilizar el servicio debe de contar con
una tarjeta de la Linea 1 del Metro de Lima asociada a su Documento Nacional de Identidad,
tal y como se menciona en el Reglamento de Uso del Servicio. -

iii.- Para el uso del servicio es condicidn necesaria la validacion de [a tarjeta por las lectoras de
los tomiquetes al ingreso y salida del sistema, por lo que constituyendo la tarjeta individual
un ingreso al sistema dicho uso solo puede efectuarse luego de que la tarjeta tenga una
validacién de salida, ello con el fin de incrementar la seguridad, confiabilidad y modernidad
del servicio, debido a que permite registrar a cada una de las personas que ingresa al sistema
y verificar los usos que hacen del mismo.

iv.- La actualizacion de las tarjetas se ha venido realizando de manera gratuita en todas las
boleterias, y el saldo en la tarjeta y los datos del titular de la misma se ha estado
manteniendo antes y después de la actualizacion, habiéndose dispuesto recursos humanosy
tecnoldgicos con el fin de agilizar este proceso.

v.- La informacion respecto al proceso de actualizacién y su implementacion al 100% fue
difundida constantemente a sus clientes a través de piezas grificas y de los equipos de
difusitn sonora instalados en sus estaciones y trenes, al igual que en su pagina web y redes
sociales desde un inicio.

3.~ Con fecha 19 de marzo de 2014, el sefior QU interpuso recurso de reconsideracion contra la
decision contenida en la carta R-WEB-004075-2014-SAC, manifestando lo siguiente:

i.- Las tarjetas deberfan de tener un valor que cubra los pasajes de los usuarios, no siendo
| razonable tener que pagar S/. 5.00 soles por ella y luego cargarla con mas soles para que
| ' recién pueda usarse.

| ii.- Agrego que luego de lo ocurrido en la Estacion Gamarra, fue objeto de asalto y robo por
| parsonas armadas.

4.~ Meadiante carta RE-000003-2014-SAC, notificada el 11 de abril de 2014, GYM dio respuesta al recurso
de reconsideracion presentado por el sefior GR ceclarandolo improcedente en la medida que
no habria cumplido con presentar prueba nueva que enerve la decision adoptada, tal y como lo
prescribe el articulo Vil.g de Reglamento de Atencién y Solucidn de Reclamos de Usuarios de GYM.

5.~ Con fecha 28 de abril de 2014, el sefior QIR interpuso recurso de apelacion contra la decisién
 contenida en la carta RE-000003-2014- SAC reiterando los argumentos expuestos en sus anteriores

escritos y agregando lo siguiente:

i~ Ninguna persona deberia estar obligada a pagar por un producto sin valor como lo son las
tarjetas materia de reclamo, pues para usarlas hay que recargarlas con una suma de dinero,

Paginaz2de16

4 Q S ! T R A N Calle Los Negocios 182 piso 4, f;ut‘g*ii%i”} - Vima
Central telafonica: 440-5115

EL REGULAGRSEL DU LA i B SIS Tima

DE TRANSPORET DE UL RITUCH WWWLDSIHEAN gob pe




caso contrario no puede accederse al servicio, estando expuestas a quedarse en zonas
peligrosas por no acceder a sv pago.

ii.- En las Estaciones no existen personas que informen sobre dichos pagoes, y las que se
encuentran alli se dedican a vender las tarjetas solamente.

iti.- El personal de GYM se niega a firmar las Hojas de Reclamaciones, ocurriendo que al acudir a
la Policia Nacional del Peri), esta hace caso omiso a los reclamos.

iv.- Finalmente, solicité una sancidn ejemplar y una reparacion civil a su favor, ademas del pago
de los gastos y costas ocasionados, agregando que se deben modificar las normas de uso
para el acceso a la Linea 1 del Metro de Lima.

6.- El o7 de mayo de iazuﬂ GYM elevd a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion el expediente

administrativo, la misma que mediante Memorando N® 723-2014-GSF-OSITRAN, de fecha 08 de
mayo de 2014, lo rémitid al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos (en
adelante, el TSC).

El 13 de mayo de 2016, el sefior (I presentd un escrito solicitando la aplicacion del Silencio
Administrativo Positivo, sefialando que el recurso de apelacion no habia sido resuelto pese al tiempo
transcurrido, o que generaba una vulneracién a sus derechos al debido proceso administrativoyala
tutela jurisdiccional efectiva, ademas de los plazos previstos en los articulos 131, 132 y 133 de la Ley

N® 27444.

8.~ Tal y como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico (e}, la sudiencia de conciliacion,

programada para el o7 de junio de 2016, no se pudo llevar a cabo debido a la inasistencia de la
Entidad Prestadora. El 08 de junio de 2016 se llevé a cabo la audiencia de vista de la causa con la
asistencia de la parte apelante, quien procedio a presentar su informe oral.

g.- Enatencién ala Carta N° GYMF-2016-0310 remitida por GYM, se procedié a la reprogramacion de la

Audiencia de conciliacién para el 17 de junio de 2016, [a misma que no pudo llevarse a cabo debido a
la inasistencia de la parte apelante, quedando la causa al voto.

.- - CUESTIONES EN DISCUSION:

10.-

ik

il

11~

Corresponde dilucidar en la presente resolucion lo siguiente:
.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decision contenida en
la carta emitida por GYM. :
ii.- Determinar si corresponde amparar el reclamo presentado por el apelante.

- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

La materia del presente proaedimienﬁc esta referida a cuestionar el cobro de S/. 5.00 soles que
realiza GYM por la compra de la tarjeta para acceder al servicio de la Linea 1 del Metro de Lima,

cion que esta prewsta como supuesto de reclamo en el literal a) del numeral V.1 de
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Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de Usuarios de GYM'y en el literal a) del articulo 33
del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN? (en adelante,
el Reglamento de Reclamos de OSITRAN); por lo que, en concordancia con el articulo 10 de este
Gltimo texto normative?, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacién en cuestidn.

12.- De conformidad con el numeral Vil.i1 del Reglamento de Reclamos de Atencidn y Solucién de
Reclamos de Usuarios de GYM* y el articulo 59 del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion
de Controversias del OSITRANS (en adelante, el Reglamento de Reclamos del OSITRANY), el plazo
con el que cuentan los usuarios para apelar la decisidn de GYM respecto de su reclamo, es de 15 dias
hébiles contados desde el dia siguiente de recibida la notificacién.

13.- Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i~ Lacarta RE-000003-2014-SAC fue notificada al serorEE ! 11 de abril de 2014.

ii.- El plazo maximo que el sefior @B tvvo para interponer su recurso de apelacion vencic el
o6 de mayo de 2014.

iii.- El sefior G apel® con fecha 28 de abril de 2014, es decir dentro del plazo legal
establecido.

14.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacién, éste se fundamenta en una
diferente interpretacién de las pruebas producidas, con lo cual se cumple con lo d:spuesto en e!
articulo 209 de la LPAG®.

¥ ggg[mmmm aprobade por fa Resolucion N° 608-2035 CO-DSITRAN

"Los Usuarios podedn presentar Reclomos ef las sigulentes cosos :
&Y
a)  Reclamos relacionedes con la facturacda,”,

Regiamenta de Atencidn de Reclamas v Selucisn de Controversins de OSITRAN, aprobado y modificade mediante las Resofuciones N° 013 y 034 -3012-C0-OSITRAN

“Articulo 33.+
{..} Losrecinmes que versen sobre;
_aj La facturacion y ef cabro de fos servicios por use de fa infraestructura, En estos casos, Ja groeba sobre a prestacidn efectiva del servicio corresponde a lg Entidad

Prestadora,
{07

i mﬁmﬁmmmémﬂm&mm@wmgﬁmx

~

“Articule 10.- £l Tribunal de Solucidn de Controversios ! :

El Tribunal de Solucitn de Controversias, en virtud de un recusse de apelecidn, declara su ndmision y revisa en segunda y Gltiag instancig los actos impugnables emitidos
porfos Entidudes Prestadonas y por los Ci verpos Colegiados.

Asimisma es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimizntos de prmerg instancia, Su reselucidn pone fin o Isz instancig administative
y puede constituir precedente de observancia obligatorie cuande la propia resolucidn asf o disponga expresamente conforsie o ley”.

+ Reglamento de Keclamos de GYM, aprobado por o Resolucidn N® 008-2025-CO-OSITRAN.

*Vi. 11 Recurso de Apelacidn
Procede el racurso de apelacisn cuando o impugnocicn a lo resolucion eminda por GYM FERROVIAS 5.4 se sustente en diferente interpretacidn de los pruebas

producida; cuando se trate de cuestiones de puro de derecho; se sustente en ung nulidad; o cuando teniendo nueva priebe, na se opte por el recurso e reconsideratdn,
Ef recurso de apelocicn deberd interponerse ante la Gerencia de Servicis al Clente de GYM FERROVIAS S.A, en un plazo méxima de quince (25] dias hdbiles de notificada
{a resolucitn recorrid, vtilizando los canates definidos en el punta V1.3 del presente f?eg?ameam v, en case la presentacion del recurso se presente por escrite conforme ol
Jormate 3, documents que forma parte integrunte def presente Reglamento”.

mrem;ammmmm@msummmnwﬁgm

£

“Articulo 59, Interposicidn Y. Admisibilidad del Recueso de Apelacidn
El pluzo pora la mtef;ﬁas icidn delf recurso es de quince {15} das contadas o pcrﬁr de {e rat j‘cndm del ecto recorido o de aplicado ef sencio administrative”.

$'&£A§
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15.- En consecuencia, siendo procedente la interposicion del recurso de apelacidn, corresponde que el
TSC se pronuncie sobre las cuestiones pianteadas por las partes tanto en el recurso de apelacion, la
absolucion a éste y demas escritos.

Il.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre la procedencia del Recurso de Reconsideracion

16.- Como se indico en los antecedentes, GYM declard improcedente el recurso de reconsideracion
interpuesto por el sefiorID argumentando que no adjunté prueba nueva.

17.- Al respecto es nacesario precisar que conforme al el articulo Vil.g del Reglamento de Atencion y
Solucion de Reclamos de Usuarios de GYM?, concordante con el articulo 5 del Regiamente de
Reclamos de OSITRAN, el recurso de reconsideracion se debe interponer ante el mismo organo
que dicté el acto administrativo, el cual debera sustentarse en nueva pruebaa Esta exigencia es
concordante con el articulo 208 de la LPAG?.

18,- Ahora bien, de conformidad con el articulo 7 del Reglamento de Reclamas del OSITRAN, dentro del
procedimiento de reclamos, las empresas prestadoras tienen el cardcter de “Entidad de la
Administracién Publica” conforme al numeral 8 del articulo | de la LPAG®, siéndoles exigibles las
disposiciones de dicho reglamento y en lo no previsto, las de |a referida ley.

“Articulo 209.- Recurso de ape.’uciéré
El recurso de apelacion se interpondnd cuando fo impugnocidn se sustente en diferente imerpretacidn de las prvebas producidas p coands se trate de cuestiones de puro
derecho, debiendo dirigirse ¢ la misma awtoridad que expldi el acte gue se impugna para que eleve fo actuade af superior ferdrquice™

*Realamento de Atencidn y Sefucion de Reclomos de GYM

Vit.9. Recurso de Reconsideracion

Contra o resuelto por GYM FERROVIAS 5 A, el utuaris reclamante podnd interponer un recurss de reconsideracion dentr de los quince {15} diss hdbiles siguientes de
notificada fa reseluciin que se recuree, para fo cual podrd utilizar los canales definidas en ef punto Vi 1 del presente Reglamento.

£l recurso de reconsideraciin serd presentade ante lo Gerencio de Servicio of Chiente de GYM FERROVIAS 5.A. y deberd sustentarse en nueva pruebg, fa misma que, en
caso de preseatarse en forma escrite, debe seredfunta of Formato 3, dorumentao gue forma parte del presente Reglamento, ;

Este recurse es ppcional y se np interposicion g impde que el usuariz interponga ef recurso de apelacidn corgspendiente,

* Beglamento de Reclamos de TPE

“Articulo 24: Requisitos de admisibilidad y procedencia de los Medios impugnstorios
Es requisito de admisibitidad de los Recursos de Reconsideracion o de Apelacidn que éstos sean interpuestos dentro del plazo méxrmo de quince {15} dias contados o
partir de la notificacion de la resolucion recurrida, -

{.}
Son reguisitos de pricedencio de fug reforidos medﬁ:-s wnpugnatorios, los siguientes:

{.-}
{c} Que se recasde nueva prueby en el case del Recueso de Reconsideracion; y,

[
Reolamento de Reclamos de OSITRAN
“Articule 55.- interposicidn del recurse de recensideradidn

El recurse de reconsideracidn se interpondid dentro de los quince (15) dins de notificoda 1o resolucion gue se recurre, ante ef mismo nrganc que la dictd y deberd
sustentarse Eﬂ Auevd pJ'UEbG

* LRAG

- % Artfculo 208, Recurso de reconsideracion c
£l recursa de reconsideracion se interpondrd ante el misme drgano que n’ucté ef primer atte que es materia de fa impugnacion y deberd sustentarse en aueva prueba. En
los casos de actos administeatives emitides por drganos que canstituyen dnica instontie no 5e requiere nueva pruebn. Este recurso es apcioral y su ae interpesiciin no
imprde ef efercicio dei recurso de apetacion™. . 2 i

T LPAG

“Articolpt- Ambite de oplicaciin de fa fey. La presente Ley serd de aplicacion para todas fos entidades de fa Admisistracidn Publice.
Prra fos fines de fu presente Ley, se entenderd por "entidod” e “entidades® de o Administracidn Pablits.
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19.- De conformidad con el numeral 3 del articulo 75 de la LPAG, son deberes de las autoridades del
procedimiento administrativo encausar de oficio el procedimiento, cuando adviertan cualquier
error U omision de los administrados, sin perjuicio de la actuacion que les corresponda a ellos™.

20.- El articulo 213 de la LPAG prescribe, que el error en la calificacion del recurso por parte del
recurrente no sera obstacu!o para su framitacion szempre que del escrito se deduzca su verdadero
caracter.

21.- Como se aprecia de lo descrito en los antecedentes, en su recurso de reconsideracion (y también en
el de apelacién) el sefior G cuestiond la decision adoptada por GYM respecto del cobro de
S/. 5.00 soles por la compra de una tarjeta para acceder al servicio de la Linea 1 del Metro de Lima.
En ese orden de ideas, queda clara que la intencién del sefior El{ue cuestionar la Carta R-
WEB-004075-2014-SAC que declard infundado su reclamo.

22.. En ese sentido, a fin de no afectar el derecho de contradiccidn del usuario, y en aplicacion
concordante con el principio del debido procedimiento e informalismo®, este colegiado considera
que la Entidad Prestadora, al momento que calificé el recurso de reconsideracion como
improcedente por falta de nueva prueba, debié de considerarlo de oficio como uno de apelacion,
puesto que finalmente, Ia intencién del usuario fue la de cuestionar la decisidn que resolvié su
reclamao, respecto de la cual no esta de acuerdo; y en consecuencia elevarlo al TSC.

23.- En virtud de lo sefialado, la Entidad Prestadora, al emitir la Carta RE-000003-2014-SAC incumplid
con normas expresas que le atribuyen el deber de encausar el recurso de reconsideracidn cuando
exista error de parte del administrado, por lo que de acuerdo con el numeral 1 articulo 10 de la
LPAG?H, dicha resolucidn resulta ser nula por contravenir las normas reglamentarias. '

24.- No obstante, en aplicacién del articulo 217 de la LPAG, corresponde que este colegiado se
pronuncie sobre el fondo del asunto, considerando que se cuenta con los elementos de prueba
suficientes para emitir un pronunciamiento®. :

8- Las personas jurldices bajo el égimen pm»ﬂda que prestan servicies publicos o ejercen funcma admmrszmt:va, en wrtud de concesidn, delegacian o autorizaciin del
Estadp, conforme @ la siormativa de fo materia®,

» LPAG

“Articufo 75 - Deberes de las gutoridedes en los procediumientos. {...)
3. Encousar de oficio el procedimiento, cuonida advierta cualquier eor ¢ omisidn de fos administredos, sin peruicio de fa actuacidn que fes corresponde a elfos.™.

v Loy Nt 2rsss

“Articulp IV - Principios del procedimiento admm:stmyva

1~ Ef procedimiento adm:msrm:wo se sustenta fundamentalmente en los sagmentes prin¢ipios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios generales def Derecho /ﬂ

Admunisirativi

2.2, Principio del debidn pmcuimuenta Los administrados goran de %adas {os desechos y garantias inherentes af debido procedimiento administrative, que
comprente el derecho a exponer sus argumentos, o ofrecer y producir pruekas y o abtener una decisidn motivada y fundada en derecio. La institucidn del debide
" procedimisnto edminisirative s rige por los principios def Derecho Administrativo, Lo regulacidn propla def Derecho Procesal Ciwl es apfizable séle en cuanto sea
campatible con elyégimen adminfstrative,

{.-)

1.6. Principio de informuotismo.- Las normas de procedimiento deben ser interpretadas en forma favoroble o fe admisidn y decisidn final de lus pretensiones de los
administrodos, de modo que sus derechos e intereses no sean afectudos por la exigencia de aspectos formales que puedan ser subsanades dentro de#
pmcea’;m.enm siempre que dicha excusa no gfecte derechas de terceros o.elinterds pubi;m

" LPAG
“Asticuie 10.- Cousales de nulided

Son vicios del acto adrministrative, que causen se nubdad de pleno derecho, los sfgmenms
1. Locontravencidn o la Constitucidn, a las leyes o o fas normas reglamentants.f.. )

Pdgina 6 de 26

OF TRANSPOATE OF V5 FOBLCO

2ol ; Calle Los MNegocios 182 piso 4, Surguille - Lima .'
OSETR‘AN W : Lentral telefOnica 440-5115

ELACQULEDDE TE LA HIRATLTIQCTURL y . 3 7 4
- www Bsitran.gob pe -



Sebre la solicitud de aplicacidn del Silencio Administrativo Positivo

25.- De otro lado, el sefior QD presentd un escrito solicitando la aplicacién del Silencio

Administrativo Positivo {(en adelante, el SAP) sefialando que su recurso de apelacién aun no habria
sido resuelto pese al tiempo transcurrido, lo que afectana su derecho al debido procedimiento
administrativo,

26.- Sobre el particular, de conformidad con el articulo 24 del Reglamento de Atencion de Reclamos y
Solucién de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamas del OSITRAN)',
el SAP opera Unicamente en la primera instancia del procedimiento, cuando vencido el plazo, la
Entidad Prestadora no hubiera expedido la resolucion correspondiente.

27.- De otro lado, el articulo 1 de la Ley N° 29060, Ley del Silencio Administrativo en concordancia con
la Primera Disposicién Transitoria, Complementaria y Final del referido texto normativo™,
establecen que en los Procedimientos Trilaterales no operara el Silencio Administrativo Positivo.

28.- En el presente caso, al tratarse de la segunda instancia de un procedimiento trilateral, no
corresponde que opere el SAP como lo ha requerido el apelante. Consecuentemente, en la medida
que lo solicitado se encuentra dentro de los supuestos excluidos de su aplicacidn, corresponde

desestimar lo solicitado por el seficr (D

Sobre la normativa aplicable

29.- Resulta pertinente recalcar, previamente al andlisis de los hechos materia del presente reclamo,
que el articulo 63 de la Ley N° 29571, Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor {(en adelante
Cédigo del Consumidor), prescribe que la proteccién al usuario de los servicios poblicos regulados
se rige tanto por las disposiciones de dicho cuerpo normiativo, asi como por las normas del sector,

“Artilo 217~ Resolucidn

{.J

2373~ Constotadnioexistencia de una covsel de aulided, fo outoridad, ndemds de fa decloracidn de nulidad, resolverd sobre ef fonda del asunto, de contarse con los
elementas suficientes pera ellp. Cuande ne sea poesible pronunciarse sobre ef fondo del asunto, se dispondrd g reposicidn det procedimiente al memento en
gue el viciose prudujtz #

L5 m&m  dz Reclnmos del OSITRAN, agrobade y modificodo medionte las Resoluciones N® 010 v 03¢-2011-CD-O5ITRAN, respectivamente.

Articule 24.- Resolucion

e}

En el caso de fo primera instancin del procedimiento de reciemo ante lo Entided Prestadora, vencidp el plazo sin que se expida fa resolutidn comespondiente, operard
automadticomente e siencio adminiztrative positivo,

16 Ley N® agobo, Ley def Silencio Administrative

Artitule 1.0 Los procedimivntos de evaluaciia previn esidn sujetes a sifencio positivo cuando se trate de algunos de fos siginentes Supuestos:

2. Seliciudes cuya estimocidn habilite para ef giercicio de derechos preexistentes o para ef desarrolio de actividades econdmicas que requiecar outorization previe del
Estudn, y siempre que na se encuentren contempladas en lo Prmera Dispesicidn Transitoria, Complementaria y Final,

2. Recursos destinados a cuestionar fo desestimacidn de una solicieud & actos adaunistrativos antenores,

3. Procedimizntos en fos cuales o trascendeneia de ln decisidn final no pueda repercutir drrecmmenw en admmasrrmfns dss:mms de! peticionario, medionte la imitacidn,
perjuicio o afectacidn o sus intereses o derechos legitimos

Disposiciones Transliarins, Complementarios y Finales :

Primera,- {..) Excepcicnalmente, ef silendo administrative negativo sesc uplicable en aquellos casos en fos quz s afsae significorivamente el interés publice, incidendo
en o sulud, ef medio ambiente, los recursos naturoles, la segundm‘ cisdadana, €f sistemn financiero y de seguros, el mercads de volores, te defensa comertid, T
defensa national y el patrimonio histdrico culiural de fa nocitn, en aguellos procedimientos trluterales v en los que generen abligacicn de dar o hacer del Estade; y
autoripaciones para operar casinos de juego y mitquinas tragamonedas, Asimistro, sert de aplicacidn pare aquellos procedimientos por los cuales se transfiera
facultades de le administracian poblica, yen aguellos procedimientes de inscripcidn registral. fgualmente, en matena tributaria y aduaner, ol sfencio adeministrativo se
regird por su$ beves y normas especiales, Travdndose de procedimientos administratevos gue tengan incidencin en o detenminacidn de la obligacidn iributara o aduaners,
se aph‘cm segundo pdrrafo del articel 363 del Cédigo Tributans. :
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agregando que el ente encargado de velar por su cumplimiento es el respectivo organismo
regulador. v

30.- Esto es concordante con el inciso 7 del articulo 32 de la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo, segin el cual los Organismos Reguladores tienen entre sus funciones la defensa de los
intereses de los usuarios con arreglo a la Constitucién Politica del Pert y la ley*®

31.-  El sefior Q:e cncuentra dentro del dmbito de tutela del Cédigo del Consumidor, esto de
acuerdo con la definicion establecida en el articulo IV del Titulo Preliminar de este, el cual sefiala
que poseen dicha condicién las personas gue san destinatarios finales de los servicios que se les
brinda, en beneficio propio o de su grupo familiar o social®.

32.- En ese sentido, la normativa aplicable al presente caso comprende ademas de la regulacion
sectorial y el contrato de concesion, la legislacion de proteccion al consumidor.

Sobre o Linea 1 del Metro de Lima

33.- En el marco de la promocidn de la inversién privada como en la mejora de la infraestructura de
transporte de uso piblico {puertos, aeropuertos, carreteras y vias férreas), desde la década de los
noventa se han emitido una serie de normas que permiten la suscripcion de Contratos de
Concesion mediante los cuales se otorga fa administracién, mejora y explotacion de dicha
infraestructura al sector privado, reconociéndole un retorno razonable a través de algin sistema de |
recuperacion, como es el cobro de las tarifas o peajes, o de una combinacion de estos con el a
cofinanciamiento estatal, ;

Normas con Rango de Ley que Regulan la Entrega en Concesion al Sector Privado de las Obras ,;f'
. Publicas de Infraestructura y de Servicios Publicos (en adelante, TUO de la Ley de Concesiones) |
prescriben lo siguiente:

34.- Al respecto, los articulos 1 y 2 del Decreto Supremo N°® 655-96-PCM-Texto Unico Ordenado de las A(ﬁ

v Lédigo del Consumidor

" "Asgivulo 3% - Regulacidn de fos servicios publicos
"La proteccidn ol vsvario de los servicios piblicos reguludos por los organismos reguiadores a que hace referencia la Ley mim 27332, Ley Mareo de los Crgonismas
Reguladores de ln inversidn Privada er: los Servicios Publices, se rige por fos disposiciones del presente Cédigo en I que resulte pertinente y por ta requlacion sectoriol
correspendieate Le regulocidn sectorial desarelia en sus normas reglamentarias los principios de proteccidn establecitos en el presente Cadigo, Bl ente encargudo de
veler por sy curmpliriente es o arganisma reguloder respective®. :

# ey Nozase8

“Articulo 32.- Orgunismos Regifaderes

Los Organismos Reguladores:

£ L

7.~ Baffenden el interds de fos usuorios con arreglo o lp Constitucidn Polltica def Perd y la ley™.

" Codige del Consymidar

“Articule iV - Definiciones
Fara los efectos dei presente Codige, se entiende por:

1.  Cansumidores ousvarios y ; | . ;
tas personns naturales o joridicas que adquicren, vtilizan o disfruton come destinatarios fineles productos o servicios materiafes ¢ inmaterinles, en benefici propio
@ de su grupe familior o social, actuando esf en un dmbito ojeno & una ectividad empresarial a profesional. No se cansiders consumidor paea efectos de este Cadigo
g quizn edguiere, utliiza o disfruta de un products o servicio normalmente destinade pare los fines de sw actividad como proveeder”,
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© “Articulo 1.- Declérese de interés nacional la promocion de la inversion privada en el dmbito de las obras
publicas de infragstructura y de servicios piblicos.

Articulo 2.- La modalidad bajo la cual se promueve la inversién privada en el émbito de las obras piblicas
de infraestructura y de servicios publicos es la concesion (...)".

35.-  Asimismo, el articulo 13 del referido texto normativo agrega lo siguiente:

“Articulo 13.- La concesion sobre bienes publicos no otorga un derecho real sobre los mismos. Sin
embargo, en estos casos, el contrato de concesion constituird titulo suficiente para que el concesionario
haga valer los derechos que dicho contrato le otorga frente a terceros, en especial et de cobrar las tarifas,
precios, peajes v otros sistemas de recuperacion de las inversiones. En estos supuestos, el concesionario
podra explotar el o los bienes objeto de la concesién por cuenta propia o por media de terceros, quedando
siempre come Unico responsable frente al Estado”.

36.- En el mismo sentido, el articulo 3 del Reglamento del TUO de la Ley de Concesiones precisa lo
siguiente:

“Articulo 3.- Entiéndase por Concesidn al acto administrativo por el cual el Estado otorga a personas
Jjuridicas nacionales o extranjeras la ejecucion y explotacion de determinadas obras publicas de
infraestructura o la prestacion de determinados servicios publicos, aprobadoes previamente por la
PROMCEPRI, por un plazo establecido.

Entiéndase por ejecucion de la obra su construccion, reparacidn y/o ampi‘:aaon

La explotacidn de la obra o la prestacion del servicio comprende:

a) La prestacion del servicio bdsico 'y los servicios complementarios para los_gue fue entregada la
concesion, de acverdo a las condiciones de calidad establecidas en el Contrato;
b} ef mantenimiento de la obra; y,
¢} el pago de tarifas, precios, peajes u otros pagos pactados en el contrato de concesidn que realfzardn
los usuarios como retribucion por los servicios bdsicos y complementarios recibidos”.

'[El subrayado es nuestro]

37 Cabe recordar que en lo que respecta a la Infraestructura de Transporte de Uso PUblico, los
- articulos 3, 4, 5y 7 de la Ley N°® 26917 (Ley de creacion de OSITRAN), sefialan lo siguiente:

“Articulo 3.- Mision de OSITRAN

3.1. La misién de OSITRAN es regular el comportamiento de los mercados en los que actian las Entidades
Prestadoras, asi como, el cumplirniento de los contrates de concesién, cautelando en forma imparcial y
objetiva los intereses del Estado, de los inversionistas y de los usuarios; en el marco de las politicas y
normas que dicta el Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Censtruccion, a fin de
garantizar la eficiencia en la explotacion de la infraestructura bajo su ambito.

{:.)

Articulo 7.- Funciones

7.1. Las principales funciones de OSITRAN son las siguientes:

a} Administrar, fiscalizar y supervisar los contrates de concesion con criterios técnicos desarrollando
todas fas actividades relacionadas al control posterior de los contratos bajo su dambito (...)"

{El resaltado agregado es nuestro}
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38.- Consecuentemente, se evidencia que OSITRAN es el ente supervisor da las entidades prestadoras
privadas que explotan Infraestructura de Transporte de Uso PUblico, encontrandose entre ellas, la
Linea 1 del Metro de Lima, en virtud de los contratos de concesion, debiendo velar por el
cumplimiento de sus obligaciones legales y contractuales®, las cuales incluyen aquellas
relacionadas con el cobro de los servicios que presta a los usuarios que incluyen el servicio basico y
los complementarios.

39- Enese sentido, a efectos de resolver el presente caso, debe verificarse si GYM ha cumplido con sus
obligaciones contractuales y legales al realizar el cobro de 5/. 5.00 soles por la compra de la tarjeta
para acceder al servicio que presta.

40.- Al respecto, se debe de considerar que la Entidad Prestadora es la encargada de brindar el servicio
de transporte masivo en la Linea 1 del Metro de Lima. En ese sentido, se le ha conferido diferentes
derechos referidos a la explotacion, tales como la libertad de organizar la operacion y
funcionamiento del servicio, deb:endo respetar el marco de su Contrato de Concesién y demés
leyes aplicables:

“Berechos y Deberes del CONCESIONARIO

8.1. La Explotacion por el CONCESIONARIO constf'wye un derecho, en la medida que es el mecanismo
mediante el cual el CONCESIONARIO recuperard su inversion, asi como un deber, en la medida en que el
CONCESIONARIO estd obligado a la Conservacion de los Bienes de la Concesion y prestar el Servicio a los
Usuarios dentro de los Niveles de Servicio especificados en el Anexo 7 del presente Contrato y cumpliendo
con las Leyes Aplicables. ;

El CONCESIONARIO tiene derecho a disponer la organizacién del Servicio y a tomar las decisiones que
‘considere mds convenientes para su adecuada operacidn y fvnc;amm;enta respetando (os términos y
condiciones del presente C ontrato y las Leyes Aplicables,

£s deber del CONC. ESIONARIO, dentro de los limites del Contrato, regpadder por los actas v omisiones del
personal a cargo de la Explotacidn o de los contratistas que el CONCESIONARIQ decida contratar.

El CONCESIONARIO tiene derecho a explotar directa o indirectamente los Bienes de la Concesion, el
Servicio y los Servicios Complementarios gue crea conveniente, de acuerdo a lo establecido en este
Contrato, en las Bases y Leyes Aplicables. Este derecho implica la libertad del CONCESIONARIO en la
gestion y conduccion del negocio, lo cual incluye pero no se limita, a la adminisiracion y mantenimiento
de la infraestructura, a la libertad de subcontratar servicios, la libertad de escoger al personal que
contrate y la fibertad de decision comercial, dentro de los limites contenidos en el presente Contrato, las
Bases y las Leyes Aplicables. En tal sentido, el CONCESIONARIO es el Unico titular y responsable de los
resultados econdmicos y de los resgos que deriven de elfo”. :

[El Subrayado es nuestro]

# Exle Loy N® 27332, Ley Marco de los Qrganismos Regusladores también se recoge esta funcidn:

"Arz;w!o 3.- funciones
3.1+ Dentro de sus sespectivos dmbitas de competentia, fos Organismos Reguladores ejercen las siguientes fumon.s
a) Funcitn supervisgre. comprende lo facultad de verificor &l complimiento de las obligaciones legales, contractuales o técnicas por parte de los entidades o
actividades supervisadas, asf come la foculiad de verificar el complimients de eualquier mondate o resohicién emiiide por el Crgamsmo Renulndor v de cunljuier
 otea obligocion que se eacuentre a carge de fn entided o actividod supervisadas®.
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41.- En ese sentido, la clausula 8.29 del Contrato de Concesidon faculta al Concesionario a prestar
Servicios Complementarios dentro del drea de la concesion previa aprobacion del Concedente, por
los cuales tiene derecho a cobrar un precio, teniendo como limites que estos no sean contrarios a la
rmoral, buenas costumbres y el orden publico, ademas de que no afecten la funcionalidad del
servicio:

“Servicios Complementarios

El CONCESIONARIO estd facultado a prestar adicionalmente los Servicios Complementarios dentro del
Area de la Concesidn, cuya prestacién no podrd estar condicionada a la contratacion del Servicio. Para los
Servicios Complementarios prestados, el CONCESIONARIO tendra el derecho de cobrar un precio. Dichos
servicios no pedrdn ser contrarios a fa moral, a las buenas costumbres, al orden piblico ni padran afectar fa
funcionalidad del Servicio en ninguno de sus aspectos.

El CO!‘J{ESEONARIO estard autorizado a prestar dichos semcros, previa aprobacion de todos estos
servicios por parte del CONCEDENTE?,

42.- En ese orden de Edeas, el numera! 8.30% del referido contrato establece la lista de servicios
complementarios que no requieren aprobacién previa del Concedente y el numeral 8.31> las
consecuencias de Ia solicitud de prestacién de servicios complementarios distintos a los sefialados
en la cldusula precedente, que implican la aprobacion del concedente y el acuerdo del pago
correspondiente y [a forma de distribucion de los ingresos.

43.- En atencion a lo sefialado, mediante CARTA/METRO/MTCloo87/2021, GYM solicito al Ministerio de

 Transportes y Comunicaciones (en adelante, el MTC) la autorizacién de la venta de tarjetas

recargables como Servicios Complementarios, conforme a lo prescrito en la cldusula 8,31 del
Contrato de Concesion.

Lty As%miémo, ‘mediante CARTA/METRO/MTC/lo106/2012 solicitd se realicen diversas consultas a
PROINVERSION respecto del monto al cual asciende el costo unitario de las tarjetas recargables
con chip MIFARE, v si el costo de su elaboracion se encuentra incluido dentro del modelo

econdmico financiero referido.

-

45.- En el Informe N° 001-2012-DPI/SDGP/JPFE.02 PROINVERSION indico que el suministro de la
tarjeta electronica no se habia incluido en el modelo econdmico financiero del contrato de
concesién, recomendando que dicho costo debia ser asumido por el pasajero, debido a que de lo’

» Conteato de Concesidn suscrito entre GYMy ¢f Estarlo Pervano

830, En virtud de lo presente Clausula, ¢f CONCEDENTE autoriza af CONCESIONARIO o desarroliar coma Servicips Complementarios los referidos a: f asrendamiznto
de focales en los estaciones; i) srrendamiento de espacio paea publicided en los estaciones y coches, tanta en la parte interiar coma exterior, en la plotaformo def
vigducte y en las columnas, asi como publicidad en fas tarjetas para vso del Servicis; #ii) servicios de alquiler de espacios pare programas y publicidad por vios de radio,
teevisidn y otros deniro de fas estaciones y materlal rodante; y, v} seevicie de mentenimiento y reparacion del materinl rodante de otros operadores de infroestructuras
distintas @ lo Linea 1 del Proyecto Especial del Sisterma Eléctrivo de Transporte Masivo de Lima y Calfaa. :
(.}
La distribucidn de los ingresos es como se muestra g continuacion:

-Para el caso de los fiterales B y iv), ochenta por ciente (Bot) ol CONCESIONARIO y veinte por ciento (20%) of CONCEDENTE,

-Parg el caso de los literales iy m), cincuenta porctmso {50 al € GNCESJON&R#O ¥ cincuenta por ciento (5o%4) ol CONCEDENTE.

{-}
# Canty g esics rito en T v
8 31. La prestacidn de Servicios Csmpfemenwnas distintes a fos senn!aios en lo Cldusula precedente, requeriran lo cgmbzz:sén previa del CONCEDENTE, en estos casos

tas Partes canvendrin of page corespondiente y fa forma de distribycidn de los ingresos, eptre ofros,
Leos gastos aecesnrios poro la implementacion de los Servicias Complementarios serdn asuridos en sy integridad por el CONCESIONARIO, -
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contrarzo se extraviaria facilmente, con reiteradas y masivas sciscztudes de nuevas tarjetas para su
uso en el sistema, generando costos elevados para el operador. :

46.- En ese sentido, el 04 de mayo de 2012 se suscribid el Acta de Acuerdo de aprobacién y distribucion
de los ingresos por la venta de tarjetas recargables como Servicios Complementarios
correspondiente al Tramo 1de la Lmea 1 del Metro de Lima entre el MTC y GYM, mediante el cual
se aprobo lo siguiente: :

“V. ACUERDOS

4 2. Las partes acverdan que para el Servicio Compiementana de venta de tagfetas recnrgab!es se
reconocerd lo siguiente: i) el costo de la tarjeta y el chip MIFARE: i) el costo del sistema de emisidn de
comprobante de pago; v, i) el costo directo del servicio de venta.

4.2. € CONCEDENTE aprueba la estructura de costos detallados en el Anexo N° 1 dea‘ presente Acta y
concuerda con lo sefialado en el punto, precedente.

4.3. Las partes geuerdan que el precio de venta de las tarjetas recargabfes que incluye el chip MIFARE
a los Usuarios serd de $/. g.00 {cmca con aag:wo Nueves soles), el mismo gue incluye el IGB (18%5).

( )" ‘)

[El subrayado y resaltade agregado es nuestro]

47.- Como se desprende de lo expuesto, el cobro de S/. 5.00 soles por el precio de la tarjeta objeto de

reclamo se encuentra amparado por el contrato de concesidn y el MTC, quien aprobo dicho monto E

~ como el precio correspondiente a la prestacion del Servicio Complementario mediante el Acta de

Acuerdo de aprobacion y distribucién de ingresos por venta de tarjetas suscrito el o4 de mayo de
2012, previo estudio econdmico y recomendaciones realizadas por PROINVERSION.

48.- En el mismo ?sentido,'debe_ tenerse en cuenta lo dispuesto en el Reglamento de Usuarios de la ; !
Infraestructura Vial, Ferroviaria, y del Sisterna Eléctrico de Transporte Masivo®, el cual dispone en
- sy articulo 7 lo siguiente: '

“Artgwio 7.~ De los Derechos del Usumo.

Sin perjuicio de los derecéms que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también fas
siguientes derechos:

{...)

{) Al libre uso de la ITUP.-

Es el Derecho a fa utilizacidn adecuada del tramo vidl, ferroviario, ﬁrenes y servicios comprendidos en la
Concesicn, asi como del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo. No podrd prohibirse o fimitarse diche

uso a fa persona fisica o juridica_olouna, siempre que ésta cumpla con fos normas vigentes, las
establecidas en cada contrate de concesion, las disposiciones refativas al uso de fas ITUP, inclyyvendo las

previstas en [os res;;_ectivos contratas o mandatos de acceso, de tratarse de vsuarios intermedios; v, de

ser ef coso, al pago de la Tadfa, Precio o cargo correspondiente, salvo que existan razones operatwas de
seguridad que asi [o justifi quen o supuestos de case fortuito o fuerza mayor.

La vulneracién de estos derechos serd sancionada de conformidad ccn lo previsto en el Reglomento de
 Infracciones y Sanciones de OSITRAN.” '

{El Subrayado es nuestro]

49.- En tal sentido, de acuerdo a los dispositivos normativos antes citados, el cobro cuestionado se
encyuentra debidamente justificado, y consecuentemente, en caso el usuario desee acceder al

. Piginazazde:b

OSITRAN ; Caife Los Negacios 182 pisc 4, Surquills - Lima
: - Centrat wiefonica: 440-5115

L REGUAADEN BE (A IBTRAIITRICTUR i i
E BAEPOIH £ SO PORKE - - ; wwwLosian ol pe



servicio, esta obligado a cumplir lo establecido en el contrato de concesion y demas disposiciones
pertinentes, en el presente caso, el pago del precio por la tarjeta recargable, :

Sobhre el derecho a la Informacicn -

so.- - Adicionalmente, el sefior G = indicado en su reclamo que el cobro por la tarjeta no se
' estaria informando en las Estaciones de la Linea 1 del Metro de Lima, lo que constituiria un acto
abusivo por parte de la Entidad Prestadora.

s1.- Al respecto, el Reglamento de Usuarios de la Infraestructura Vial, Ferroviaria y del Sistema
Eléctrico de Transporte Masiva®, en lo que se refiere a la obligacion de las entidades prestadoras
de brindar informacidn a los usuarios, establece en sus articulos 5y 7 lo siguiente:

“Articulo 5.- Principios que regulan la relacion de las Entidades Prestadoras con el Usuvarie de la
infraestructura.

.. la relacidn de las Entidades Prestadoras con el Usvario de los servicios aeroportuarios y portuarios estd
regida por los siguientes principios:

a) Transparencia.- El Usuario debe tener pleno acceso a toda la informacidn relevante sobre los servicios
prestados a través de la ITUP, que resulte imprescindible para el adecvado uso de fas ITUP..."

Articulo 7.- De los Derechas del Usuario.-
Sin perjuicio de los derechos que suqcm de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también los siguientes
derechos:

alAla mformacmn

El Usuaric debe recibir informacion necesaria, adecuada, veraz, aportuna y detallada sobre los servicios que los
Entidades Prestadoras prestan a fin de poder utilizarlos integraimente (...) Igualmente tienen derecho a
conocer, con la debida anticipacion, sebre cualguier circunstancia que altere los servicios. £l régimen tarifario
aprobado y sus eventuales modificaciones puestos en conocimiento de fos vsvarios {...)".

[El Subrayado y resaltado agregada es nuestro]

52.- Como se desprende de lo sefialado anteriormente, el derecho a recibir informacion oportuna y

: veraz es un derecho que le asiste a los usuarios, a fin de que puedan adoptar las decisiones que mas

les convengan para el adecuado uso de los servicios de las infraestructuras, a efectos de que les
permitan maximizar beneficios, evitando incurrir en sobrecostos no esperados.

53.- En ese sentido, GYM ha expedido un triptico informative denominado “Guia de Cliente”s, al cual
los usuarios tienen acceso dentro de las estaciones del Metro de Lima (paneles) y su pagina web, en
el cual ha establecido las normas o condiciones de uso de las instalaciones de las estaciones y las
lineas del metra de Lima, tal como se expone a continuacion:

= Aprobado a través de fa Reselucion N° nog-2012-CD-USITRAN,

woparcionndo por fn Gerencra de Supervision y Fiscalizacian de OSITRAN
* Pdginaazdeat.
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54.- Como se puede apreciar, la Entidad Prestadora informa en la referida Guia, que el valor de la tarjeta
de adulto que debe emplearse para hacer uso del sistema de la Linea 1 del Metro de Lima es de S/.
5:00 soles, independienternente de la tarifa por viaje por un monto de /. 1.50 soles, verificandose
que todos los usuarms se encontrarian en |a posibilidad de conocer de dicho cobro antes de acceder
al servicio. :

55 Asimismo, el apeiant& ha senaiada a lo largo del presente procedimiento que el dia de los hechos, /}Z};

personal de GYM le comunicd que para acceder al servicio de |a Linea 1 del Metro de Lima debia de

cornprar dicha tarjeta por el valor de S/. 5.00 soles y que luego debia ser cargada con otro monto

que cubriera la tarifa por el transporte, evidencidndose consecuentemente que la informacidn

sobre el valor de la tarjeta y de la tarifa fueron informados al usuario por parte de la Entidad -
. Prestadora

56.~ Erz ese sentido, no se ha var:f icado vulneracion alguna al derecho ala mformac:ion del usuario de Ja
- Linea 1 del Metro de Lima por parte de GYM, no correspondiendo amparar el reclamo del sefior
pn este extremo.
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57.- De otro lado, se cbserva que el apelante solicitd una reparacaan civil a su favor en vista de los
presuntos perjuicios sufndcs como consecuencia de los hechos objeto de reclamo.

58.- Ai respecto, es preciso recordar que los e‘!ezmentcs de la responsabilidad contractual son el
hecho generador del dafio, en este caso el incumplimiento de una obligacidn o su
cumplimiento defectuoso o tardio (que puede haberse presentado por dolo o culpa), el nexo
causal entre el hechoy el dafio, y finalmente el dafio. Al respecto, con un poco mas de detalle,
Jusn Espinoza Espinoza sefiala que los elementos constitutivos de la responsabilidad civil
{contractual o extracontractual) son®t:

» Laimputabilidad: la capacidad que tiene el sujeto para hacerse responsable civilmente
por los dafios que ocasiona.
¥ La ilicitud o antijuridicidad: la constatacion que el dafio causado no estd perm;t:dc por
‘el ordenamiento juridico.

> El factor de atribucion: el supuesto justificante de Ia atribucién de responsabilidad del
sujeto.

> Elnexo causal: la vinculacion entre el evento lesivo y el dafo producido.

> El daio: que comprende las consecuencias negativas derivadas de la lesidn de un bsen

juridico tutelado.

59.- Tomando en consideracion lo expuesto en los parrafos precedentes y habiéndose verificado la
justificacion del cobro, se advierte que el apelante no ha aportado prueba alguna que acredite el
presunto dafio sufrido.

Go.- Finalmente, en cuanto a lo seRalado por el senor QR ¢ referencia a que el personal de GYM

demord en atenderlo y entregarle el Libro de Reclamaciones, cabe indicar que tampoco ha
aportado medio de prueba alguno que acredite lo alegado, careciendo de objeto pronunciarse
sobre la conducta del policia alegada por el apelante en la medida que este no es parte del personal
de la Entidad Prestadora.

61.- En consecuencia, al no haberse verificado ninguno de los extremos argumentados por el sefior
@R o=sponde desestimar el reclamo presentado.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61 del
Reglamento de Reclamos de OSITRANY; :

* ESPINOZA ESPINOZA, juan, "Dereche de la Responsabilided Cril™, Tercera Edicidn, Editorn Gaeeta foridice. Lima Perd,

# Beglamento de Reclomas de OSITRAHN

“Articulo 6o, Procedimientos y plazos aplicables

{3

La Resolucidn del Tribunat de Solucidn de Controversias podrd.
Revocar totat o parcialmente To resolucidn de primera instancia;
Confirmar total ¢ parcialmenie la resolucidn de primem msmm‘ia,
integrar fa resalucidn opelada;

Declarar fe nulided de erteados cvando.corresponda®,

“Articulo £3.- Dei‘areso}acmn de segunda instancia
La resolucion que dicte ef Tribunal de Solucidn de Controversios, pone fin a fa instancia administrativa. No cﬁbe interposicicn de recurso slguno en esta vie

agdmimistrativa,
Contra la resolucidn que dicte of Tribunal de So!uﬁen de Cammversxas, podré interponerse demande contentioso uﬁ’mfnsst:aswa, de acuerdo con fa Jeg:s!acmn de fa

J)“iﬂ?!}’iﬁ"

 Pégina 15de 26

Q s gTR A N : {alle Los Negocios 182 piso 4, Surguilio - Lima
j : Central telefénica. 440-5115

S REGLAADON DE LA BIRATSTRUL TUNA

OF THANIPGRIL B 450 FUBLCD www . ositran gob pe




SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR [a nulidad de la Carta RE-000003-2014-SAC emitida por GYM FERROVIAS S.A.

que declard improcedente el recurso de reconsideracién presentado por Gl R
@- - |2 medida que correspondia que la Entidad Prestadora lo considerara de oficio como una
apelacion y lo elevara al Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencién de Reclamos.

- SEGUNDO.- CONFIRMAR la decision contenida en la Carta RaWEBauogeyg-zciz,-SAC mediante la cual
GYM FERROVIAS S.A. desestimd el reclamo de facha 13 de febrero de 2014 presentado por el sefior

TERCERO.- DECLARAR que la presente resolucidn agota la via administrativa.

CUARTO.- NOTIFICAR la presente Resolucién al senor a

GYMFERROVIAS. S A,

QUINTO.- DISPONER la difusibn de la presente resolucién en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe). ' :

Con la intervencidn de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazar y
Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

/@L @a

ANA MAR{A GRANDA 8ECERRA
Vlcepreszdenta
TREBUNAL DE SDLUCIC}N DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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