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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE REGLAMOS
EXPEDIENTE N° 063-2021-TSC-OSITRAN .
RESOLUCION N° 00036-2024-TSC-OSITRAN @ Jose Carles

EXPEDIENTE " 063-2021-TSC-OSITRAN

APELANTE
ENTIDAD PRESTADORA ) TREN URBANO DE LIMA S.A.
ACTO APELADO _ Decisidn contenida en la

Carta LR-CAA-004-000171-2021-SAC
RESOLUCION N° 00039-2024-TSC-OSITRAN
Lima, 13 de febrero de 2024

SUMILLA: Habiéndose verificado que la menor hija de Ja usuaria incurrio en. el
incumplimiento de las normas de usc del servicio de la Linea 1 del Metro de Lima, Ja
negativa a permitirle el acceso al servicio de fransporte por parte de la Entidad Prestadora
no resulté injustificada.

VISTO:

El recurso dé apeladion interpuesto por la sefiora (RN - 2dclante, la
sefiora ﬁ conira la decisién contenida en la Carta LR-CAA-004-000171-2021-SAC
emitida por TREN URBANOQ DE LIMA S.A. (en adelante, TREN URBANO).

Se cumple con precisar que, desde el 21 de septiembre de 2021 hasta el 7 de octubre de 2023, el
Tribunal de Solucién de Controversias y Atencidn de Reclamos (en adelante TSC) no ha contado con
el quérum minimo de tres {3) miembros que establece |la normativa vigente para celebrar sesiones y,
consiguientements, para resolver los reclamos y controversias presentados por los usuarios en
segunda instancia administrativa. Al respecto, el quérum del TSC se reconstituyo con la desighacion
de dos (2) miembros mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 0042-2023-CD-OSITRAN,
publicada en ef diario oficial El Peruano el 7 de octubre de 2023.

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1.~ Con fecha 13 de marzo de 2021, la sefioradsillllll presentd un reclamo, manifestando
lo siguiente:

i. El personal de TREN URBANO no permitié el acceso a la estacion Caja de Agua a
su menor hija debido a que llevaba un conejo dentro de una caja de zapatos.

i. Solicitd que se sancione y capacite al personal de TREN URBANO para un mejor

trato a los usuarios del servicio.

2. El 18 de marzo de 2021, TREN URBANO remitié la Carta LR-CAA-004-000171-2021-SAC,
declarando infundado el reclamo presentado por la sefiora (NN sefialando lo
siguiente: ' -
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i. Las normas de uso del servicio se encuentran detalladas en el ingreso de las 26
estaciones que confarman el sistema de la Linea 1 del Metro de Lima y son difundidas
a través de la pagina web de TREN URBANO, las redes sociales y difusidn sonora
en las estaciones, mediante [as cuales se informa a los usuarios o siguiente: “Los
animales domésticos pequefios que porten los pasajeros podran ser admitidos solo
cuando sean transportados en cajas cohvenientemente acondicionadas y_cerragas,
que impidan ensuciar o incomodar a los demas clientes, y cuyo cuidado no constifuya
una molestia o peligro para nuestra LINEA 1 y todos los que no transportamos aqui.
La dimension de estas cajas ho podré superar el tamafio de bultos maximo permitido
e informado al ingreso de nuestras estaciones.”

ii. Procedieron a realizar la investigacién de los hechos expuestos en el reclamo,
apreciandose que el personal de la estacién indicd a la hija menor de 1a sefora
SN <, conforme a las normas de uso del sistema, si deseaba ingresar con
su mascota debia hacerlo utilizando una caja especial.

iii. TREN URBANO cumple con capacitar constantemente a sus agentes, otientadores y
supervisores de estacidon a fin de poder brindar un buen trato a los usuarios, una
adecuada orientacion seglin los procedimientos establecidos y en cumplimiento de
las normas de uso del sistema.

3.-  Confecha 18 de marzo de 2021, la sefiora NN nterpuso recurso de apelacion contra
la decisién contenida en la Carta LR-CAA-004-000171-2021-SAC, sefialando que, al
percatarse que no se le permitid el ingreso a su menor hija, se acerco hacia los torniquetes
para que el personal de TREN URBANGO Ie brindara alguna solucién; no obstante, el referido
personal se mostrd intransigente e wrespetuoso indicande a su menor hija que regale ¢]
venda a su mascota si deseaba acceder al servicio. :

4~  El12de abril de 2021, TREN URBANO elevo al TSC el expediente administrativo, reiterando
los argumentos expuestos en su Carta LR-CAA-004-000171-2021 SAC y agregando lo
siguiente:

i.  Conforme a lo dispuesto en el Contrato de Concesion de la Linea 1 del Metro de Lima,
constituye una obligacion del concesionario preservar el derecho de los usuarios a
acceder al servicio, no obstante, este derecho no resulta irrestricto, encontrandose
limitado, entre otros, por las normas vigentes, las disposiciones emitidas en el propio
Contrato y aquellas relativas al uso de la infraestructura y servicio..

i. Elarticulo 8 del Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de
Uso Puablico, sefiala que constifuye una obligacién de los usuarios utilizar Ia
infraestructura o servicios derivados de su explotacidn, respetando las condiciones y
reglas generales establecidas para su uso. Asimismo, de conformidad con el articulo
7 del mencionado Reglamento, las Entidades Prestadoras podran restringir el libre
uso de las infraestructuras de transporte pablico, entre otros, cuando los. usuarios no
cumplan con observar la conducta debida.

i. En el presente caso, la hija de la sefiora (NN, intento ingresar al sistema con
una caja que no era especial para el traslado de mascotas, a pesar de que las
condiciones de usc del sistema indican que los animales domésticos pequefios
Unicamente podran ser transportadas en cajas convenientemente acondicionadas y
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.cerradas gue impidan ensuciar o incomodar a los demas usuarios. En tal sentido,
cotresponde queé este Tribunal confirme la decision contenida en la Carta LR-CAA-
004-000171-2021-SAC. : :

El 30 de enero de 2024, se realiz6 la respectiva audiencia de vista, guedando la causa al
voto.

E101 de febrero de 2024, TREN URBANQ presenté su escrito de alegatos finales, reiterando
lo sefialado en la LR- CAA-004—00017'I 2021-SAC. '

CUESTIONES EN DISCUSION:

Las cuestiones en discusién son las siguientes:

i.  Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decisién
contenida en la Carta LR-CAA-004-000171-2021-SAC emitida por TREN URBANOQ.

fi. Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar ei reclamo presentado por la

sefiora (N

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

II.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.-

La materia del presente procedimiento esta referida a la alegacion de la usuaria de que

personal de TREN URBANO habria impedido injustificadamente a su menor hija acceder a

la estacion Caja de Agua con un congjo dentro de una caja de zapatos; lo cual califica como
un supuesto de reclamo referido a una presunta limitacidn al acceso a la infragstructura,
prevista en el literal h) del numeral IV.1 de Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos
de Usuarios de TREN URBANQ?! en adelante, Reglamento de Reclamos de TREN
URBANO) vy en el literal f) del articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos y
Solucién de Controversias del OSITRAN2 {(en adelante, el Reglamento de Reclamos de
OSITRANY; razdn por la cual, en concordancia con el articulo 10 de este Utimo texto
normativa®, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacidn en cuestion,

2

Reglamento de Reclamos de TREN URBANQ

“Log Usuarios podrén presentar Reclamos en los siguientes casos:

()

f} Los Rectamaos relacionados al accesc de la prestacion del Servicio de responsabilidad det Concesionario”.

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articufo 33.- {...) Los reclamos que versen Sabre!

{-)

f) Las relacionadas con ef acceso a la infraestructura o que limitan el acceso mdfwdual a los servicios responsabilidad de las
Entidades Prestadoras”.

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

"Articulo 10.- El Tribunal de Sclucion de Controversias '
El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admfsmn y revisa en sagunda y ultima
instancia tos actos impugnables emitidos por las Enfidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados..

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia, Su resolucién
pone fin a la instancia adminisfrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando fa propia resolucitn asf lo
disponga expresamente conforme a ley”.
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De conformidad con el numeral VI1.11 det Reglamento de Reclamos de TREN URBANO* y
el articulo 59 del Reglamento de Reclamos del OSITRANS, el plazo con el que cuentan los
usuarios para apelar la decision de la Entidad Prestadora respecto de su reclamo es de 15
dias habiles, contados desde el dia siguiente de recibida [a notificacion.

Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La Carta Carta LR-CAA-004-000171-2021-SAC fue notificada a Ia sefiora —
el 18 de marzo de 2021.

i.- Elplazo maximo que la sefiora MM tuvo para interponer su recurso de apelacuon
vencid 12 de abril de 2021.

iii.- La sefiora M. 2pcld con fecha 18 de marzo de 2021, es decir, dentro del plazo
legal establecido.

Por otro lado, como se evidencia del recurso de apelacién presentado, este se fundamenta
en una diferente interpretacion de las pruebas y cuestiones de puro derecho, con lo cual se
cumple con lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por ei Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS (en adelante, TUO de la LPAG)E.

Verificandose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
gue lo sustentan.

Reglamento de Reclamos de TREN URBANO

“Wil. 11 Recurso de Apelacion

Ei usuario podra Interponer el recurso de apalacion3 cuando no se encuentre de acuerdo con la decisidn confenida en la resolucidn
emitida por la Gerencia de Senvicio al Cliente de fa Linea 1 def Mefro de Lima. ’

El racurso de apelacion deberé interponerse ante la Gerencla de Senvicic al Cllente de ia Linea 1 del Metre de Lima, en un plazo
méxime de quince (15) dlas habiles de notificada la resolucidn, utilizando fos canales definidos en el punfo V.2, del presente
Reglamento y, en caso fa presentacién del recurso se presente por escrito, conforme al Formate 3, documento que forma parte
integrante def presente Reglamento”,

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Arficuio 59. interposicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacion

Ei plazo para la inferposicion del recurso es de quince (15) dias conlados a partl de la nofificacion del acto recurnido o de aplicade
el silencio administrativo”, :

TUO de 1a LPAG
“Articulo 220.- Recurso de apelacién

Ef racurso de apelacion se interpondré cuando fa impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o
cuando se trate de cussfiones de puro derecho, debiendo dmgurse a la misma atioridad que expidié el acto que se impugna para

que eleve lo actuado al superior jerdrquico”.
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EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre el |mged mento de acceso a la infraestructura por parte de TREN URBANO

La sefiora -manlfesto que el personal de TREN URBANO no habria permitido a
su menor hija acceder a la estacion Caja de Agua con un conejo dentro de una caja de
zapatos. Agregd que el referido personal le tratd de forma irrespetuosa, sugiriendole como
solucion que su hija menor regale o venda a su mascota si deseaba acceder al servicio.

Por su parte, TREN URBANO alegd que, en las normas de uso del servicio, se indica que
los animales domésticos pecuefios que porten los pasajeros pedran ser admitidos solo
cuando sean transportados en cajas convenientemente acandicionadas y cetradas, que
impidan ensuciar o incomodar a los demas clientes, informacién que es difundida en el
ingreso de las estaciones, a través de la pagina web de TREN URBANO, la aplicacion Mavil
Linea 1, las redes sociales y mediante difusidn sonora en sus estaciones.,

En tal sentido, corresponde analizar si la medida adoptada por el personal de TREN

URBANO de impedir a la menor hija de la usuaria acceder alas mstalamones de la estacion .

Caja de Agua, fue justificada o no.

Al respecto, cabe recordar que la Entidad Prestadora es la encargada de brindar el servicio
de transporte masivo en la Linea 1 del Metro de Lima a todos los usuarios que paguen la
tarifa correspondiente. En ese sentido, el Estado le ha conferido diversas derechos referidos
a la explotacion de la infraestructura, tales como la libertad de organizar fa operacion y
funcionamiento del servicio, debiendo respetar lo establecido en su respectivo Contrato de
Concesion y las leyes aplicables, conforme se aprecia a continuacion:

“Derechos y Deberes del CONCESIONARIO

8.1. La Explotacion porel CONCESIONARIO constituye un derecho, en la medida
que es el mecanismo mediante el cual el CONCESIONARIO recuperara su
inversién, asi como un deber, en la medida en que e/ CONCESIONARIO esta
obligado a la Conservacion de los Bienes de la Concesion y prestar el Servicio a
los Usuarios dentro de los Niveles de Servicio especificados en el Anexo 7 del
presente Contrato y cumpliendo con las Leyes Aplicables.

El CONCESIONARIO tiene derecho a disponer ja_organizacién del Servicio v a _

tomar las decisiones que considere mas convenientes para_su adecuada
operacion v funcionamiento, respelando los términos y condlmones del presente
Contrato v las Leves Aphcab!es

) -
"El CONCESIONARIO tiene derecho a explotar directa o indirectamente los Bienes
de la Concesion, el Servicio y los Servicios Complementarios que crea
conveniente, de acuerdo a lo establecido en este Contrafo, en las Bases y Leyes
Aplicables. Este derecho implica lg libertad del CONCESIONARIC en la gestion y
conduccion del negocio, lo_cual incluye pero no se limita, a ia administracion y
* mantenimiento de_la infraestructura, a la libertad de subcontratar servicios, la
libertad de. escoger al personal que conlrate y la libertad de decision comercial,
dentro de fos limites contenidos en el presente Contrato, las Bases y las Leyes
Aplicables. En tal senfido, el CONCESIONARIO es el tnico titular y responsable
de los resultados econémicos y de los riesgos que deriven de sfio”.
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17.- Sin perjuicio del derecho que ostenta la Entidad Prestadora para la explotacién de la
infraestructura, el anexo 7 del Contrato de Concesion establece lo agwente sabre el servicio
de Transporte Ptblico de la Linea 1 del Metro de Lima que el concesionario debe cumplir:

“SECCION 1: PRESTACION DEL SERVICIO

1.1PRINCIPIOS GENERALES

1.1.1 La prestacién del servicio deberd llevarse a cabo en las condrc:ones que
permitan dar un servicio de calidad a los ‘ciudadanas, garantfzando la
seguridad de las personas y de las instalaciones.

1.1.2 La presiacion del servicio deberé realizarse respetando los estandares
internacionales de operacién, seguridad y calidad de sistemas ferroviarios.

1.1.3 El CONCESIONARIO debera de cumplir todas las disposiciones
relacionadas con la_prestacidén del seyvicio que se establecen en los
reglamentos vy Leyes Aplicables. En caso que una disposicion contenida en
los reglamentos o Leyes y Disposiciones Aplicables tenga una obligacion
referida a seguridad mads exigente que alguna de Jas previsias a
continuacion, prevalecera lo establecido en los reg!amentos o leyes
aplicables”.

Asimismo, el numeral 8.24 del Contrato de Concesién ha establecido a favor de los usuarios
los siguientes derechos:

“Derechos y Reclamos de los Usuarios

8.24. El CONCESIONARIO se obliga a preservar los s:gu.'entes derechos de los
Usuanos
{iy Aaccederal Serviclo, de acuerdo a Io que establezcan las Leyves Aphcab!es
(i) A encontrarse debidamente informados sobre las Tarifas y los alcances del
Servicio que brinda ef CONCESIONARIO, conforme a esfe Contrato;
(i) A recibir el Servicio de acuerdo a los Niveles de Servicio y en los términos
"y condiciones establecidos en el Contrato; y
(iv) A los demas que confemplan las Leyes y Drsposrc;ones Aplicables y otros
que pudteren establecerse en el Contrato.”

[El subrayado en nuestro]

19.- En el mismo sentido, el articulo 7° del Reglémento de Usuarios de las Infraestructuras de
Transporte de Uso Publico, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N* 035-2017-CD-
OSITRAN (en adelante, ef Reglamento de Usuatios), dispone lo siguiente:

“Articulo 7.- Derechos de los Usuarios
Sin perjuicio de los derechos que surfan de otras normas wgenres los Usuarios
tienen los siguientes derechos:

(...)
1. Al libre uso de las ITUP

Los Usuarios fisnen derecho a _que no_se Ies impida el uso de los servicios

OSITRAN
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derivados de la explotacion de las ITUP, siempre gue estos cumplan con ias
normas vigentes, las disposiciones establecidas gn cada contrato de Concesion,
aquellas relativas al uso de dichos servicios, incluyendo, en el caso de {suarios
Intermedios, las previstas en los respectivos contratos de acceso o mandatos de
acceso y, de ser el caso, al pago de la Tarifa, precio o cargo correspondiente.
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L as Entidades Prestadoras solo podran restringir el libre uso de la ITUP en los
siguientes casos:

« Existencia de causa justificada, caso fortulfo o fuerza mayor.

+ Cuando los Usuarios pofigan en inminente y cierto peligro a los demés Usuarios,
sus propiedades o a la ITUP. :

« Cuando pueda provocarse inminente y cierto dafio ambiental.

+ Cuando los Usuarios no_cumplan con la obligacion de observar la conducta
debida, de acuerdo a lo establecido en el fiteral b) def articulo 8 del presente
Reglamento.

* Decision de una auforidad competente.

« Realizacién de alguna obra o mantenimiento programada o necesaria, cuando
corresponda. '

« Aquellos contemplados en los respectivos contratos de Concesion. {...)".

Igualmente, el articulo 8 del Reglamento de Usuarios antes citado establece las obligaciones
de los usuarios del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo, entre las cuales se encuentra
la siguiente:

“Articulo 8.- De Ias Obligaciones del Usuario
(..}
. b) Conducta debida

Todos fos Usuarios deberan utilizar las [TUP o los servigios derivados de su
explotacion, respetando las condiciones y reglas generales establecidas para su
uso. las cuales deberdn ser acordes con el marco normativo vigenfe vy
debidamente informadas a los Usuarios, de acuerdo a lo aestablecido en los
articulos 12, 13 y 15 del presente Reglamento.

Los Usuarios asumiran la responsabilidad en caso no observen las normas legales
v las reglas v/o normas interras impuestas por la Entidad Prestadora, siempre que
lales normas o reglas hayan sido aprobadas por la autoridad competente, sequn
corresponda, en atencién a lo dispuesto_en los respectivos conlratos de
Concesién, v debidamente difundidas, de acuerdo a lo establecido en ef presente
Reglamento.

. . {E1 subrayado en nuestro]
En tal sentido, de acuerdo a los dispositivos normaftivas antes citados, se advierte que, si

hien forma parte de las obligaciones de la Entidad Prestadora garantizar el acceso de los

usuarios a las instalacicnes de la Linea 1, también puede limitar o restringir el acceso de [as
personas en aquellos supuestos en los cuales no cumplan con respetar fas condiciones y
reglas establecidas, ni la normativa vigente, todo ello como parte de su derecho a disponer
la organizacién del servicio en cuanto a su operacién y funcionamiento. '

En dicho contexto, haciendo uso de su derecho a gestionar y conducir el negocio, TREN
URBANO ha expedido un folleto denominado "Guia de Pasajeros’’, al cual los usuarios
tienen acceso a través de la pagina web de TREN URBANO, en el cual se ies informa sobre
las normas o condiciones de uso del servicio, incluyendo lo referido a la prohibicion de portar
ciertos objetos o bultos dentro del sistema conforme se aprecia a continuacion:

7

Guia del Cliente de la Linea 1 del Metro de Lima, disponible en |a siguiente direccion electronica: iwttps:waw,lineauno.pe!quia-dei-

asajero-2019/ i .
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TRIBUNAL DE SOLUCION BE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 063-2021-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 60039-2024-TSC-OSITRAN

IMAGEN 1: Informacién sobre objetos o bultos prohibidos

{:ua%gwﬁr &WM 0 m‘m @:wsa ma@ mmp&a o : :
ﬁﬁ;‘:fi 1o pwm v:‘g ; -mﬁ%mm S peligrosos o qw mﬁeg?m‘x mﬁswr

' ac&gm éwa&mv z:mm@mmﬁm amm G
: ' BT, | ua%wgmmgwm&-

Fuente: informacion extraida de fa pégina web de TREN UREBA NO.

IMAGEN 2: Informacién relacionada a las condicionas de transporte de animales

Preeguatin hanentes ) (Per qud 5oL !r.&zi&-wiﬁ{_&f@'imeﬁ

gf_‘“ U e mm& s

LR

Fuente: informacidn exiraida de la pagina web de TREN URBANO,
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TRIBUNAL DE SOLUCIGN DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
i . EXPEDIENTE N° 063-2021-TSC-OSITRAN
i . : . RESOLUCION Ne 00039-2024-TSC-OSITRAN

IMAGEN 2: Informacidn relacionada al incumplimiento de reglas internas

s:/fapps.finmaperu. gob.pe/web/validador. xhtml

P
- %

Fuente: informacion extraida de la paging web de TREN URBANO.

23.- En atencién a lo expugsto, s& constata que, entra Jas normas o condiciones de uso de las
instalaciones de la Linea 1 del Metro de Lima, TREN URBANQO ha dispuesto que se
encuentra prohibido portar dentro de las_instalaciones animales, pajaros ¢ ganado, a
excepcion de perros dquias v mascotas en cajas especialmente acondicionas y cerradas,
indicandose que el incumplimiento de tal disposicion acarreara el retiro inmediato,
impidiéndose el acceso al setvicio. :

24 .- De conformidad con lo indicado en parrafos anteriores, la Entidad Prestadora argumento
que no se permitio el acceso a Ia hija de la sefiora (Sl < 12 medida que intentaba
ingresar a una de las estaciones de la Linea 1 del Metro de Lima portando una mascota
dentro de una caja de zapatos. : '
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25.-

26.-

27 .-

28.-

29.-

30.-

31.-

TRIBUNAL DE SGLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCKON DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N2 D83-2021-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 60039-2024-TSC-OSITRAN

De acuerdo con las condiciones de uso de TREN URBANO, las mascotas de ios usuarios
pueden ser ingresadas Unicamente en cajas especialmente “acondicionas y cerradas”, con
el fin de no molestar ni poner en peligro a los pasajeros y Linea 1.

Ahora bien, se entiende que una caja estara debidamente acondicionada para transportar
animales pequefios cuando se encuentre ventilada por medio de rejillas o ranuras que
permitan que el aire circule y cemrada cuando cuente con cierres o broches a prueba de
huida de la mascota para garantizar su segutidad, asi ¢como haber s&do elaborado con
materiales resistentes?, :

En tal sentido, la caja de zapatos portada por Ia menor hija de la usuaria no era una caja
especialmente acondicionada y cerrada para el transporte de mascotas, al no ser de un
material adecuado ni seguro.

Consecuentemente el personal de TREN URBANO se encontraba facultado para limitar el
acceso al servicio a la menor, de acuerdo con lo estipulado en su normativa interna y en' el
literal I} del articulo 7° del Reglamento de Usuarios citado en parrafos anteriores,

Adicionalmente, la seﬁorapanifesté haber recibido un trato inadecuado de parte
del personal.de TREN URBANO, el cual le habria indicado que si su menor hila deseaba
acceder al servicio “podia regalar o vender a su mascota”.

En este punto, debe recordarse que el numeral 173.2 del articulo 173 del TUO de la LPAG?,
sefiala que corresponde a los administrados presentar los medios probatorios que sustentan
sus alegaciones, lo que no ha ocurrido en el presente extremo de reclamo, en la medida
que la usuaria no ha acreditado el trato inadecuado sefalado con medio probatorio alguno.

Teniendo en cuenta lo expuesto, la negativa del persanal de TREN URBANO de permitir a
la menor hija de la sefiora«<NR:| acceso al servicio de la Linea 1 del Metro de Lima
no resulté injustificada, correspondiendo confirmar la decision contenlda en la Carta LR-
CAA 004-000171-2021-SAC.,

En virtud de los conmderandos precedentes 'y, de acuerdo con lo establacido en los articulos 60y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN';

10

Informacion oblenida en: hitosAwww. fundacion-affinify. org/perros-galos-y- personas/tenao-un-ammai-de COMpania/gue-tpos-de-
transportinas-hay-v-como-elegir-el

TUC de la LPAG .

Articulo 173.- Carga de la prueba

173.1. La carga de la prusba se rige por af principio de impuiso de oficic establecida en la presenfe Ley

173.2. Corresponde a los administrados aporiar pruebas mediante ia presentacian de documenlos e informes, proponer pericias,

" lestimonics, inspecciones y demas diigencias permitidas, ¢ aducir alegaciones.

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

"Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables (...)

La Resolucicn del Tribunal de Solucidn de Contraversias podra:

a. Revocar lotal o parcialmente la resolucion de primera Instancia;
b. Confirmar tofal o parcialmenta la rasolucion a‘e pnmera Jnstancta;
¢. Integrar la resolucion apelada;
d. Dec.’arar fa rivlidat! de actuados cuanda corresponda”.

“Articuio 61.- De ia resolucién de segunda Instancia
La resolucién que dicte el Tribunal de Sclucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe lnterposmron de
recurso algtinag en esfa via administrativa,
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENGION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 063-2021-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 00038-2024-TSC-OSITRAN

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la decision contenida en la Carta LR-CAA-004-000171-2021-SAC
emitida por TREN URBANO DE LIMA S.A. que declaré INFUNDADO el rectamo presentado por
la sefiora en la medida que la negativa del personal de TREN
URBANO de permitir a la menor hija de Ia usuaria el acceso al servicio de la Linea 1 del Metro de
Lima no resulto injustificada.

SEGUNDOC.- DECLARAR que con la presente'résolucién queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR Ia presente Resolucion la sefiara my a

TREN URBANO DE LIMA S. A

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resoluc;lon en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores miembros José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel
ZuAiga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2024019770

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico firmado digitalmente, archivado por el
OSITRAN, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.§ 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.8 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través
de la siguiente diraccion web: htins:/servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades/login.jep

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Coniroversias, podra inferponerse demanda confencioso administrativa,
de acuerdo con la legislacion de la materia”
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