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TRIBUNAL DE SOLUGION DE CONTROVERSIAS Y ATENGION DE REGLAMOS -

EXPEDIENTE N° 7-2023-TSC-QUEJA-OSITRAN VELARDE SACIO

RESOLUCION N° 00074-2023- TSC-OSITRAN e oAt nard
EXPEDIENTE : 7-2023-TSC-QUEJA-OSITRAN
APELANTE : | | SDEIEOSORES SGLING

ENTIDAD PRESTADORA TREN URBANO DE LIMA S.A.
MATERIA : Desistimiento de acto realizado en el procedimiento
RESOLUCION N° 00074-2023-TSC-OSITRAN

Lima, 15 de diciembre de 2023

SUMILLA: Habiendo formulado la usuaria desistimiento de la queja interpuesta,
corresponde aceptarlo y declarar concluido el procedimiento administrativo de queja.

VISTO:
El 10 de noviembre de 2023, la sefiora (en adelante, la sefiora
nterpuso contra TREN URBANO DE LIMA S.A. (en adelante, TREN URBANO) queja

por defectos en la tramitacién del procedimiento de reclamo seguido ante dicha Entidad
Prestadora.

CONSIDERANDO:

I ANTECEDENTES:

1. El 14 de octubre de 2023, la sefiora( N esento un reclamo ante TREN URBANO,
manifestando que, luego de haber permitido el ingreso de sus familiares a la estacion Villa
El Salvador utilizando su tarjeta, advirtié que esta fue bloqueada conteniendo un saldo de
aproximadamente S/ 20,00, razén por la cual solicitd fuera desbloqueada o la devolucidn
del saldo contenido en la misma.

2. El 17 de octubre de 2023, TREN URBANQ expidi¢ la Carta R-CAT-065828-2023-SAC,
sefalando lo siguiente:

i.- Habiendo realizado la verificacion de los requisitos de forma del reclamo
presentado por la usuaria, se identificd que omitid consignar en la hoja de
reclamacion su domicilio legal o domicilio de notificacion.

ii.- De acuerdo con lo establecido en el articulo 37 de Reglamento de Atencion de
Reclamos y Solucidn de Controversias de OSITRAN; asi como el numeral V|.2
del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamps de Pasajeros de TREN
URBANO, dicho requisito es indispensable para la intérposicion de un reclamo.

iii.- De conformidad con lo establecido en el articulo 38 del Reglamento de OSITRAN
y el numeral VIl.1 del Reglamento de Reclamos de TREN URBANO,
corresponde otorgar a la usuaria un plazo maximo de dos dias habiles para
subsanar la referida omisidon. De no subsanarse en dichoplazo, TREN URBANO
tendra por no presentada la solicitud de la usuaria declarandola inadmisible.

3. Mediante Carta R-CAT-065828-2023-SAC, de fecha 20 de octubre de 2023, TREN
URBANO declaré inadmisible el reclamo presentado por la sefiora (Il atendiendo
a que la omisién detectada no habia sido subsanada en el plazo otorgado para ello.
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4, . El 10 de noviembre de 2023, la seﬁorah presentd queja contra TREN URBANO
sefialando que no se encontraba de acuerdo con la respuesta brindada a su reclamo.

5. El 13 de noviembre de 2023, TREN URBANO elev6 a este Tribunal de Solucion de
Controversias y Atencion de Reclamos el expediente administrativo de queja.

6. Con fecha 17 de noviembre de 2023, la sefioro4lIFDresentd un escrito ante TREN
URBANQO manifestando su voluntad de desistirse de la queja formulada en su contra,
dejando constancia de que su pedido habia sido atendido al habérsele realizado la
devolucion de la suma de S/ 20,50 contenido en su tarjeta bloqueada.

7. El" 27 de noviembre de 2023, TREN URBANO elevé al Tribunal de Solucién de
Controversias y Atencidén de Reclamos (en adelante, el TSC) el escrito de desistimiento

presentado por la sefiora<NGEGGg .. ‘
. EVALUACION DEL DESISTIMIENTO DE LA QUEJA FORMULADO POR LA SENORA
OSORES

8. El numeral 1 del articulo 169 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
{en adelante, TUO de la LPAG), sobre la gueja, establece lo siguiente:

“Articulo 169.- Queja por defectos de tramitacion

169.1. En cuaiquier momento, los administrados pueden formular queja contra
los_defectos de tramitacidn y, en especial, los que supongan paralizacion,
infraccion de los plazos establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes
funcionales u omision de tramites que deben ser subsanados antes de la
resofucion definitiva del asunfo en la instancia respectiva.

(..}

9. De acuerdo con lo sefialado, la figura de la queja tiene por cbjeto la subsanacion de
defecios durante la tramitacion de los procedimientos administrativos, como podrian ser
los que supongan paralizacidon o infraccidn de los plazos establecidos legalmente,
incumplimiento de los deberes funcionales u omision de tramites que deben ser
subsanados antes de la resolucion definitiva sobre el fondo de la materia controvertida.

10.  Se aprecia entonces que la queja constituye un medio de impulso en la tramitacidn de un
procedimiento administrativo que pretende que la instancia superior ordene fa subsanacion
de un defecto y continle el tramite con arregio a las normas correspondientes.

11.  Por otro lado, el numeral 1 del articulo 197 del TUQ de [a LPAG?, establece que la figura
del desistimiento constituye una de las formas de conclusién del procedimiento
administrativo.

' TUO de la LPAG
“Articulo 187.~ Fin del procedimiento

157.1. Pondran fin al procedimisnto las resoluciones que se pronuncian sobre el fondo del asunto, el silencio
administrativo positivo, el silencio administrativa negative en el caso a que se refiere e parrafo 199.4 dei Articulo 1989,
el desisiimiento, la declaracién de abandono, los acuerdos adoptados como consecuencia de conciliacion o transaccién
extrajudicial que tengan por objeto poner fin al procedimiento y la prestacién efectiva de lo pedido a conformidad del
administrado en caso de peticion graciable.” '
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Asimismo, de acuerdo con el articulo 201 de dicho cuerpo normativo, el desistimiento de
un acto realizado en el procedimiento puede efectuarse antes de que haya surtido efectos?.

En esa misma linea, el articulo 16 del TUO de la LPAGS®, establece que el acto
administrativo es eficaz a partir de que la nofificacion legalmente realizada produce sus
efectos. Asimismo, el articulo 25 de dicha norma sefiala que, tratandose de notificaciones
personales y las cursadas mediante correo electrénico, éstas surten efectos el dia en que
hubieran sido realizadas y el dia que consten haber sido recibidas, respectivamente?®.

En el presente caso, se verifica que el 17 de noviembre de 2023, la sefiora il
formuld desistimiento de la queja interpuesta contra TREN URBANO, dejando constancia
de que la esta dltima habia atendido su pedido al haberle realizado la devolucién de la
suma de S/ 20,50 contenido en su larjeta blogueada.

Asimismo, cabe precisar que a la fecha de la presentacién del referido desistimiento, el
Tribunal alin nho habla emitido pronunciamiento sobre la queja formulada por la sefiora

En consecuencia, de acuerdo con el marco legal precedentermente citada, que dispone que
el desistimiento de un acto en el procedimiento podra efectuarse antes de que haya surtido
efectos y que, en el presente procedimiento, el desistimiento de la queja se produjo antes de
que este Tribunal emita un pronunciamiento sobre esta Ullima; corresponde aceptar el
desistimiento de la queja presentada.

En virtud de los considerandos precedentes;

SE RESUELVE:

PRIM

ERO.- ACEPTAR el desistimiento formulado por la sefiora NGNS -

la queja interpuesta contra TREN URBANO DE LIMA S.A.

SEGUNDO.- DECLARAR concluido el presente procedimiento administrative de queja ante el
Tribunal de Solucion de Controversias y Atencidn de Reclamos de OSITRAN.

: TUo

de la LPAG

“Artfculo 201.- Desistimiento de actos y recursos administrativos
201.1. El desistimiento de algun acto realizadc en ef procedimiento puede realizarse antes de que hava producido
efectos”.

@

TUO

de la LPAG

“Articulo 16.- Eficacia del acto administrativo’

16.1.

£l acto administrativo es eficaz a partir de que la notificacion fegalmente realizada produce sus efecios, conforme

a lo dispussto en el presenfe capitulo”.

.

TUO

de la LPAG

“Articulo 25.- Vigencia de las notificaciones

Las nafificaciones surtirdn efectos conforme a las siguientes regias:

1. La
2. La

s notificaciones personales: el dia que hubieren sido realizadas.
s cursadas mediante sorreo cerlificado, oficic, correo electronico y andlogos: el dia que conste haber sido

recibidas.

(o
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TERCERO.- NOTIFICAR a la sefioraJiEEENENENEY - TREN URBANO DE LIMA
S.A. la presenta resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucién en el portal institucional
(www ositran.gob.pe).

Con la intervencién de los sefiores vocales José Carlos Velarde Sacio, Humberto Angel

Zihiga Schroder, Santos Grimanés Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya.

JOSE CARLOS VELARDE SACIO
PRESIDENTE ]
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
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