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Introduccion

Este informe plasma los resultados y conclusiones obtenidos del Cuestionario de Diversidad e Inclusion
de OSITRAN, realizado en el mes de mayo del 2023. Los resultados y conclusiones incluyen el analisis
realizado a la informacion obtenida de 15 preguntas objetivas y 15 preguntas sobre temas particulares.

El cuestionario fue realizado por Atalla Legal S.A.C. y estuvo dirigida a todo el personal de |la organizacion.
La plataforma utilizada para su desarrollo fue Mentimeter, la cual garantizd la confidencialidad de las
respuestas vy el anonimato de los trabajadores y trabajadoras encuestados.

Los resultados y conclusiones expuestos constituyen una herramienta de evaluacion y diagnostico para
el area de Gestion Humana, a fin de contar con un panorama claro sobre la composicion del personal para
elaborar una propuesta de Politica de Diversidad e Inclusion.



Analisis de la poblacion participante
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El cuestionario tuvo una participacion cuya clasificacion se expresa a continuacion, a razon de diversos factores:

Intervalo de edad

~ 7 La edad predominante oscila entre los 30 y 43 anos.
30 -43 ainos _ 42 (m| Estamos frente a la generacion denominada millennials.

Mas de 55

Menos de 25 . 6%
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Analisis de la poblacion participante
El cuestionario tuvo una participacion cuya clasificacion se expresa a continuacion, a razon de diversos factores:

Género

Existe una composicion mayormente femenina en la
organizacion. Este es un aspecto a resaltar en un
organismo publico. Existe un 2% de trabajadores que
se identifica como de otro género.

SIeyZ4

Femenino

457

Masculino

27%

Otro género



Analisis de la poblacion participante

Género y gerencias: ¢, Donde hay mas y menos mujeres?

Gerenciade

administracion 297% Planeamiento y

presupuesto

Gerenciade

*
*
t

»o $o ». ».

2 617% Regulaciony
asesoria juridica ostidios
Atencion al 72% Supervisiony
usuario fiscalizacion
Gerencia a5z  Comunicacion

general corporativa
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417%

567

417%

837%



Analisis de la poblacion participante

Género y gerencias: ¢, Donde hay mas y menos mujeres?

Gestion documentaria

Control institucional

Presidencia ejecutiva

Procuraduria publica

Secretaria técnica de los
cuerpos colegiados

587%

57%

877%

567

Yy
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Analisis de la poblacion participante

Experiencia profesional

117

Es su primera
experiencia laboral

897

No es su primera
experiencia

127¢

Es su primera
experiencia laboral
en el sector publico

887

No es su primera
experiencia en el
sector publico



Analisis de la poblacion participante

Género, permanencia en la empresa

7 anos a mas

Menos de
1 ano




Analisis de la poblacion participante

Informacion adicional 56%
Privada
3574

447z Recibieron
Publica 65 egg‘gﬁg:"

> Recibieron

educacion

privada.

Educacion superior

Lima Provincias 3454 667

del Pera .
6 47, Nacu_aron en
4 Lima - Nacieron en
provincia

Lugar de nhacimiento

/? 367% >




Analisis de la poblacion participante

Informacion adicional

¢, Con quienes vives?

Amigos/ Roomates _ 107

Pareja e hijos _ 25%
Padres y hermanos _ 107%

Solo con padres _ 1074

Solo con pareja _ 1274

Solo con hijos _ 8%

Edad predominante
Solos 2274 > 30a4b5aiios
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587

S > 76%

Tiene

—> 427 mascota intaubid
No 2474
(s) Q ‘ '
ﬁf’ﬁéi} ‘&’

Tiene hijos Mascota




Analisis de la poblacion participante

Informacion adicional

¢, Que religion practicas?

Agnostico
Catolico
Cristiano
Evangeélico

Otrareligion

Testigo de Jehova



Analisis de la poblacion participante

¢, Cual es tu orientacion sexual?

34
Es homosexual
b4
Tiene otra
orientacion
O02%

sexual
Es heterosexual



Preguntas:

1. (A qué grupo o poblacion crees que se le discrimina mas en el Peru? L

VAtalla

. Legal
Siempre se le discrimina
43.6%
Comunidad PCD Mujeres Migrantes Afrodesce Poblaciones Adulto Personas Personas
LGBT victimas de ndientes indigenas mayor con de nivel
violencia VIH/SIDA SOCIO
economico

bajo



Preguntas:

2. ;Con qué grupo o poblacion te identificas?

I kEdileel /7 No me identifico
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Sime
identifico
25% 5%

No me
23% identifico

27%
49%

12%

8%

24%
20.6% 21%
15%
12%
11%
Comunidad PCD Mujeres
LGBT victimas de

violencia

Poblaciones
indigenas

Migrantes Afrodesce
ndientes

24%
13%
Adulto Personas Personas
mayor con segun nivel

VIH/SIDA SOCIO
econdmico



Preguntas: Racismo

3. (Crees que la sociedad peruana es racista?

s I 547
vo [ 167

4. ;Alguna vez has emitido algun comentario o rechazado a alguien por su color de piel
u origen?

o I 2
« I, 7o~



Preguntas:

5. ¢ Te sentirias comodo(a) prestando servicios en el Ositran junto a...?

/ Cémodo / Incomodo / Muy incomodo
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55%

46%

29%

3% 2%

0%

Persona Persona Una persona PCD Mujer victima de
lesbiana gay transgénero violencia



Preguntas:

5. ¢ Te sentirias comodo(a) prestando servicios en el Ositran junto a...?

/ Cémodo / Incomodo / Muy incomodo

57%

53%

31%
27%

6% 7%
oI o
Persona Venezolano(a) Adulto Persona
extranjera mayor Afrodescendi
ente

Atalla

55%
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MC
38%
35%
53% (O
29% I
30%
. Alto

7%

% . Bajo

I
0% 3% P
Persona Persona Personas
indigena con segun nivel
VIH/SIDA SOCIO

econdmico



Preguntas:

6. ;Alguna vez te has sentido discriminado(a) en el Ositran por alguno
de estos factores...?

o 62% o 62%
59% 59% 59% 61% 59% 61%

5% 5%

3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%

1%

Universidad o Mi peso Micolorde Micreencia Mi Miformade Migénero Mi edad El lugar Mi condicion El colegio
Institutode  corporal pielo religiosa  orientacion hablar donde vivo Sccioeconomica  donde
procedencia apariencia sexual estudié



Preguntas:

7. Si en alguna de las opciones de las dos preguntas anteriores
marcaste "Si", ;como se manifesto esta situacion?

Insultos, burlas o me dijeron
cosas para fastidiarme

Me hicieron sentir o me
miraron de maneraincomoda

Otro(a)

Rechazo o exclusion de
alguna actividad o grupo
social




Preguntas:

8. ¢.En el Ositran me siento comodo hablando de...?
/ Cémodo / Incomodo / Muy incomodo
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39% 39% 39%

37% 36%
349 3 359 36%
& 31% i 33% . 32%

28%

16%

13%

13%

12% 12% 13%

P 2% 1% 3% 3% 1%

Mi orientacion Ellugar donde Mis origenes Mis creencias La universidad o El colegio donde
sexual Vivo culturales religiosas instituto donde estudié
estudié



Preguntas:

9. ¢En el Ositran ascienden profesionalmente a las personas por...?

51%

16%

40%

24%

Sus logros o
capacidades
profesionales

/ En desacuerdo

65%

4%

Por sus contactos
dentro de la
institucidn

54%

8%

Por su apariencia
fisica

Por la universidad
donde estudiaron
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70%

2%
S

0,
65% 67%
3% 4%
— [
Por su nivel Por sus preferencias
socioecondmico politicas

Por su género



Preguntas:; \
10. ;Que tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones...? ‘ Atalla
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ETdll=gs(s] / En desacuerdo

76%

73%
68%
61%
40%
30%
6%
= = . L
— S [ ] —
Los jovenes menores Mientras mas Mientras mas Los pobres no se Trabajar con
de 33 anos no religiones se desigualdad esfuerzanlo personas con VIH o
deberian escalar permitan en el pais, sociecondomica suficiente para salir SIDA siempre es un
profesionalmente habra mas conflictos exista en el pais, de su pobreza. riesgo.
tan rapido, la mayoria en la sociedad. habra mas conflicto

son irresponsables. en la sociedad.



Preguntas:

10. ;Que tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones...?

75%

1%

/ En desacuerdo

69%

0.4%

Las personas con
discapacidad
trabajan menos que
una persona sin
discapacidad.

Contratar personas

con discapacidad es

mas caro para toda
organizacion

64%

6%

Cuando hay
desempleo, se les
debe negar el acceso
al trabajo a personas
de nacionalidad
extranjera.

58%

9%
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62%

8%

Las mujeres
transgénero no
pueden usar el baio
de mujeres, porque
podrian atentar
sexualmente contra
otras mujeres.

Las personas con
tatuajes deben usar
ropa apropiada en el

trabajo para
cubrirselos y asi no
dar una malaimagen



Preguntas:

10. ;Que tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones...?

/ En desacuerdo

61%

9%

I

64%

2%
R

79%

1%

Las personas con
piercings deben
quitarselos o
cubrirlos durante el
horario de trabajo y
asi no dar una mala
imagen

La mayoria de
personas con VIHO
SIDA contrajola
enfermedad por ser
Promiscuos.

Algunas mujeres
sufren violencia de
género porque
provocan a los
hombres.

34% 30
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36%

25%

Deberia permitirse el

Mmatrimonio o unidn

civil de personas del

MIisSMo sexo.

A las parejas del
MISMo sexo
deberian
permitirseles
adoptar o tener hijos.



Preguntas:

11. ;Consideras que el ser mujer o ser hombre te ha jugado en contra
alguna vez en el ambito profesional?
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127

Muy de acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

307

No estoy de
acuerdo

397%

No tande
acuerdo

197%




Preguntas:

12. En el ambito laboral, alguna vez he experimentado alguna o mas
de las siguientes situaciones...
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Pregunta de opcion multiple

33%
32%
29%
6%

Me han hecho preguntas o Me dicen Me han limitado de Me han mirado el
comentarios incomodos comentarios o realizar algunas cuerpo de forma
sobre mi vida amorosa o “piropos” en doble actividades por mi morbosa, o lo he

sexual o le han hecho estas sentido, o los he estado civil o por visto hacia otras

preguntas a otras escuchado hacia tener hijos. companeras.

companeras de trabajo. otras companeras.
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Preguntas:
\Atal

13. ;Consideras que las bromas en “doble sentido” ayudan a generar
un mejor clima o ambiente de trabajo?

Muy de acuerdo - 13%
s~

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

No estoy de

coerco [ G17%
No tande

acuerdo - 11%



Preguntas:

14. ;Consideras que tu horario de trabajo y la carga laboral en el
Ositran te permiten dedicarle el tiempo que quisieras a tu vida
personal?

oy doacorso | 02

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
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No estoy de
acuerdo

No tande
acuerdo




Preguntas: \
15. Me gustaria que en el Ositran hubieran actividades que \ Atalla

fomentaran... Legal

/ Me es indiferente / No me gustaria

70% 70%
0,
60% 63% 60% 60%
50%
44%
20% 20% 20%
o, 13% 15% 15% 14%
12% 9y 27 10% 9% 11% 10%
5% 5%

Tradiciones, fiestas El respeto de los Actividades para Empoderamiento  Prevencion del VIH / Contratacion de Alimentacion y Respeto y no
culturales derechosdelas generar empatiacon femeninoy creacion SIDA a través de adultos mayores vida saludable discriminacion de

y comida tipica de personas de la las personas con de conciencia sobre campanas de personas con

nuesro pais Comunidad LGBTI discapacidad la violencia contrala  educacion sexual discapacidad

mujer
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Conclusiones:

1. Ositran es el Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico, un
organismo publico, descentralizado, adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros, con autonomia
administrativa, funcional, técnica, econdomica y financiera.

A pesar de ser un organismo publico y técnico, laboralmente estéa compuesta mayoritariamente por millennials,
seguidos por trabajadores que pertenecen a la generacion X.

2. Sobre la comunidad LGBT

Se evidencia una apertura hacia los miembros de la comunidad LGBT. Un 87 de la poblacion encuestada se considera
parte de la comunidad vy un 43.6%2 considera que ésta es una poblacidon que sufre de discriminacion. Asimismo un 4472
considera que le gustaria que hubieran actividades que impulsen el respeto hacia los derechos de los miembros de la
comunidad.



Conclusiones: \ \ Atal!egzal,

3. Sobre el Hostigamiento Sexual

Vemos que las conductas de naturaleza sexual siguen afectando las relaciones laborales del personal de Ositran.

1374 de los encuestados aun considera que las bromas en doble sentido ayudan a mejorar el clima laboral vy el 157 no
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Aun se vive una cultura de poco respeto hacia la vida privada de los trabajadores. Mas del 3072 de los encuestados ha
mencionado haber recibido preguntas sobre su vida privada, amorosa o sexual y a su vez han recibido u oido
comentarios en doble sentido.

Por su parte un 297 senala haber recibido miradas incomodas sobre su cuerpo.

4. Sobre el Racismo

El 8472 de los encuestados consideran que la sociedad peruana es racista sin embargo, solo el 217 considera haber
realizado comentarios o0 actos racistas. Este resultado esta alineado a la I Encuesta Nacional "Percepciones y actitudes
sobre diversidad cultural y Discriminacion étnica-racial" y nos permite levantar una observacion sobre la conciencia
que los trabajadores tienen sobre la discriminacion por temas raciales.



Conclusiones: \ \ Atal!%

5. Migrantes

El 1472 personal encuestado senala que se siente incoOmodo trabajando con personas migrantes. Llama la atencion que
los migrantes venezolanos tienen el mayor porcentaje de incomodidad en el trabajo.

6. Sobre nuestros origenes culturales

El 7374 de la poblacion encuestada senala sentirse comoda hablando de sus origenes culturales, esto lo vemos tambien
reflejado cuando el 6072 senala querer mas espacios para compartir tradiciones, fiestas culturales y comida tipica de
nuestro pais

7. Percepcion de desigualdad

Mientras mas desigualdad sociecondOmica exista en el pais, habra mas conflicto en la sociedad. Ante esta afirmacion
llama nuestra atencion que los resultados obtenidos resultan muy parejos entre ambos grupos. Aca notamos un
espacio de trabajo a fin de cerrar brechas de desiguladad.
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Conclusiones:

8. La mayoria de trabajadores y trabajadoras identifica a Ositran como una empresa que le permite tener
equilibrio en su vida profesional y personal.

Consideramos que este es un resultado positivo y que confirma la alta fidelidad o permanencia de los trabajadores vy
trabajadoras en la empresa.

Quedamos a disposicion para cualquier detalle o ampliacidon sobre este informe.

jﬁ/ W Atentamente, _%%‘

Pamela Navarro Ana Roque Padllla
Directora y Fundadora de Atalla Legal Consultora de Atalla Legal
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Ruta de accion 2023 ‘ \ Atal

Programa de liderazgo, talleres de nuevas masculinidades y circulos de mujeres

Recomendamos el desarrollo de programas de liderazgo en toda la organizacion a fin de empoderar el
liderazgo transformacional y evitar sesgos. Ello, de la mano con la creacion de circulos de mujeres que
permitan el empoderamiento personal de aquellas que ocupan puestos de liderazgo hacia aquellas que no, asi
como la realizacion de talleres de nuevas masculinidades hacia hombres y mujeres para eliminar sesgos.

Campaina de prevencion y sancion del hostigamiento sexual

Hemos podido identificar que aun existe un porcentaje considerable de la poblacion que considera que las
bromas en doble sentido o los comentarios sobre la vida amorosa y sexual de las personas ayuda a fomentar un
buen ambiente de trabajo. Ello puede ser mejorado con el despliegue de una campana de sensibilizacion y
capacitacion sobre los temas vinculados al hostigamiento sexual.

Todos somos Ositran

Hemos podido identificar que los trabajadores entienden la necesidad de trabajar en favor de las poblaciones
vulnerables. Si bien consideran que los ascensos dentro de la organizacion se basan en criterios objetivos,
pueden reconocer que existen sesgos y algunas personas no se sienten comodas de hablar de sus origenes
culturales, raciales o incluso de su orientacion sexual. Es necesario dentro de la politica de diversidad e
inclusion hacer énfasis hacia el respeto de nuestras diferencias y el poder que nos hace Unicos.

En la politica y su difusion incluiremos a las mujeres, comunidad LGBT, migrantes y los temas de discriminacion
racialm cultural y socioecodmica.




